2016

AYUNTAMIENTO

REYNOSA

2018

EJE RECTOR: 1 /CIUDAD COMPETITIVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: B4 / EVALUACION DEL DESEMPENO

T

A MAULI

Vi % Pt

P A S

TERCER TRIMESTRE 2017

SUB EJE: 1.2 / ENFOQUE A RESULTADOS

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE |  accionEs AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERNO
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
ACCION ES EL Cada coordinacion de
CUMPLIMIENTO DE LA esta Gerencia cumple
LEY DE CONTABILIDAD con el POA del
APARTIR DE 2016 SE GUBERNAMENTAL LA |\ o bEL ejercicio 2017 (se
VINCULAN LOS INDICADORES LEY DE FISCALIZACION Y
8 PLAN OPERATIVO ANUAL cuenta con 6
DE DESEMPERNO CON EL PLAN 100% 25% 75% RENDICION DE CUENTAS DELAS dinaci 100 % TRIMESTRAL 75
MUNICIPAL DE DESARROLLO DEL ESTADO DE COORDINACIONES coor ‘"?mmes)
1ol tar I 2016-2018. TAMAULIPAS, LEY coordinaciones que
mplementar los GENERAL DE cumplieron en tiempo
Programas Operativos TRANSPARENCIA Y y forma / total de
Anuales (POA) como ACCESO A LA coordinaciones * 100
mecanismo INFORMACION
en la evaluacion de
indicadores, el cual
expresard en forma LA META DE ESTA Se evalua el resultado
sencilla, ACCION ES EL obtenido de sus
42 denaday EVALUAR LOS RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA Indicadores de
a Igica interna de los OBTENIDOS DE LOS LEY DE CONTABILIDAD EVALUACION DE desempefio a traves
programas INDICADORES DE 100% 25% 75% GUBERNAMENTAL, LA RESULTADOS del POA 100 % TRIMESTRAL 75
presupuestarios DESEMPERNO POR CADA LEY DE FISCALIZACION Y OBTENIDOS ©
dand } COORDINACION RENDICION DE CUENTAS (Coordinaciones
ando a conocer los DEL ESTADO DE evaluadas/total de
logros, monitoreando el TAMAULIPAS coordinaciones*100)
ejercicio presupuestal y 200 GERENTE
evaluando los ADMINISTRATIVO
resultados.
LA META DE ESTA
ACCION ES EL Atraves de los
ATRAVES DE LOS CUMPLIMIENTO DE LA resultados obtenidos
RESULTADOS OBTENIDOS SE LEY DE CONTABILIDAD
del POA se detecta
APLICA EL PLAN DE ACCION 100% 25% 75% GUBERNAMENTAL, LA | ACCIONES DE MEIORAS 1 ACCIONES TRIMESTRAL 75
PARA LA MEJORA CONTINUA LEY DE FISCALIZACION Y areas que requieren
DE LA AREA DETECTADA RENDICION DE CUENTAS acciones de mejoras
DEL ESTADO DE en sus procesos
TAMAULIPAS
Se estructurara una
consistente y A deel Jisi
fortalecida ATRAVES DE ANALISIS DE LA META DE ESTA traves de el analisis
institucionalidad, para PROCESOS OPERATIVOS Y ACCION ES GARANTIZAR delos procesos
que ADMINISTRATIVOS SE LA CALIDAD Y LA PROCESOS administrativos y
4 1 dos DETERMINA HOMOLOGAR 100% 25% 75% EFICIENCIA DE LOS HOMOLOGADOS operativos se 1 PROCESOS SEMESTRAL 75
todos los programas y DICHOS PROCESOS PARA PROCESOS determina la
proyectos actien de GARANTIZAR LA CALIDAD DE ADMINISTRATIVOS Y homologacion de
manera articulada en el LOS RESULTADOS OPERATIVOS estos
marco .
de las politicas publicas.|




2016

AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

- 2018

cO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

jul-17
EJE RECTOR: 1 /CIUDAD COMPETITIVA ESTRATEGIA: B2 / MEJORA CONTINUA
SUB EJE: 1.2 / ENFOQUE A RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO 9 OBSERVACIO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
Garantizar las
condiciones de recursos, LA META DE ESTA
humanos, VERIFICACION DE LOS ACCION ES VERIFICAR LA SE REUBICA AL PERSONAL
para impulsar el COORDINACION DE EMPLEADOS A TRAVES DE ACTIVIDAD QUE
" - REUBICACION DE DE ACUERDO A LAS INO SE HAN PRESENTADO
39 reordenamiento de los 201 RECURSOS HUMANOS Y | SUS ACTIVIDADES PARA EL 100% 8.33% 58% DESEMPERNA EL 4 EMPLEADOS MENSUAL
EMPLEADOS NECESIDADES DEL REUBICACIONES
procesos NOMINAS REORDENAMIENTO DE LOS EMPLEADO DE ACUERDO)| ORGANISMO
administrativos en PROCESOS ADMINISTRATIVOS| ALAS NECESIDADES DEL
todas ORGANISMO
las areas del organismo.|
Establecer un Programa
de Mejora Continua,
que consiste en la
elaboracién de INTEGRACION DEL GRUPO DE conLA ';iRELEIPAC'ON ACTUALIZACION DE LOS | ELABORACION DEL SE INICIARA UN
manuales de TRABAJO PARA LA COORDINACIONES Y MANUALES DE PROGRAMA DE REVISION PROGRAMA DE
38 dimi 213 CAPACITACION ACTUALIZACION DE LOS 100% 0% 0% DEPARTAMENTOS DE L | PROCEDIMIENTOS DE LAY ACTUALIZACION DE LOS 100 AVANCE MENSUAL REVISION Y SOLICITUD
proce |m|?ntos MANUALES DE GERENCIA GERENCIA MANUALES DE DE ACTUALIZACION DE
administrativos en PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA PROCEDIMIENTOS MANUALES.
materia ADMINISTRATIVA
de recursos humanos, y|
transparencia.




2016 -

AYUNTAMIENTO

217 REYNOSA

2018

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Lt

P A S

ago-17
EJE RECTOR: 1 /CIUDAD COMPETITIVA ESTRATEGIA: B2 / MEJORA CONTINUA
SUB EJE: 1.2 / ENFOQUE A RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO 9 OBSERVACIO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
Garantizar las
condiciones de recursos, LA META DE ESTA
humanos, VERIFICACION DE LOS ACCION ES VERIFICAR LA SE REUBICA AL PERSONAL
para impulsar el COORDINACION DE EMPLEADOS A TRAVES DE ACTIVIDAD QUE
" - REUBICACION DE DE ACUERDO A LAS INO SE HAN PRESENTADO
39 reordenamiento de los 201 RECURSOS HUMANOS Y | SUS ACTIVIDADES PARA EL 100% 8.33% 58% DESEMPERNA EL 4 EMPLEADOS MENSUAL 0
EMPLEADOS NECESIDADES DEL REUBICACIONES
procesos NOMINAS REORDENAMIENTO DE LOS EMPLEADO DE ACUERDO)| ORGANISMO
administrativos en PROCESOS ADMINISTRATIVOS| ALAS NECESIDADES DEL
todas ORGANISMO
las areas del organismo.|
Establecer un Programa
de Mejora Continua,
que consiste en la
elaboracién de INTEGRACION DEL GRUPO DE conLA :?ELE'PAC]ON ACTUALIZACION DE LOS | ELABORACION DEL SE INICIARA UN
manuales de TRABAJO PARA LA COORDINACIONES Y MANUALES DE PROGRAMA DE REVISION PROGRAMA DE
38 dimi 213 CAPACITACION ACTUALIZACION DE LOS 100% 0% 0% DEPARTAMENTOS DE L | PROCEDIMIENTOS DE LAY ACTUALIZACION DE LOS 100 AVANCE MENSUAL 0 REVISION Y SOLICITUD
proce 'm'?ntDS MANUALES DE GERENCIA GERENCIA MANUALES DE DE ACTUALIZACION DE
administrativos en PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA PROCEDIMIENTOS MANUALES.
materia ADMINISTRATIVA
de recursos humanos, y|
transparencia.




201

AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

2016 -

TAMAUL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

|

P A S

sep-17
EJE RECTOR: 1 /CIUDAD COMPETITIVA ESTRATEGIA: B2 / MEJORA CONTINUA
SUB EJE: 1.2 / ENFOQUE A RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO 9 OBSERVACIO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
Garantizar las
condiciones de recursos, LA META DE ESTA
humanos, VERIFICACION DE LOS ACCION ES VERIFICAR LA SE REUBICA AL PERSONAL
para impulsar el COORDINACION DE EMPLEADOS A TRAVES DE ACTIVIDAD QUE
" - REUBICACION DE DE ACUERDO A LAS INO SE HAN PRESENTADO
39 reordenamiento de los 201 RECURSOS HUMANOS Y | SUS ACTIVIDADES PARA EL 100% 8.33% 58% DESEMPERNA EL 4 EMPLEADOS MENSUAL 0
EMPLEADOS NECESIDADES DEL REUBICACIONES
procesos NOMINAS REORDENAMIENTO DE LOS EMPLEADO DE ACUERDO)| ORGANISMO
administrativos en PROCESOS ADMINISTRATIVOS| ALAS NECESIDADES DEL
todas ORGANISMO
las areas del organismo.|
Establecer un Programa
de Mejora Continua,
que consiste en la
elaboracién de INTEGRACION DEL GRUPO DE conLA :?ELE'PAC]ON ACTUALIZACION DE LOS | ELABORACION DEL SE INICIARA UN
manuales de TRABAJO PARA LA COORDINACIONES Y MANUALES DE PROGRAMA DE REVISION PROGRAMA DE
38 dimi 213 CAPACITACION ACTUALIZACION DE LOS 100% 0% 0% DEPARTAMENTOS DE L | PROCEDIMIENTOS DE LAY ACTUALIZACION DE LOS 100 AVANCE MENSUAL 0 REVISION Y SOLICITUD
proce 'm'?ntDS MANUALES DE GERENCIA GERENCIA MANUALES DE DE ACTUALIZACION DE
administrativos en PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVA PROCEDIMIENTOS MANUALES.
materia ADMINISTRATIVA
de recursos humanos, y|
transparencia.




3 AYUNTAMIENTO

1 REYNOSA

EJE RECTOR: 2 /CIUDAD DE OPORTUNIDADES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

jul-17

ESTRATEGIA: 12 / EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO

SUB EJE: 2.3 / PROFESIONALIZACION

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
, ) EN DUPLICIDAD DE
Asegurar el manejo UNICAMENTE SE FUNCIONES SE
responsable de los RESPETA LA DUPLICIDAD REASIGNA EL PERSONAL
ANALISIS DE FUNCIONES
recursos humanos, y COORDINACION DE | ELIMINAR DUPLICIDAD DE DE FUNCIONES EN LA . 5 GERENCIA Y SUS A OTRAS AREAS DEL
- DUPLICIDAD DE DEL PERSONAL GERENCIAS, COORD. Y
112 eficientar los procesos y 201 RECURSOS HUMANOS Y | FUNCIONES EN INTERES DEL 100% 8.33% 5831% AREAS OPERATIVAS RESPECTIVAS ORGANISMO DONDE SE
FUNCIONES ADMINISTRATIVO (NO DEPTOS.
servicios NOMINAS ORGANISMO COMO CUADRILLAS, OPLRATIVO) COORDINACIONES REQUIEREN POR
administrativos CAJEROS Y ATENCION AL NECESIDADES DEL
) PUBLICO. SERVICIO POR
internos.
NUESTROS PROYECTOS
CURSO DE CALIDAD Y
DEBERA CONSIDERARSE SE CAPACITARA Y
PERMANENTE CAPACITACION ATENCION AL CLIENTE,
¥ EVALUACION DEL EXCLUSIVAMENTE AREAS IMPLEMENTACION DEL GERENCIA COMERCIAL Y EVALUARAA
Implementar un - 100% 0% 0% DE ATENCION Y TRATO | CALIDAD EN EL SERVICIO 2 GERENCIAS EMPLEADOS CON TRATO
» Interno d DESEMPENO MEDIANTE CON ELPUBLICO Y BUZON DE QUEJAS Y/O GERENCIA OPERATIVA ALPUBLICO Y USUARIOS
rograma Interno de BUZON SUGERENCIAS COMO
Capacitacion dirigido a USUARIOS MODO DE EVALUACION EN CAMPO.
110 servidores 213 CAPACITACION
publicos de todos los
niveles en temas de
) - VERIFICAR EL SE VERIFICARA EL PORTE
Calidad en el servicio. EL USO DEL UNIFORME Y
CURSO SOBRE IMAGEN, | CUMPLIMIENTO DELOS | 5 GERENCIA Y SUS DE GAFETES DE LOS
SUPERVISION DE UNIFORMES, GAFETE DEBERA SER GERENCIAS, COORD. Y
100% 0% 0% LENGUAJE Y ATENCION | CONCEPTOS DE IMAGEN, RESPECTIVAS EMPLEADOS DE

GAFETES Y TRATO PERSONAL

OBLIGATORIO TODOS
LOS DIAS DE LA SEMANA

AL PUBLICO

LENGUAIJE Y ATENCION AL
PUBLICO

COORDINACIONES

DEPTOS.

CONFIANZA Y
SINDICALIZADOS




AYUNTAMIENTO

REYNOSA

2016

EJE RECTOR: 2 /CIUDAD DE OPORTUNIDADES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

TAMAULII

Va % P

ESTRATEGIA: 12 / EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO

P A S

ago-17

SUB EJE: 2.3 / PROFESIONALIZACION

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
, ) EN DUPLICIDAD DE
Asegurar el manejo UNICAMENTE SE FUNCIONES SE
responsable de los RESPETA LA DUPLICIDAD REASIGNA EL PERSONAL
ANALISIS DE FUNCIONES
recursos humanos, y COORDINACION DE | ELIMINAR DUPLICIDAD DE DE FUNCIONES EN LA . 5 GERENCIA Y SUS A OTRAS AREAS DEL
- DUPLICIDAD DE DEL PERSONAL GERENCIAS, COORD. Y
112 eficientar los procesos y 201 RECURSOS HUMANOS Y | FUNCIONES EN INTERES DEL 100% 8.33% 66.64% AREAS OPERATIVAS RESPECTIVAS MENSUAL 833 ORGANISMO DONDE SE
FUNCIONES ADMINISTRATIVO (NO DEPTOS.
servicios NOMINAS ORGANISMO COMO CUADRILLAS, OPLRATIVO) COORDINACIONES REQUIEREN POR
administrativos CAJEROS Y ATENCION AL NECESIDADES DEL
) PUBLICO. SERVICIO POR
internos.
NUESTROS PROYECTOS
CURSO DE CALIDAD Y
DEBERA CONSIDERARSE SE CAPACITARA Y
PERMANENTE CAPACITACION ATENCION AL CLIENTE,
¥ EVALUACION DEL EXCLUSIVAMENTE AREAS IMPLEMENTACION DEL GERENCIA COMERCIAL Y EVALUARAA
Implementar un - 100% 0% 0% DE ATENCION Y TRATO | CALIDAD EN EL SERVICIO 2 GERENCIAS SEMANAL 0 EMPLEADOS CON TRATO
» Interno d DESEMPENO MEDIANTE CON ELPUBLICO Y BUZON DE QUEJAS Y/O GERENCIA OPERATIVA ALPUBLICO Y USUARIOS
rograma Interno de BUZON SUGERENCIAS COMO
Capacitacion dirigido a USUARIOS MODO DE EVALUACION EN CAMPO.
110 servidores 213 CAPACITACION
publicos de todos los
niveles en temas de
) - VERIFICAR EL SE VERIFICARA EL PORTE
Calidad en el servicio. EL USO DEL UNIFORME Y
CURSO SOBRE IMAGEN, | CUMPLIMIENTO DELOS | 5 GERENCIA Y SUS DE GAFETES DE LOS
SUPERVISION DE UNIFORMES, GAFETE DEBERA SER GERENCIAS, COORD. Y
100% 0% 0% LENGUAJE Y ATENCION | CONCEPTOS DE IMAGEN, RESPECTIVAS SEMANAL 0 EMPLEADOS DE
GAFETES Y TRATO PERSONAL OBLIGATORIO TODOS DEPTOS.
ALPUBLICO LENGUAJE Y ATENCION AL|  cOORDINACIONES CONFIANZA Y
LOS DIAS DE LA SEMANA
PUBLICO SINDICALIZADOS




REYNOSA

201

TAMAULIPAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

sep-17
EJE RECTOR: 2 /CIUDAD DE OPORTUNIDADES ESTRATEGIA: 12 / EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO
SUB EJE: 2.3 / PROFESIONALIZACION
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
) EN DUPLICIDAD DE
Asegurar el manejo UNICAMENTE SE FUNCIONES SE
responsable de los RESPETA LA DUPLICIDAD ANALISIS DE FUNCIONES REASIGNA EL PERSONAL
recursos humanos, y COORDINACION DE | ELIMINAR DUPLICIDAD DE DE FUNCIONES EN LA . 5 GERENCIA Y SUS A OTRAS AREAS DEL
- DUPLICIDAD DE DEL PERSONAL GERENCIAS, COORD. Y
112 eficientar los procesos y 201 RECURSOS HUMANOS Y | FUNCIONES EN INTERES DEL 100% 8.33% 74.97% AREAS OPERATIVAS RESPECTIVAS MENSUAL 833 ORGANISMO DONDE SE
FUNCIONES ADMINISTRATIVO (NO DEPTOS.
servicios NOMINAS ORGANISMO COMO CUADRILLAS, OPLRATIVO) COORDINACIONES REQUIEREN POR
administrativos CAJEROS Y ATENCION AL NECESIDADES DEL
) PUBLICO. SERVICIO POR
internos.
NUESTROS PROYECTOS
DEBERA CONSIDERARSE CURSO DE CALIDAD Y SE CAPACITARA Y
PERMANENTE CAPACITACION ATENCION AL CLIENTE,
¥ EVALUACION DEL EXCLUSIVAMENTE AREAS IMPLEMENTACION DEL GERENCIA COMERCIAL Y EVALUARAA
Implementar un - 100% 0% 0% DE ATENCION Y TRATO | CALIDAD EN EL SERVICIO 2 GERENCIAS SEMANAL 0 EMPLEADOS CON TRATO
» Interno de DESEMPENO MEDIANTE CON ELPUBLICO Y BUZON DE QUEJAS Y/O GERENCIA OPERATIVA ALPUBLICO Y USUARIOS
rograma BUZON SUGERENCIAS COMO
Capacitacién dirigido a USUARIOS MODO DE EVALUACION EN CAVIPO.
110 servidores 213 CAPACITACION
publicos de todos los
niveles en temas de
) - VERIFICAR EL SE VERIFICARA EL PORTE
Calidad en el servicio. EL USO DEL UNIFORME Y
CURSO SOBRE IMAGEN, | CUMPLIMIENTO DELOS | 5 GERENCIA Y SUS DE GAFETES DE LOS
SUPERVISION DE UNIFORMES, GAFETE DEBERA SER GERENCIAS, COORD. Y
100% 0% 0% LENGUAJE Y ATENCION | CONCEPTOS DE IMAGEN, RESPECTIVAS SEMANAL 0 EMPLEADOS DE
GAFETES Y TRATO PERSONAL OBLIGATORIO TODOS DEPTOS.
ALPUBLICO LENGUAJE Y ATENCION AL|  cOORDINACIONES CONFIANZA Y
LOS DIAS DE LA SEMANA
PUBLICO SINDICALIZADOS




£ AYUNTAMIENTO

1 REYNOSA

2016 -

2018

EJE RECTOR: 3 /CIUDAD DE TODAS Y TODOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Lt

P A S

ESTRATEGIA: R5 /EDUCACION PREVENTIVA

jul-17

SUB EJE: 3.3 / SALUD CIUDADANA

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
Ensefiar técnicas
cognitivas y de
comportamientos INFORMAR A LOS SE LLEVARA A CABO EN
i MARZO Y OCTUBRE DE
destinados a oponer EN CONJUNTO CON LAS TRABAJADORES LOS 2017 PLATICA DE
resistencia y crear la INSTITUCIONES PUBLICAS PLATICA PREVENTIVA [RIESGOS QUE OCASIONAN
265 idad i OTORGAR PLATICAS 100% 0% 0% VIVIR SIN ADICCIONES | LAS ADICCIONES COMO 100% % ANUAL 0 PRIMEROS AUXILIOS Y S
e PREVENTIVAS TABAQUISMO Y PLANEA PLATICA
para prevenir la ALCOHOLISMO PREVENTIVA DE VIVIR
iniciacién del SIN ADICCIONES
consumo y abuso de
sustancias. 209 DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD
[Apoyar en la
prevencion y control de| .
diversos padecimientos| ESTA CAMPARIA ESTA
W padecimi MEDIANTE EXAMENES DE PROGRAMADA PARA EL
como REALIZACION DE EXAMENES DETECCION OPORTUNA
QUE PRINCIPALMENTE OE DIABETES £ LABORATORIO Y TOMA DE| MES DE FEBRERO DEL
desnutricion y obesidad| PRESION DETECTAR A 2017 CON INVITACION
261 o AFECTEN A NUESTRO 100% 100% 100% HIPERTENSION, E 100% % ANUAL 100
para disminuir a su vez| ENTORNO LABORAL Y DE HIPERPLASIA TIEMPO ENFERMEDADES ABIERTA PARA TODO EL
| indi d CRONICO- ARO ATODO EL
©f Indice €| SALUD A LARGO PLAZO PROSTATICA
enfermedades DEGENERATIVAS PERSONAL QUE GUSTE
! ACUDIR A CHECARSE.
cardiovasculares v




AYUNTAMIENTO

REYNOSA

2016 -

EJE RECTOR: 3 /CIUDAD DE TODAS Y TODOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

U

L

P A S

ESTRATEGIA: R5 /EDUCACION PREVENTIVA

ago-17

SUB EJE: 3.3 / SALUD CIUDADANA

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
Ensefiar técnicas
cognitivas y de
comportamientos INFORMAR A LOS SE LLEVARA A CABO EN
i MARZO Y OCTUBRE DE
destinados a oponer EN CONJUNTO CON LAS TRABAJADORES LOS 2017 PLATICA DE
resistencia y crear la INSTITUCIONES PUBLICAS PLATICA PREVENTIVA [RIESGOS QUE OCASIONAN
265 idad i OTORGAR PLATICAS 100% 0% 0% VIVIR SIN ADICCIONES | LAS ADICCIONES COMO 100% % ANUAL 0 PRIMEROS AUXILIOS Y S
e PREVENTIVAS TABAQUISMO Y PLANEA PLATICA
para prevenir la ALCOHOLISMO PREVENTIVA DE VIVIR
iniciacién del SIN ADICCIONES
consumo y abuso de
sustancias. 209 DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD
[Apoyar en la
prevencion y control de| .
diversos padecimientos| ESTA CAMPARIA ESTA
W padecimi MEDIANTE EXAMENES DE PROGRAMADA PARA EL
como REALIZACION DE EXAMENES DETECCION OPORTUNA
QUE PRINCIPALMENTE OE DIABETES £ LABORATORIO Y TOMA DE| MES DE FEBRERO DEL
desnutricion y obesidad| PRESION DETECTAR A 2017 CON INVITACION
261 o AFECTEN A NUESTRO 100% 100% 100% HIPERTENSION, E 100% % ANUAL 100
para disminuir a su vez| ENTORNO LABORAL Y DE HIPERPLASIA TIEMPO ENFERMEDADES ABIERTA PARA TODO EL
| indi d CRONICO- ARO ATODO EL
©f Indice €| SALUD A LARGO PLAZO PROSTATICA
enfermedades DEGENERATIVAS PERSONAL QUE GUSTE
! ACUDIR A CHECARSE.
cardiovasculares v
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AYUNTAMIENTO

217 REYNOSA

2018

EJE RECTOR: 3 /CIUDAD DE TODAS Y TODOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Lt

P A S

ESTRATEGIA: R5 /EDUCACION PREVENTIVA

sep-17

SUB EJE: 3.3 / SALUD CIUDADANA

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
Ensefiar técnicas
cognitivas y de
comportamientos INFORMAR A LOS SE LLEVARA A CABO EN
i MARZO Y OCTUBRE DE
destinados a oponer EN CONJUNTO CON LAS TRABAJADORES LOS 2017 PLATICA DE
resistencia y crear la INSTITUCIONES PUBLICAS PLATICA PREVENTIVA [RIESGOS QUE OCASIONAN
265 idad i OTORGAR PLATICAS 100% 0% 0% VIVIR SIN ADICCIONES | LAS ADICCIONES COMO 100% % ANUAL 0 PRIMEROS AUXILIOS Y S
e PREVENTIVAS TABAQUISMO Y PLANEA PLATICA
para prevenir la ALCOHOLISMO PREVENTIVA DE VIVIR
iniciacién del SIN ADICCIONES
consumo y abuso de
sustancias. 209 DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD
[Apoyar en la
prevencion y control de| .
diversos padecimientos| ESTA CAMPARIA ESTA
W padecimi MEDIANTE EXAMENES DE PROGRAMADA PARA EL
como REALIZACION DE EXAMENES DETECCION OPORTUNA
QUE PRINCIPALMENTE OE DIABETES £ LABORATORIO Y TOMA DE| MES DE FEBRERO DEL
desnutricion y obesidad| PRESION DETECTAR A 2017 CON INVITACION
261 o AFECTEN A NUESTRO 100% 100% 100% HIPERTENSION, E 100% % ANUAL 100
para disminuir a su vez| ENTORNO LABORAL Y DE HIPERPLASIA TIEMPO ENFERMEDADES ABIERTA PARA TODO EL
| indi d CRONICO- ARO ATODO EL
©f Indice €| SALUD A LARGO PLAZO PROSTATICA
enfermedades DEGENERATIVAS PERSONAL QUE GUSTE
! ACUDIR A CHECARSE.
cardiovasculares v




N AYUNTAMIENTO

1 REYNOSA

2016 -

2018

EJE RECTOR: 3 /CIUDAD DE TODAS Y TODOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Lt

P A S

jul-17

ESTRATEGIA: Q2 / PROGRAMA REYNOSA CON ROSTRO DE MUJER

SUB EJE: 3.2 / ATENCION A GRUPOS VULNERABLES

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
FERIA DE SALUD REALIZAR CONSULTAS
INTEGRAR FERIA DE SALUD INTEGRAL PARA LAS | MEDICAS GENERALES ¥ DE|
PARA EMPLEADOS DE 100% 0% 0% FAMILIAS DE ESPECIALIDADES PARA 100% % ANUAL 0
SINDICATO Y CONFIANZA TRABAJADORES DE | ATENCION A EMPLEADOS
COMAPA SINDICATO Y CONFIANZA
Organizar brigadas de
salud con acciones de
prevencion y LLEVAR A CABO INMUNIZAR A TODO EL
- CONJUNTAMENTE CON
220 atencion en PERSONAL CONTRA
o INSTITUCIONES PUBLICAS LAS 100% 100% 100% VACUNATE Y PREVIENE 100% % ANUAL 100
coordinacién con las CAMPARAS CONTRA ENFERMEDADES DE
instituciones de salud INFLUENZA Y TETANOS TEMPORADA
del Estado.
209 DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD MEDIANTE EXAMENES DE DETECTAR NUEVOS CASOS]
LABORATORIO Y TOMA DE DETECCION OPORTUNA | Y DAR SEGUIMIENTO A
PRESION DETECTAR A TIEMPO| 100% 100% 100% DE DIABETES E EMPLEADOS CON 100% % ANUAL 100
ENFERMEDADES CRONICO- HIPERTENSION DIABETES E
DEGENERATIVAS HIPERTENSION
Coadyuvar desde el DIF
Municipal la deteccion SOLICITAR APOYO AL'
de céncer de mamay PATRONATO DIF Y TAMBIEN A PLATICAS PREVENTIVAS
- . LASECRETARIA DE SALUD
toma de citologia AUTOEXPLORATE Y | DE AUTO EXPLORACION Y
222 cervicol a mui PARA FOMENTAR LA 100% 100% 100% PREVIENE EXAMENES DE 100% % ANUAL 100
jeres en PREVENCION DE
edad reproductiva y ENFERMEDADES PAPANICOLAG
con factores PATOLOGICAS EN LA MUJER
de riesgo.




N AYUNTAMIENTO

1 REYNOSA

2016 -

2018

EJE RECTOR: 3 /CIUDAD DE TODAS Y TODOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Lt

P A S

ago-17

ESTRATEGIA: Q2 / PROGRAMA REYNOSA CON ROSTRO DE MUJER

SUB EJE: 3.2 / ATENCION A GRUPOS VULNERABLES

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
FERIA DE SALUD REALIZAR CONSULTAS
INTEGRAR FERIA DE SALUD INTEGRAL PARA LAS | MEDICAS GENERALES ¥ DE|
PARA EMPLEADOS DE 100% 0% 0% FAMILIAS DE ESPECIALIDADES PARA 100% % ANUAL 0
SINDICATO Y CONFIANZA TRABAJADORES DE | ATENCION A EMPLEADOS
COMAPA SINDICATO Y CONFIANZA
Organizar brigadas de
salud con acciones de
prevencion y LLEVAR A CABO INMUNIZAR A TODO EL
- CONJUNTAMENTE CON
220 atencion en PERSONAL CONTRA
o INSTITUCIONES PUBLICAS LAS 100% 100% 100% VACUNATE Y PREVIENE 100% % ANUAL 100
coordinacién con las CAMPARAS CONTRA ENFERMEDADES DE
instituciones de salud INFLUENZA Y TETANOS TEMPORADA
del Estado.
209 DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD MEDIANTE EXAMENES DE DETECTAR NUEVOS CASOS]
LABORATORIO Y TOMA DE DETECCION OPORTUNA | Y DAR SEGUIMIENTO A
PRESION DETECTAR A TIEMPO| 100% 100% 100% DE DIABETES E EMPLEADOS CON 100% % ANUAL 100
ENFERMEDADES CRONICO- HIPERTENSION DIABETES E
DEGENERATIVAS HIPERTENSION
Coadyuvar desde el DIF
Municipal la deteccion SOLICITAR APOYO AL'
de céncer de mamay PATRONATO DIF Y TAMBIEN A PLATICAS PREVENTIVAS
- . LASECRETARIA DE SALUD
toma de citologia AUTOEXPLORATE Y | DE AUTO EXPLORACION Y
222 cervicol a mui PARA FOMENTAR LA 100% 100% 100% PREVIENE EXAMENES DE 100% % ANUAL 100
jeres en PREVENCION DE
edad reproductiva y ENFERMEDADES PAPANICOLAG
con factores PATOLOGICAS EN LA MUJER
de riesgo.




N AYUNTAMIENTO

1 REYNOSA

2016 -

2018

EJE RECTOR: 3 /CIUDAD DE TODAS Y TODOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Lt

P A S

sep-17

ESTRATEGIA: Q2 / PROGRAMA REYNOSA CON ROSTRO DE MUJER

SUB EJE: 3.2 / ATENCION A GRUPOS VULNERABLES

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
FERIA DE SALUD REALIZAR CONSULTAS
INTEGRAR FERIA DE SALUD INTEGRAL PARA LAS | MEDICAS GENERALES ¥ DE|
PARA EMPLEADOS DE 100% 0% 0% FAMILIAS DE ESPECIALIDADES PARA 100% % ANUAL 0
SINDICATO Y CONFIANZA TRABAJADORES DE | ATENCION A EMPLEADOS
COMAPA SINDICATO Y CONFIANZA
Organizar brigadas de
salud con acciones de
prevencion y LLEVAR A CABO INMUNIZAR A TODO EL
- CONJUNTAMENTE CON
220 atencion en PERSONAL CONTRA
o INSTITUCIONES PUBLICAS LAS 100% 100% 100% VACUNATE Y PREVIENE 100% % ANUAL 100
coordinacién con las CAMPARAS CONTRA ENFERMEDADES DE
instituciones de salud INFLUENZA Y TETANOS TEMPORADA
del Estado.
209 DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD MEDIANTE EXAMENES DE DETECTAR NUEVOS CASOS]
LABORATORIO Y TOMA DE DETECCION OPORTUNA | Y DAR SEGUIMIENTO A
PRESION DETECTAR A TIEMPO| 100% 100% 100% DE DIABETES E EMPLEADOS CON 100% % ANUAL 100
ENFERMEDADES CRONICO- HIPERTENSION DIABETES E
DEGENERATIVAS HIPERTENSION
Coadyuvar desde el DIF
Municipal la deteccion SOLICITAR APOYO AL'
de céncer de mamay PATRONATO DIF Y TAMBIEN A PLATICAS PREVENTIVAS
- . LASECRETARIA DE SALUD
toma de citologia AUTOEXPLORATE Y | DE AUTO EXPLORACION Y
222 cervicol a mui PARA FOMENTAR LA 100% 100% 100% PREVIENE EXAMENES DE 100% % ANUAL 100
jeres en PREVENCION DE
edad reproductiva y ENFERMEDADES PAPANICOLAG
con factores PATOLOGICAS EN LA MUJER
de riesgo.




2018

AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

2016 -

EJE RECTOR: 3 /CIUDAD DE TODAS Y TODOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: R1 / MI DOCTOR

Lt

P A S

jul-17

SUB EJE: 3.3 / SALUD CIUDADANA

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
CON EL OBJETIVO DE DAR
UNA ATENCION Y
SEGUIMIENTO A LOS
CONVOCAR REUNIONES REUNIONES DE
EMPLEADOS QUE
MENSUALES CON LAS 100% 8.33% 58.31% PLANIFICACION Y 100% % MENSUAL 0
REQUIEREN LOS
INSTITUCIONES DE SALUD SEGUIMIENTO
SERVICIOS DE SALUD EN
INSTITUCIONES DE
GOBIERNO
SOLICITAR AL
GESTIONAR EN EL ORGANISMO EL
ORGANISMO PARA EL EQUIPOS Y MATERIALES COMPLETO SE SOLICITO Y RECIBIO A
100% 8.33% 58.31% ABASTECIMIENTO DE 100% % MENSUAL 0 PARTIR DE ENERO Y EL
ADECUADO EQUIPAMIENTO DE TRABAIO
MATERIALES BASICOS APOYO ES PERMANENTE
DEL DEPARTAMENTO PARA UNA MEJOR
Brindar atencion
-~ o ATENCION AL PERSONAL
médica especializada en|
coordinacién con
253 instituciones 209 DEPARTAMENTO DE
- ! SERVICIOS DE SALUD
meédicas nacionales, REALIZAR DIVERSAS
estatales y locales, a REALIZAR CON EL APOYO DE ACCIONES QUE AYUDEN A
. INSTITUCIONES DE SALUD UN FORTALECER LA SALUD EN
personal del organismo.| o MUJER PREVENIDA
PROGRAMA O CAMPARNA 100% 100% 100% MIUJER SANA LA MUJER, AS| COMO 100% % ANUAL 0
PARA LA MUJER QUE LABORA| TAMBIEN EL
EN ESTE ORGANISMO AUTOCUIDADO CON
PLATICAS PREVENTIVAS
REALIZAR DIVERSAS
MEDIANTE EXAMENES DE ACCIONES QUE AYUDEN A|
LABORATORIO Y TOMA DE FORTALECER LA SALUD EN
MUJER PREVENIDA
PRESION DETECTAR A TIEMPO)| 100% 100% 100% VIUJER SANA LA MUJER, AS| COMO 100% % ANUAL 0
ENFERMEDADES CRONICO- TAMBIEN EL
DEGENERATIVAS AUTOCUIDADO CON
PLATICAS PREVENTIVAS




2018

AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

2016 -

EJE RECTOR: 3 /CIUDAD DE TODAS Y TODOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: R1 / MI DOCTOR

Lt

P A S

ago-17

SUB EJE: 3.3 / SALUD CIUDADANA

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
CON EL OBJETIVO DE DAR
UNA ATENCION Y
SEGUIMIENTO A LOS
CONVOCAR REUNIONES REUNIONES DE
EMPLEADOS QUE
MENSUALES CON LAS 100% 8.33% 66.64% PLANIFICACION Y 100% % MENSUAL 0
REQUIEREN LOS
INSTITUCIONES DE SALUD SEGUIMIENTO
SERVICIOS DE SALUD EN
INSTITUCIONES DE
GOBIERNO
SOLICITAR AL
GESTIONAR EN EL ORGANISMO EL
ORGANISMO PARA EL EQUIPOS Y MATERIALES COMPLETO SE SOLICITO Y RECIBIO A
100% 8.33% 66.64% ABASTECIMIENTO DE 100% % MENSUAL 0 PARTIR DE ENERO Y EL
ADECUADO EQUIPAMIENTO DE TRABAIO
MATERIALES BASICOS APOYO ES PERMANENTE
DEL DEPARTAMENTO PARA UNA MEJOR
Brindar atencion
-~ o ATENCION AL PERSONAL
médica especializada en|
coordinacién con
253 instituciones 209 DEPARTAMENTO DE
- ! SERVICIOS DE SALUD
meédicas nacionales, REALIZAR DIVERSAS
estatales y locales, a REALIZAR CON EL APOYO DE ACCIONES QUE AYUDEN A
. INSTITUCIONES DE SALUD UN FORTALECER LA SALUD EN
personal del organismo.| o MUJER PREVENIDA
PROGRAMA O CAMPARNA 100% 100% 100% MIUJER SANA LA MUJER, AS| COMO 100% % ANUAL 0
PARA LA MUJER QUE LABORA| TAMBIEN EL
EN ESTE ORGANISMO AUTOCUIDADO CON
PLATICAS PREVENTIVAS
REALIZAR DIVERSAS
MEDIANTE EXAMENES DE ACCIONES QUE AYUDEN A|
LABORATORIO Y TOMA DE FORTALECER LA SALUD EN
MUJER PREVENIDA
PRESION DETECTAR A TIEMPO)| 100% 100% 100% VIUJER SANA LA MUJER, AS| COMO 100% % ANUAL 0
ENFERMEDADES CRONICO- TAMBIEN EL
DEGENERATIVAS AUTOCUIDADO CON
PLATICAS PREVENTIVAS




2018

AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

2016 -

EJE RECTOR: 3 /CIUDAD DE TODAS Y TODOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: R1 / MI DOCTOR

sep-17

SUB EJE: 3.3 / SALUD CIUDADANA

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
CON EL OBJETIVO DE DAR
UNA ATENCION Y
SEGUIMIENTO A LOS
CONVOCAR REUNIONES REUNIONES DE
EMPLEADOS QUE
MENSUALES CON LAS 100% 8.33% 74.97% PLANIFICACION Y 100% % MENSUAL 0
REQUIEREN LOS
INSTITUCIONES DE SALUD SEGUIMIENTO
SERVICIOS DE SALUD EN
INSTITUCIONES DE
GOBIERNO
SOLICITAR AL
GESTIONAR EN EL ORGANISMO EL
COMPLETO SE SOLICITO Y RECIBIO A
ORGANISMO PARA EL EQUIPOS Y MATERIALES
100% 8.33% 74.97% ABASTECIMIENTO DE 100% % MENSUAL 0 PARTIR DE ENERO Y EL
ADECUADO EQUIPAMIENTO DE TRABAIO
MATERIALES BASICOS APOYO ES PERMANENTE
DEL DEPARTAMENTO PARA UNA MEJOR
Brindar atencion
-~ o ATENCION AL PERSONAL
médica especializada en|
coordinacién con
253 instituciones 209 DEPARTAMENTO DE
- ! SERVICIOS DE SALUD
médicas nacionales, REALIZAR DIVERSAS
estatales y locales, a REALIZAR CON EL APOYO DE ACCIONES QUE AYUDEN A
. INSTITUCIONES DE SALUD UN FORTALECER LA SALUD EN
personal del organismo.| o MUJER PREVENIDA
PROGRAMA O CAMPARNA 100% 100% 100% MIUJER SANA LA MUJER, AS| COMO 100% % ANUAL 0
PARA LA MUJER QUE LABORA| TAMBIEN EL
EN ESTE ORGANISMO AUTOCUIDADO CON
PLATICAS PREVENTIVAS
REALIZAR DIVERSAS
MEDIANTE EXAMENES DE ACCIONES QUE AYUDEN A
LABORATORIO Y TOMA DE FORTALECER LA SALUD EN
MUJER PREVENIDA
PRESION DETECTAR A TIEMPO)| 100% 100% 100% VIUJER SANA LA MUJER, AS| COMO 100% % ANUAL 0
ENFERMEDADES CRONICO- TAMBIEN EL
DEGENERATIVAS AUTOCUIDADO CON
PLATICAS PREVENTIVAS




AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

2016 - 2018

EJE RECTOR: 2 /CIUDAD DE OPORTUNIDADES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: M2 / SIMPLIFICACION DE REGLAS

jul-17

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION NES
DURANTE EL MES DE
SE REALIZAN REUNIONES JULIO SEREALIZO 1
EN ESTA META SE : (UNA) ACTA DE
DE SUB-COMITE A TRAVES| )
PROMOVIO EL SUB- SUBCOMITE DE
. DE UNA SOLICITUD DEL
COMITE DE COMPRAS . COMPRAS
COORDINACION DE SE CUENTA CON UN ACTAS SUB-COMITE DE | AREA REQUIRIENTE Y SE
202 100% 100% 100% CON EL FIN DE 1 ACTAS MENSUAL EXTRAORDINARIA, EN
RECURSOS MATERIALES | SUBCOMITE DE COMPRAS COMPRAS ANALIZAN LAS
AUTORIZAR UNA AUSENCIA DE LA
D llar mecanismos| COMPRA DE UN GASTO PROPUESTAS DE TRES FORMALIDAD DEL
esarro PROVEEDORES PARA SU .
que permitan agilizar y MAYOR APROBACION COMITE
158 simplificar las ADMINISTRATIVO. ACTA
adquisiciones 09/2017
del organismo.
SOLICITAR AL
RECEPCIONAR EL MATERIAL ORGANISMO EL
EN ESTA META SE ACTUALIZAR LOS
SOLICITADO POR EL AREA RECEPCIONA LAS INVENTARIOS Y COMPLETO
206 JEFATURA DE ALMACEN | REQUIRIENTE Y REGISTRAR 100% 100% 100% ABASTECIMIENTO DE 100% % MENSUAL
ENTRADAS Y SALIDAS DE RECEPCION DE
EN EL INVENTARIO DE LA MATERIALES BASICOS
LOS MATERIALES MATERIALES
BASE DE DATOS PARA UNA MEJOR
ATENCION AL PERSONAL




AYUNTAMIENTO

REYNOSA

2016 -

2018

EJE RECTOR: 2 /CIUDAD DE OPORTUNIDADES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

TA M AU L

I PAS

ESTRATEGIA: M1 / SIMPLIFICACION DE REGLAS

ago-17

SUB EJE: 2.7 / ARMONIZACION JURIDICA

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
DURANTE EL MES DE
AGOSTO NO SE
REALIZARON ACTAS DE
SUBCOMITE DE
COMPRAS, SE
CONFORMO Y SE
SE REALIZAN REUNIONES ;
EN ESTA META SE : FORMALIZO EL
DE SUB-COMITE A TRAVES| .
PROMOVIO EL SUB- SUBCOMITE DE
. DE UNA SOLICITUD DEL
COMITE DE COMPRAS . COMPRAS Y
COORDINACION DE SE CUENTA CON UN ACTAS SUB-COMITE DE | AREA REQUIRIENTE Y SE
202 100% 100% 100% CON EL FIN DE 1 ACTAS MENSUAL 0 OPERACIONES
RECURSOS MATERIALES | SUBCOMITE DE COMPRAS COMPRAS ANALIZAN LAS
AUTORIZAR UNA PATRIMONIALES DE LA
D llar mecanismos| COMPRA DE UN GASTO PROPUESTAS DE TRES COMISION MUNICIPAL
esarro PROVEEDORES PARA SU
que permitan agilizar y MAYOR APROBACION DE AGUA POTABLE Y
158 simplificar las ALCANTARILLADO DEL
- MUNICIPIO DE
adquisiciones
N REYNOSA, TAMAULIPAS.
del organismo. APROBANDO LAS ACTAS
EXTRAORDINARIAS
01/2016 A LA 09/2017.
SOLICITAR AL
RECEPCIONAR EL MATERIAL ORGANISMO EL
EN ESTA META SE ACTUALIZAR LOS
SOLICITADO POR EL AREA COMPLETO
RECEPCIONA LAS INVENTARIOS Y
206 JEFATURA DE ALMACEN | REQUIRIENTE Y REGISTRAR 100% 100% 100% ABASTECIMIENTO DE 100% % MENSUAL 100%
ENTRADAS Y SALIDAS DE RECEPCION DE
EN EL INVENTARIO DE LA MATERIALES BASICOS
LOS MATERIALES MATERIALES
BASE DE DATOS PARA UNA MEJOR
ATENCION AL PERSONAL




AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

2016 - 2018

EJE RECTOR: 2 /CIUDAD DE OPORTUNIDADES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

TA M AU L

=

P A S

ESTRATEGIA: M1 / SIMPLIFICACION DE REGLAS

sep-17

SUB EJE: 2.7 / ARMONIZACION JURIDICA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO AVANCE AVANCE % UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
ACCION OPERATIVAS o
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
SE REALIZAN REUNIONES
EN ESTA META SE :
DE SUB-COMITE A TRAVES| DURANTE EL MES DE
PROMOVIO EL SUB-
. DE UNA SOLICITUD DEL SEPTIEMBRE
COMITE DE COMPRAS .
COORDINACION DE SE CUENTA CON UN ACTAS SUB-COMITE DE | AREA REQUIRIENTE Y SE SEREALIZARON 2 (DOS)
202 100% 100% 100% CON EL FIN DE 1 ACTAS MENSUAL "
RECURSOS MATERIALES | SUBCOMITE DE COMPRAS AUTORIZAR UNA COMPRAS ANALIZAN LAS ACTAS DE SUBCOMITE
. COMPRA DE UN GASTO PROPUESTAS DE TRES DE COMPRAS
Desarrollar mecanismos PROVEEDORES PARA SU ORDINARIAS.
que permitan agilizar y MAYOR APROBACION
158 simplificar las
adquisiciones
del organismo.
SOLICITAR AL
RECEPCIONAR EL MATERIAL ORGANISMO EL
EN ESTA META SE ACTUALIZAR LOS
SOLICITADO POR EL AREA RECEPCIONA LAS INVENTARIOS Y COMPLETO
206 JEFATURA DE ALMACEN | REQUIRIENTE Y REGISTRAR 100% 100% 100% ABASTECIMIENTO DE 100% % MENSUAL 100%
ENTRADAS Y SALIDAS DE RECEPCION DE
EN EL INVENTARIO DE LA MATERIALES BASICOS
LOS MATERIALES MATERIALES
BASE DE DATOS PARA UNA MEJOR
ATENCION AL PERSONAL




4 AYUNTAMIENTO
i REYNOSA
20

- 201

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

jul-17
EJE RECTOR: 1 /CIUDAD COMPETITIVA ESTRATEGIA: B2 / MEJORA CONTINUA
SUB EJE: 1.2 / ENFOQUE A RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE BIETIV ACCIONES
ACCION o 0 OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABsowuto | mEeTaAnuAL | comenTarios|  NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL NES

RECEPCIONAR TODAS
LAS REQUISICIONES
SOLICITADAS POR LAS
AREAS DE COMAPA

SE RECEPCIONAN TODAS
LAS REQUISICIONES DE 100% % MENSUAL 100
LAS AREAS SOLICITANTES

CLASIFICAR LAS
SE LE DA PRIORIDAD A LA
REQUISICIONES DE
REQUISICION

ACUERDO AL ARTICULO
CUMPLIENDO PRIMERO
SOLICITADO, DANDO 100% % MENSUAL 100
h CON LAS NECESIDADES

PRIORIDAD SEGUN LAS

OPERATIVAS DEL
NECESIDADES DE CADA

ORGANISMO
AREA
SE SOLICITAN DIFERENTES
CONSEGUIR LOS PRESUPUESTOS A LOS
PRESUPUESTOS DE LOS PROVEEDORES
100% % MENSUAL 100
REQUERIMIENTOS REGISTRADOS ANTE EL
" PRIORITARIOS PADRON DE
Garantizar Ias‘ LA META A ALCANZAR SE| PROVEEDORES
condiciones materiales, REALIZAR LAS COMPRAS EN BASA A TRAVES DE LAS
para impulsar el ADQUISICIONES Y EL
39 reordenamiento de los 202 COORDINACION DE TIEMPOY FORMA CON LAS 100% 80% 100% PRECIO DE LAS CONCILIAR CON EL AREA
RECURSOS MATERIALES |  MEJORES CONDICIONES Y MATERIAS PRIMASY DE | FINANCIERA LOS
procesos OFERTA DE MERCADO LA OFERTAY LA SE VERIFICA CON EL AREA
administrativos del RECURSOS FINANCIERA LA PARTIDA
§ DEMANDA ECONOMICOS 100% % MENSUAL 100
organismo. PRESUPUESTAL PARA EL
EXISTENTES PARA PODER
GASTO
EMITIR ORDENES DE
COMPRA
DE ACUERDO AL ORDEN
DE PRIORIDAD Y
SE EMITIRA LA ORDEN DE
NECESIDADES DE CADA
COMPRA DE ACUERDO A
AREA, EMITIR LAS 100% % MENSUAL 100
LOS ARTICULOS DE
ORDENES DE COMPRA
PRIMERA NECESIDAD
DE ARTICULOS
REQUERIDOS

RECIBIR Y VERIFICAR LO
SOLICITADO PARA HACER
ENTREGA DE ESTOS A LAS 100% % MENSUAL 100

DIFERENTES AREAS
REQUIRIENTES

RECEPCION Y ENTREGA
DE LOS MATERIALES
SOLICITADOS POR LAS
DIVERSAS AREAS




AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

2016 -

2018

EJE RECTOR: 1 /CIUDAD COMPETITIVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

M A

U

ESTRATEGIA: B2 / MEJORA CONTINUA

L

I PAS

ago-17

SUB EJE: 1.2 / ENFOQUE A RESULTADOS

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
RECEPCIONAR TODAS
LAS REQUISICIONES | SE RECEPCIONAN TODAS
LAS REQUISICIONES DE 100% % MENSUAL 100
SOLICITADAS POR LAS
LAS AREAS SOLICITANTES
AREAS DE COMAPA
CLASIFICAR LAS
SE LE DA PRIORIDAD A LA
REQUISICIONES DE
REQUISICION
ACUERDO AL ARTICULO
CUMPLIENDO PRIMERO
SOLICITADO, DANDO 100% % MENSUAL 100
: CON LAS NECESIDADES
PRIORIDAD SEGUN LAS
OPERATIVAS DEL
NECESIDADES DE CADA
ORGANISMO
AREA
SE SOLICITAN DIFERENTES
CONSEGUIR LOS PRESUPUESTOS A LOS
PRESUPUESTOS DE LOS PROVEEDORES
100% % MENSUAL 100
REQUERIMIENTOS | REGISTRADOS ANTE EL
; PRIORITARIOS PADRON DE
Garantizar Ias‘ LA META A ALCANZAR SE| PROVEEDORES
condiciones materiales, REALIZAR LAS COMPRAS EN BASA A TRAVES DE LAS
para impulsar el ADQUISICIONES Y EL
39 reordenamiento de los 202 COORDINACION DE TIEMPOY FORMA CON LAS 100% 80% 100% PRECIO DE LAS CONCILIAR CON EL AREA
RECURSOS MATERIALES | MEJORES CONDICIONES Y
procesos e MATERIAS PRIMASYDE|  FINANCIERALOS | oo o
administrativos del LAOFERTAY LA RECURSOS FINANCIERA LA PARTIDA
) DEMANDA ECONOMICOS 100% % MENSUAL 100
organismo. PRESUPUESTAL PARA EL
EXISTENTES PARA PODER
GASTO
EMITIR ORDENES DE
COMPRA
DE ACUERDO AL ORDEN
DE PRIORIDAD Y
SE EMITIRA LA ORDEN DE
NECESIDADES DE CADA
COMPRA DE ACUERDO A
AREA, EMITIR LAS 100% % MENSUAL 100
LOS ARTICULOS DE
ORDENES DE COMPRA
PRIMERA NECESIDAD
DE ARTICULOS
REQUERIDOS
RECIBIR Y VERIFICAR L
RECEPCION ¥ enTReGA | RECIPIR Y VERIFICAR 1O
o L0 MATERIALES. | SOLICITADO PARA HACER
ENTREGA DE ESTOS A LAS 100% % MENSUAL 100

SOLICITADOS POR LAS
DIVERSAS AREAS

DIFERENTES AREAS
REQUIRIENTES




201

AYUNTAMIENTO

REYNOSA

- 2018

EJE RECTOR: 1 /CIUDAD COMPETITIVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: B2 / MEJORA CONTINUA

TA MAUL

I P A S

sep-17

SUB EJE: 1.2 / ENFOQUE A RESULTADOS

ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
RECEPCIONAR TODAS
LAS REQUISICIONES | SE RECEPCIONAN TODAS
LAS REQUISICIONES DE 100% % MENSUAL 100
SOLICITADAS POR LAS
LAS AREAS SOLICITANTES
AREAS DE COMAPA
CLASIFICAR LAS
SE LE DA PRIORIDAD A LA
REQUISICIONES DE
REQUISICION
ACUERDO AL ARTICULO
CUMPLIENDO PRIMERO
SOLICITADO, DANDO 100% % MENSUAL 100
: CON LAS NECESIDADES
PRIORIDAD SEGUN LAS
OPERATIVAS DEL
NECESIDADES DE CADA
ORGANISMO
AREA
SE SOLICITAN DIFERENTES
CONSEGUIR LOS PRESUPUESTOS A LOS
PRESUPUESTOS DE LOS PROVEEDORES
100% % MENSUAL 100
REQUERIMIENTOS | REGISTRADOS ANTE EL
; PRIORITARIOS PADRON DE
Garantizar Ias‘ LA META A ALCANZAR SE| PROVEEDORES
condiciones materiales, REALIZAR LAS COMPRAS EN BASA A TRAVES DE LAS
para impulsar el ADQUISICIONES Y EL
39 reordenamiento de los 202 COORDINACION DE TIEMPOY FORMA CON LAS 100% 80% 100% PRECIO DE LAS CONCILIAR CON EL AREA
RECURSOS MATERIALES | MEJORES CONDICIONES Y
procesos e MATERIAS PRIMASYDE|  FINANCIERALOS | oo o
administrativos del LAOFERTAY LA RECURSOS FINANCIERA LA PARTIDA
) DEMANDA ECONOMICOS 100% % MENSUAL 100
organismo. PRESUPUESTAL PARA EL
EXISTENTES PARA PODER
GASTO
EMITIR ORDENES DE
COMPRA
DE ACUERDO AL ORDEN
DE PRIORIDAD Y
SE EMITIRA LA ORDEN DE
NECESIDADES DE CADA
COMPRA DE ACUERDO A
AREA, EMITIR LAS 100% % MENSUAL 100
LOS ARTICULOS DE
ORDENES DE COMPRA
PRIMERA NECESIDAD
DE ARTICULOS
REQUERIDOS
RECIBIR Y VERIFICAR L
RECEPCION ¥ enTReGA | RECIPIR Y VERIFICAR 1O
o L0 MATERIALES. | SOLICITADO PARA HACER
ENTREGA DE ESTOS A LAS 100% % MENSUAL 100

SOLICITADOS POR LAS
DIVERSAS AREAS

DIFERENTES AREAS
REQUIRIENTES




AYUNTAMIENTO

REYN

2016

OSA

EJE RECTOR: 4 /CIUDAD LIBRE Y EN PAZ

cOMA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

T

A M A UL

ESTRATEGIA: W4 / PROTECCION CIVIL

Va % P

I P A S

jul-17

SUB EJE: 4.3 / ACTUACION COORDINADA

ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
SE ELABORARAN PLANES SE REALIZA UN
SE CONTINUA CON LA
ELABORACION DE DE TODAS LAS PROGRAMA PARA LA
X RECOPILACION DE
Actualizar e 100% 833% 0.00% PLANES DE INSTALACIONES 7 PLANES ANUAL - ELABORACION DE
i INFORMACION PARA CONTINGENCIA ADMINISTRATIVAS ¥ DE PLANES DE
implementar el Atlas de COORDINACION DE ELABORACION DE NUEVOS ELABORAR PLANES
Riesgos Municipal bajo PLANES DE CONTINGENCIAS RECAUDACION CONTINGENCIA
323 i N 212 SEGURIDAD INDUSTRIAL E|
los lineamientos INTEGRAL EN OFICINAS FORANEAS E
i i INSTALACIONES SE CAPACITARON A 26
del istema Nacional de IMPARTIR CURSOS AL REALIZAR OPERADORES EN LAS
Proteccién Civil. PERSONAL EN MATERIA
100% 8.33% 58.31% - DE SEGURIDAD CAPACITACIONES A TODO 48 CURSOS MENSUAL 26 DIFERENTES
EL PERSONAL INSTALACIONES DE ESTE
INDUSTRIAL
ORGANISMO.
SE INICIO CON LA
. ELABORACION EN ELABORACION DE AsT | SE REAUZARAN ANALISIS SE CONTINUO CON LA
Capacitar al personal en " CAMPO DE LOS AST DE SEGURIDAD DEL ELABORACION DE LOS
| 100% 8.33% 58.31% PARA CADA 105 ANALISIS ANUAL 10
general en (ANALISIS DE INSTALACION TRABAJO (AST) DE TODAS ASTEN LAS
materia de protocolos SEGURIDAD EN EL LAS INSTALACIONES INSTALACIONES
de actuacion a través COORDINACION DE MONITOREAR LAS TRABAJO)
328 de simulacros a fin de 212 SEGURIDAD INDUSTRIAL E] 'NSTALACIONES Y VIGILAR
INTEGRAL LOS PUNTOS DE RIESGO DE
contar SE VISITAN LAS
con herramientas para CADAUNADEELLAS ReALIZAR RecORRIDOS | & P L A RECORRIDOS DE
o 100% 8.33% 58.31% DE INSPECCION ¥ VERIFICAR LAS EN 92 RECORRIDOS MENSUAL 61 INSPECCION A
enfrentar situaciones § N VIGILANCIA A LAS CONDICIONES QUE SE INSTALACIONES POR
de emergencia. INSTALACIONES TURNOS
ENCUENTRAN
Instalar el Consejo
Muf‘,'c'pa_l _de SE APOYO EN 22
Proteccién Civi, para SEPROPORCIONO APOYO EN LOS SE PROPORCIONA APOYO TRABAIOS
atender situaciones APOYO A LAS EXTRAORDINARIOS DE
COORDINACION DE COORDINACION CON LOS TRABAJOS CON EQUIPO NECESARIO
de desastrey DIFERENTES LAS COORD. DE AGUA
326 212 SEGURIDAD INDUSTRIALE]  DISTINTOS ORDENES DE 100% 8.33% 58.31% EXTRAORDINARIOS EN | PARA LA REALIZACION DE 100% % MENSUAL 100
prevencion a la COORDINACIONES CON POTABLE Y AGUAS
> INTEGRAL GOBIERNO Fpp. SENALZACONY | COORDINACION cON LOS DIFERENTES RESIDUALES, AS| COMO
comunidad en casos de DELIMITACION PROTECCION CIVIL TRABAIOS ACORDONANDO DIF
posibles contingencias, . .
L CAIDOS.
en cumplimiento con la
legislacion aplicable.
Gestionar instrumentos
para la deteccién,
actualizacién e
informacién SE CUENTA CON
ciudadana de las zonas GUARDIAS QUE SE
de riesgo para la ENCARGAN DE LOS
o " DINACION DE ECTORE!
actuacion inmediata en COORDINACION NO HUBO ALERTAS DE | APOYO EN LAS ALERTAS SECTORES NO SE ACTIVARON LAS
324 d 212 SEGURIDAD INDUSTRIALE|  APOYO EN INUNDACIONES 100% 8.33% 58.31% LVIA POR INUNDACIONES | CORRESPONDIENTES A 100% % MENSUAL 100 ALERTAS
) casosde INTEGRAL LAS INSTALACIONES DE
incendio, inundacion, ACUERDO A LOS PLANES
reparacién u DE CONTINGENCIA DE LAS|
obstruccion en accesos INSTALACIONES
viales a través
de los medios y redes
sociales.




20

AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

201

EJE RECTOR: 4 /CIUDAD LIBRE Y EN PAZ

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Lt

ESTRATEGIA: W4 / PROTECCION CIVIL

P A S

ago-17

SUB EJE: 4.3 / ACTUACION COORDINADA

ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
SE ELABORARAN PLANES SEREALIZA UN
SE INICIO CON LA
ELABORACION DE DE TODAS LAS PROGRAMA PARA LA
" RECOPILACION DE
Actualizar e 100% 833% 0.00% INFORMACION PARA PLANES DE INSTALACIONES 7 PLANES ANUAL - ELABORACION DE
implementar el Atlas de| COORDINACION DE ELABORACION DE NUEVOS ELABORAR PLANES CONTINGENCIA ADMINISTRATIVAS Y DE PLANES DE
Riesgos Municipal bajo PLANES DE CONTINGENCIAS RECAUDACION CONTINGENCIA.
323 i N 212 SEGURIDAD INDUSTRIAL |
los lineamientos INTEGRAL EN OFICINAS FORANEAS E
3 i INSTALACIONES SE CAPACITARON A 26
del Sstema Nacional de IMPARTIR CURSOS AL REALIZAR OPERADORES EN LAS
Proteccién Civil. PERSONAL EN MATERIA
100% 833% 66.64% DE SEGURIDAD CAPACITACIONES A TODO 48 CURSOS MENSUAL 2 DIFERENTES
EL PERSONAL INSTALACIONES DE ESTE
INDUSTRIAL
ORGANISMO.
SE INICIO CON LA
ELABORACION EN ELABORACION DE AsT | B REALIZARAN ANALISIS SE CONTINUO CON LA
Capacitar al personal en CAMPO DE LOS AST DE SEGURIDAD DEL ELABORACION DE LOS
100% 833% 66.64% PARA CADA 105 ANALISIS ANUAL 13
general en (ANALISIS DE INSTALACION TRABAJO (AST) DE TODAS ASTEN LAS
materia de protocolos SEGURIDAD EN EL LAS INSTALACIONES INSTALACIONES
de actuacion a través COORDINACION DE MONITOREAR LAS TRABAJO)
328 de simulacros a fin de 212 SEGURIDAD INDUSTRIAL E] 'NSTALACIONES Y VIGILAR
INTEGRAL LOS PUNTOS DE RIESGO DE
contar SE VISITAN LAS
N CADA UNA DE ELLAS REALIZAR RECORRIDOS RECORRIDOS DE
con herramientas para INSTALACIONES PARA
ituaci 100% 8.33% 66.64% DE INSPECCION ¥ VERIFICAR LAS 92 RECORRIDOS MENSUAL 148 INSPECCION A
enfrentar situaciones " VIGILANCIA A LAS CONDICIONES QUE SE INSTALACIONES POR
de emergencia. INSTALACIONES TURNOS
ENCUENTRAN
Instalar el Consejo SE APOYO EN 38
Municipal de TRABAJOS
6n Civi EXTRAORDINARIOS DE
Proteccion Civil, para SE PROPORCIONO
atender situaciones APOYO A LAS APOYO EN LOS SE PROPORCIONA APOYO LAS COORD. DE AGUA
de desastrey COORDINACION DE COORDINACION CON LOS DIFERENTES TRABAJOS CON EQUIPO NECESARIO POTABLE, AGUAS
326 ) 212 SEGURIDAD INDUSTRIALE]  DISTINTOS ORDENES DE 100% 8.33% 66.64% EXTRAORDINARIOS EN | PARA LA REALIZACION DE 100% % MENSUAL 100 RESIDUALES, TOMAS Y
prevencion a la COORDINACIONES CON
> INTEGRAL GOBIERNO £p.p. SENALZACION Y | COORDINACION cON LOS DIFERENTES DESCARGAS, MTTO.
comunidad en casos de DELIMITACION PROTECCION CIVIL TRABAIOS ELECTROMECANICO Y
posibles contingencias, : CALIDAD DEL AGUA, As{
en cumplimiento con la COMO ACORDONANDO
legislacion aplicable. DIF. CAIDOS.
Gestionar instrumentos
para la deteccién,
actualizacion e
informacion SE CUENTA CON
ciudadana de las zonas GUARDIAS QUE SE
de riesgo para la ENCARGAN DE LOS
s . COORDINACION DE SECTORES
actuacion inmediata en NO HUBO ALERTAS DE | APOYO EN LAS ALERTAS NO SE ACTIVARON LAS
324 212 SEGURIDAD INDUSTRIAL E|  APOYO EN INUNDACIONES 100% 833% 66.64% CORRESPONDIENTES A 100% % MENSUAL 100
casos de LLUVIA POR INUNDACIONES ALERTAS
) case B INTEGRAL LAS INSTALACIONES DE
incendio, inundacién, ACUERDO A LOS PLANES
reparacién u DE CONTINGENCIA DE LAS|
obstruccién en accesos INSTALACIONES
viales a través
de los medios y redes
sociales.




REYNOSA

201

EJE RECTOR: 4 /CIUDAD LIBRE Y EN PAZ

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Lt

ESTRATEGIA: W4 / PROTECCION CIVIL

P A S

sep-17

SUB EJE: 4.3 / ACTUACION COORDINADA

ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
SE ELABORARAN PLANES SE REALIZA UN
SE CONTINUO CON LA
ELABORACION DE DE TODAS LAS PROGRAMA PARA LA
X RECOPILACION DE )
Actualizar e 100% 833% 0.00% PLANES DE INSTALACIONES 7 PLANES ANUAL - ELABORACION DE LOS
INFORMACION PARA CONTINGENCIA ADMINISTRATIVAS ¥ DE PLANES DE
tar el Atlas de| COORDINACION DE ELABORACION DE NUEVOS ELABORAR PLANES
Riesgos Municipal bajo PLANES DE CONTINGENCIAS RECAUDACION CONTINGENCIA
323 i N 212 SEGURIDAD INDUSTRIAL E|
los lineamientos INTEGRAL EN OFICINAS FORANEAS E
i i INSTALACIONES SE CAPACITARON A 6
del Sistema Nacional de IMPARTIR CURSOS AL REALIZAR OPERADORES EN LAS
Proteccién Civil. PERSONAL EN MATERIA
100% 8.33% 74.97% - DE SEGURIDAD CAPACITACIONES A TODO 48 CURSOS MENSUAL 6 DIFERENTES
EL PERSONAL INSTALACIONES DE ESTE
INDUSTRIAL
ORGANISMO.
SE INICIO CON LA
taral | ELABORACION EN ELABORACION DE AsT | SE REAUZARAN ANALISIS SE CONTINUO CON LA
Capacitar al personal en . CAMPO DE LOS AST DE SEGURIDAD DEL ELABORACION DE LOS
eneral en 100% 8.33% 74.97% PARA CADA 105 ANALISIS ANUAL 9
8 (ANALISIS DE INSTALACION TRABAJO (AST) DE TODAS ASTEN LAS
materia de protocolos SEGURIDAD EN EL LAS INSTALACIONES INSTALACIONES.
de actuacion a través COORDINACION DE MONITOREAR LAS TRABAIO)
328 de simulacros a fin de 212 SEGURIDAD INDUSTRIAL E] 'NSTALACIONES Y VIGILAR
INTEGRAL LOS PUNTOS DE RIESGO DE
contar SE VISITAN LAS
con herramientas para CADA UNA DE ELLAS ReALIZAR RecORRIDOS | & P L A RECORRIDOS DE
o 100% 8.33% 74.97% DE INSPECCION ¥ VERIFICAR LAS 92 RECORRIDOS MENSUAL 31 INSPECCION A
enfrentar situaciones § N VIGILANCIA A LAS CONDICIONES QUE SE INSTALACIONES POR
de emergencia. INSTALACIONES TURNOS.
ENCUENTRAN
Instalar el Consejo
Municipal de SE APOYO EN 32
6n Civi TRABAIOS
Proteccion Civil, para SE PROPORCIONO
atender situaciones APOYO A LAS APOYO EN LOS SE PROPORCIONA APOYO EXTRAORDINARIOS, DE
de desastrey COORDINACION DE COORDINACION CON LOS DIFERENTES TRABAJOS CON EQUIPO NECESARIO LAS COORD. DE AGUA
326 o 212 SEGURIDAD INDUSTRIALE]  DISTINTOS ORDENES DE 100% 8.33% 74.97% EXTRAORDINARIOS EN | PARA LA REALIZACION DE 100% % MENSUAL 100 POTABLE, AGUAS
prevencion a la COORDINACIONES CON
> INTEGRAL GOBIERNO £p.p. SENALZACION Y | COORDINACION cON LOS DIFERENTES RESIDUALES, TOMAS Y
comunidad en casos de DELIMITACION PROTECCION CIVIL TRABAIOS DESCARGAS, AS COMO
posibles contingencias, : ACORDONANDO DIF.
en cumplimiento con la CAIDOS.
legislacién aplicable.
Gestionar instrumentos
para la deteccién,
actualizacion e
informacion SE CUENTA CON
ciudadana de las zonas GUARDIAS QUE SE
de riesgo para la ENCARGAN DE LOS
e . COORDINACION DE SECTORES
actuacién inmediata en NO HUBO ALERTAS DE | APOYO EN LAS ALERTAS NO SE ACTIVARON LAS
324 212 SEGURIDAD INDUSTRIALE|  APOYO EN INUNDACIONES 100% 833% 74.97% CORRESPONDIENTES A 100% % MENSUAL 100
casos de LLUVIA POR INUNDACIONES ALERTAS.
) case B INTEGRAL LAS INSTALACIONES DE
incendio, inundacién, ACUERDO A LOS PLANES
reparacién u DE CONTINGENCIA DE LAS|
obstruccién en accesos INSTALACIONES
viales a través
de los medios y redes
sociales.




EJE RECTOR: 4 / CIUDAD LIBRE Y EN PAZ

AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

2016 -

2018

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: V2 / CORPORACION ABIERTA

TA MAUL

jul-17

SUB EJE: 4.2 / PROXIMIDAD

ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA REALIZACION DE MANTENIMIENTO | e\ CORRECTO
ESTAS ACCIONES CORRRECTIVO Y
MANTENIMIENTO FUNCIONAMIENTO LOS
100% 8% 62% GARANTIZARAEL | PREVENTIVO A EQUIPOS 220 MANT. ANUAL 136
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS DE COMPUTO Y
FUNCIONAMIENTO DE COMPUTO Y ACCESORIOS
TECNOLOGICO ACCESORIOS
LA REALIZACION DE
MANTENIMIENTO | MANTENER EN CORRECTO|
ESTAS ACCIONES
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y FUNCIONAMIENTO LA
100% 12% 56% GARANTIZARA EL 425 MANT. ANUAL 236
Implementar el uso de PREVENTIVO Y CORRECTIVO FUnCIoNAMIENTG | PREVENTIVO ARED DE RED ALAMBRICA E
nuevas tecnologias de TECNOLOGICO DATOS INALAMBRICA DE DATOS
la informacién y brindar|
servicios eficientes de LA REALIZACION DE
A, MANTENIMIENTO
soporte, actualizacién y COORDINACION DE ESTAS ACCIONES MANTENER EN CORRECTO|
308 tenimient 211 SISTEMAS MANTENIMIENTO 100% 2% 63% GARANTIZARA EL CORRECTIVO Y FUNCIONAMIENTO LA 200 MANT. ANUAL 125
mantenimiento en PREVENTIVO Y CORRECTIVO N N PREVENTIVO A RED DE .
infraestructura FUNCIONAMIENTO voz RED DE VOZ
para optimizar el TECNOLOGICO
trabajoylos servicios a LA REALIZACION DE
los ciudadanos. ESTAS ACCIONES ACTUALIZACION DE
MANTENER ACTUALIZADA
ACTUALIZACION DIGITAL 100% 2% 48% GARANTIZARA EL USUARIOS DE 22,000 USUARIOS ANUAL 10,546
LA CARTOGRAFIA
FUNCIONAMIENTO | CARTOGRAFIA DIGITAL
TECNOLOGICO
LA REALIZACION DE
ESTAS ACCIONES INSTALACION Y
PROGRAMACION DEL MANTENER ACTUALIZADO
100% 100% 100% GARANTIZARA EL ACTUALIZACION DE 242,350 RECIBOS MENSUAL 242,350
SISTEMA EL SISTEMA
FUNCIONAMIENTO | SISTEMA COMERCIAL
TECNOLOGICO




EJE RECTOR: 4 / CIUDAD LIBRE Y EN PAZ

AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

2016 -

2018

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: V2 / CORPORACION ABIERTA

TA MAUL

P A S

ago-17

SUB EJE: 4.2 / PROXIMIDAD

ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
R Il
MANTENIMIENTO FUNCIONAMIENTO LOS
100% 7% 69% GARANTIZARAEL | PREVENTIVO A EQUIPOS 220 MANT. ANUAL 152
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS DE COMPUTO Y
FUNCIONAMIENTO DE COMPUTO Y ACCESORIOS
TECNOLOGICO ACCESORIOS
LA REALIZACION DE
MANTENIMIENTO | MANTENER EN CORRECTO|
ESTAS ACCIONES
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y FUNCIONAMIENTO LA
100% 6% 62% GARANTIZARA EL 425 MANT. ANUAL 262
Implementar el uso de PREVENTIVO Y CORRECTIVO FunCIoNAMIENTG | PREVENTIVO ARED DE RED ALAMBRICA E
nuevas tecnologias de TECNOLOGICO DATOS INALAMBRICA DE DATOS
la informacién y brindar|
servicios eficientes de LA REALIZACION DE
A, MANTENIMIENTO
soporte, actualizacién y COORDINACION DE ESTAS ACCIONES MANTENER EN CORRECTO|
308 tenimient 211 SISTEMAS MANTENIMIENTO 100% 1% 73% GARANTIZARA EL CORRECTIVO Y FUNCIONAMIENTO LA 200 MANT. ANUAL 146
mantenimiento en PREVENTIVO Y CORRECTIVO N PREVENTIVO A RED DE .
infraestructura FUNCIONAMIENTO voz RED DE VOZ
para optimizar el TECNOLOGICO
trabajoylos servicios a LA REALIZACION DE
los ciudadanos. ESTAS ACCIONES ACTUALIZACION DE
MANTENER ACTUALIZADA
ACTUALIZACION DIGITAL 100% 8% 56% GARANTIZARA EL USUARIOS DE 22,000 USUARIOS ANUAL 12,256
LA CARTOGRAFIA
FUNCIONAMIENTO | CARTOGRAFIA DIGITAL
TECNOLOGICO
LA REALIZACION DE
ESTAS ACCIONES INSTALACION Y
PROGRAMACION DEL MANTENER ACTUALIZADO)
100% 100% 100% GARANTIZARA EL ACTUALIZACION DE 242,626 RECIBOS MENSUAL 242,626
SISTEMA EL SISTEMA
FUNCIONAMIENTO | SISTEMA COMERCIAL
TECNOLOGICO




EJE RECTOR: 4 / CIUDAD LIBRE Y EN PAZ

AYUNTAMIENTO

REYNCOSA

2016 -

2018

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: V2 / CORPORACION ABIERTA

M A

L

I P A S

sep-17

SUB EJE: 4.2 / PROXIMIDAD

ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
R Il
MANTENIMIENTO FUNCIONAMIENTO LOS
100% 8% 7% GARANTIZARAEL | PREVENTIVO A EQUIPOS 220 MANT. ANUAL 169
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS DE COMPUTO Y
FUNCIONAMIENTO DE COMPUTO Y ACCESORIOS
TECNOLOGICO ACCESORIOS
LA REALIZACION DE
MANTENIMIENTO | MANTENER EN CORRECTO|
ESTAS ACCIONES
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y FUNCIONAMIENTO LA
100% 12% 73% GARANTIZARA EL 425 MANT. ANUAL 312
Implementar el uso de PREVENTIVO Y CORRECTIVO FUnCIoNAMIENTG | PREVENTIVO ARED DE RED ALAMBRICA E
nuevas tecnologias de TECNOLOGICO DATOS INALAMBRICA DE DATOS
la informacién y brindar|
servicios eficientes de LA REALIZACION DE
A, MANTENIMIENTO
soporte, actualizacién y COORDINACION DE ESTAS ACCIONES MANTENER EN CORRECTO|
308 tenimient 211 SISTEMAS MANTENIMIENTO 100% 1% 84% GARANTIZARA EL CORRECTIVO Y FUNCIONAMIENTO LA 200 MANT. ANUAL 168
mantenimiento en PREVENTIVO Y CORRECTIVO N PREVENTIVO A RED DE .
infraestructura FUNCIONAMIENTO voz RED DE VOZ
para optimizar el TECNOLOGICO
trabajoylos servicios a LA REALIZACION DE
los ciudadanos. ESTAS ACCIONES ACTUALIZACION DE
MANTENER ACTUALIZADA
ACTUALIZACION DIGITAL 100% 1% 67% GARANTIZARA EL USUARIOS DE 22,000 USUARIOS ANUAL 14,632
LA CARTOGRAFIA
FUNCIONAMIENTO | CARTOGRAFIA DIGITAL
TECNOLOGICO
LA REALIZACION DE
ESTAS ACCIONES INSTALACION Y
PROGRAMACION DEL MANTENER ACTUALIZADO
100% 100% 100% GARANTIZARA EL ACTUALIZACION DE 242,897 RECIBOS MENSUAL 242,897
SISTEMA EL SISTEMA
FUNCIONAMIENTO | SISTEMA COMERCIAL
TECNOLOGICO




AYUNTAMIENTO

REYNOSA

2016 - 2018

C

EJE RECTOR: 1 /CIUDAD COMPETITIVA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: E1 / INNOVACION TECNOLOGICA

TERCER TRIMESTRE 2017

SUB EJE: 1.5 / MUNICIPIO TECNOLOGICO

ineaoe | oo UNIDAD RESPONSABLE |  accionEs AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPERNO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL J COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
o EN ESTA META SE ALTA DE BIENES TSE:#Z':SC;': I'_)DESL SE DIERON DE ALTA 33
Disefiar y operar el CONTROLAR Y VERIFICAR LOS 100% 5% 5% RESGUARDAN TODOS MUEBLES BIENES MUEBLES (% DE 100% % TRIMESTRAL 100 BIENES: 8 EN JULIO, 21
Sistema Digital para el BIENES MUEBLES. N LOS BIENES MUEBLES PATRIMONIALES. BiENES MUEBL(ES EN AGOSTO Y 4 EN
Control Patrimonial a DEL ORGANISMO. ACTIVOS) SEPTIEMBRE.
partir de .
un levantamiento fisico COORDINACION DE
59 periédico de bienes 207 ACTIVO FlJO
muebles e inmuebles y BAJA DE BIENES BAJA DEL INVENTARIO DE SE REGISTRARON 13
mercancias N/A N/A N/A N/A N/A MUEBLES LOSEB‘BEl’EV::sMA;ﬁ:;E:s‘% 100% % TRIMESTRAL 100 BIENES PARA BAJA EN
comprendidas en el PATRIMONIALES. DADOS DE BAJA) ESTE TRIMESTRE.
activo del organismo. :




AYUNTAMIENTO

REYNOSA

2016 - 2018

EJE RECTOR: 2 /CIUDAD DE OPORTUNIDADES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: 14 / ESPACIO LABORAL

Va % P

TA MAU L

I PAS

jul-17

SUB EJE: 2.3 / PROFESIONALIZACION

AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
EL PERSONAL SALE A
LA META DE ESTA
REALIZAR LIMPIEZA DE LA
ACCION ES LA
MALEZA , ROTULACION,
CONSERVACION DELOS | MANTENIMIENTO
SERVICIO PREVENTIVO DE CONSERVACION DE
100% 833% 58.31% INMUEBLES PREVENTIVO DE 100% % MENSUAL 58.31%
BIENES MUEBLES ALUMBRADO Y
PROGRAMADOS INMUEBLES .
P'LOMERIA (REPARACION
(CARCAMOS Y
I REBOMBEOS) DE CONTACTOS, PUERTAS)
Desarrollar WC, PINTURA)
programas de
mantenimiento para
conservar los bienes LA META DE ESTA
EL PERSONAL REALIZA LAS
muebles e ACCION ES LA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO | REQUISICIONES PARA EL
i bles en 204 SERVICIO PREVENTIVO DE N CONSERVACION DE LOS .
117 Inmuel SERVICIOS GENERALES 100% 8.33% 58.31% PREVENTIVO DE MANTENIMIENTO DE LOS 100% % MENSUAL 58.31%
VEHICULOS VEHICULOS
condiciones de PATRIVIONIO DEL VEHICULOS VEHICULOS PATRIMONIO
i DEL ORGANISMO
operacion que ORGANISMO
permitan el servicio
eficiente al
ciudadano.
LA META DE ESTA
ACCION ES LA MANTENIMIENTO | EL PERSONAL REALIZA LAS
SERVICIO PREVENTIVO DE
CONSERVACION DE LOS | PREVENTIVO DE BIENES | REQUISICIONES PARA EL
BIENES MUEBLES (AIRE 100% 8.33% 58.31% 100% % MENSUAL 58.31%

ACONDICIONADO)

BIENES MUEBLES
PROGRAMADOS (AIRES
ACONDICIONADOS)

MUEBLES (AIRES
ACONDICIONADOS)

MANTENIMIENTO DE LOS
AIRES ACONDICIONADOS




AYUNTAMIENTO

REYNOSA

2016 - 2018

EJE RECTOR: 2 /CIUDAD DE OPORTUNIDADES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: 14 / ESPACIO LABORAL

ago-17

SUB EJE: 2.3 / PROFESIONALIZACION

AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
EL PERSONAL SALE A
LA META DE ESTA
REALIZAR LIMPIEZA DE LA
ACCION ES LA
MALEZA , ROTULACION,
CONSERVACION DELOS | MANTENIMIENTO
SERVICIO PREVENTIVO DE CONSERVACION DE
100% 833% 66.64% INMUEBLES PREVENTIVO DE 100% % MENSUAL 66.64%
BIENES MUEBLES ALUMBRADO Y
PROGRAMADOS INMUEBLES .
P'LOMERIA (REPARACION
(CARCAMOS Y
I REBOMBEOS) DE CONTACTOS, PUERTAS)
Desarrollar WC, PINTURA)
programas de
mantenimiento para
conservar los bienes LA META DE ESTA
EL PERSONAL REALIZA LAS
muebles e ACCION ES LA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO | REQUISICIONES PARA EL
i bles en 204 SERVICIO PREVENTIVO DE N CONSERVACION DE LOS .
117 Inmuel SERVICIOS GENERALES 100% 8.33% 66.64% PREVENTIVO DE MANTENIMIENTO DE LOS 100% % MENSUAL 66.64%
VEHICULOS VEHICULOS
condiciones de PATRIVIONIO DEL VEHICULOS VEHICULOS PATRIMONIO
i DEL ORGANISMO
operacion que ORGANISMO
permitan el servicio
eficiente al
ciudadano.
LA META DE ESTA
ACCION ES LA MANTENIMIENTO | EL PERSONAL REALIZA LAS
SERVICIO PREVENTIVO DE
CONSERVACION DE LOS | PREVENTIVO DE BIENES | REQUISICIONES PARA EL
BIENES MUEBLES (AIRE 100% 8.33% 66.64% 100% % MENSUAL 66.64%

ACONDICIONADO)

BIENES MUEBLES
PROGRAMADOS (AIRES
ACONDICIONADOS)

MUEBLES (AIRES
ACONDICIONADOS)

MANTENIMIENTO DE LOS
AIRES ACONDICIONADOS




AYUNTAMIENTO

REYNOSA

2016 - 2018

EJE RECTOR: 2 /CIUDAD DE OPORTUNIDADES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: 14 / ESPACIO LABORAL

sep-17

SUB EJE: 2.3 / PROFESIONALIZACION

AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
EL PERSONAL SALE A
LA META DE ESTA
REALIZAR LIMPIEZA DE LA
ACCION ES LA
MALEZA , ROTULACION,
CONSERVACION DELOS | MANTENIMIENTO
SERVICIO PREVENTIVO DE CONSERVACION DE
100% 833% 74.97% INMUEBLES PREVENTIVO DE 100% % MENSUAL 74.97%
BIENES MUEBLES ALUMBRADO Y
PROGRAMADOS INMUEBLES .
P'LOMERIA (REPARACION
(CARCAMOS Y
I REBOMBEOS) DE CONTACTOS, PUERTAS)
Desarrollar WC, PINTURA)
programas de
mantenimiento para
conservar los bienes LA META DE ESTA
EL PERSONAL REALIZA LAS
muebles e ACCION ES LA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO | REQUISICIONES PARA EL
i bles en 204 SERVICIO PREVENTIVO DE N CONSERVACION DE LOS .
117 Inmuel SERVICIOS GENERALES 100% 8.33% 74.97% PREVENTIVO DE MANTENIMIENTO DE LOS 100% % MENSUAL 74.97%
VEHICULOS VEHICULOS
condiciones de PATRIVIONIO DEL VEHICULOS VEHICULOS PATRIMONIO
i DEL ORGANISMO
operacion que ORGANISMO
permitan el servicio
eficiente al
ciudadano.
LA META DE ESTA
ACCION ES LA MANTENIMIENTO | EL PERSONAL REALIZA LAS
SERVICIO PREVENTIVO DE
CONSERVACION DE LOS | PREVENTIVO DE BIENES | REQUISICIONES PARA EL
BIENES MUEBLES (AIRE 100% 8.33% 74.97% 100% % MENSUAL 74.97%

ACONDICIONADO)

BIENES MUEBLES
PROGRAMADOS (AIRES
ACONDICIONADOS)

MUEBLES (AIRES
ACONDICIONADOS)

MANTENIMIENTO DE LOS
AIRES ACONDICIONADOS




