REYNOSA COMr T V% Vg

2018 - 2021
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA ADMINISTRATIVA

jul-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORARI ESTRATEGIA: W3 / MEJORA CONTINUA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
——
ACCION OBJETIVO OPERATIVA AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE S META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL JCOMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAY ONES
Garantizar las
. LA META DE
condiciones de VERIFICACION ESTA ACCION
recursos DE LOS ES VERIFICAR
humanos, EMPLEADOS A LA ACTIVIDAD SE REUBICA AL Altas en la
para impulsar COORDINACIO | TRAVES DE SUS QUE PERSONAL DE Gerencia
el N DE ACTIVIDADES o ACUERDO A
DESEMPENA EL] REUBICACION General 06
458 reordenamient 201 RECURSOS PARA EL 100% 8.33% 58.31% EMPLEADO DE loE EMPLEADOS LAS 100% EMPLEADOS MENSUAL 58.31% .
odelos HUMANOS Y | REORDENAMIE ACUERDO A NECESIDADES y Gerencia
procesos NOMINAS NTO DE LOS LAS DEL Administrati
administrativos PROCESOS ORGANISMO va 01.
en todas ADMINISTRATI NECESIE[I)_ADES
las areés del VoS ORGANISMO
organismo.
Establecer un
Programa de
Mejora
Continua, que CON LA
consiste en la IIJ’:IEGGRRUA:(;ODNE PARTICIPACION| ACTUALIZACIO ELABC[);::CION
elaboracién de DE LAS N DE LOS
manuales de TRABAEE PARA COORDINACIO | MANUALES DE PR;(\S/TS)T(’;/LAYDE
dimient NESY PROCEDIMIENT] .
457 proc.e _|m|er.\ 03 213 CAPACITACION | ACTUALIZACIO 100% 8.33% 58.31% ACTUALIZACIO 100% AVANCE MENSUAL 58.31% Sin Avance
administrativos N DE LOS DEPARTAMENT OSDE LA N DE LOS
en materia MANUALES DE OSDE LA GERENCIA MANUALES DE
de recursos PROCEDIMIENT GERENCIA ADMINISTRATI PROCEDIMIENT
humanos, ADMINISTRATI VA
. os 0os
materiales, VA
finanzas,
transparencia y
auditorias.




R

cOM;

LI PAS
ago-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORARI ESTRATEGIA: W3 / MEJORA CONTINUA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO OPERATIVA
ACCION s
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL JCOMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAL ONES
Garantizar las
L LA META DE
condiciones de VERIFICACION ESTA ACCION
recursos DE LOS Altasenla G.
ES VERIFICAR
humanos, EMPLEADOS A LA ACTIVIDAD SE REUBICA AL General 01,
para impulsar COORDINACIO | TRAVES DE SUS QUE PERSONAL DE Altas en la G.
el . N DE ACTIVIDADES pesempeRA EL| reusicacion | ACUERPOA Administrati
458 reordenamient 201 RECURSOS PARA EL 100% 8.33% 66.64% LAS 100% EMPLEADOS MENSUAL 66.64%
EMPLEADO DE | DE EMPLEADOS| va 03 y altas
ode los HUMANOS Y | REORDENAMIE NECESIDADES
ACUERDO A
procesos NOMINAS NTO DE LOS LAS DEL enla
administrativos PROCESOS NECESIDADES ORGANISMO G.Comercial
en todas ADMINISTRATI 04
las dreas del VoS DEL ’
. ORGANISMO
Qrganismo.
Establecer un
PI'olslra'ma - INTEGRACION CONLA ELABORACION
,ejora PARTICIPACION] ACTUALIZACIO
Continua, que DEL GRUPO DE DE LAS N DE LOS DEL
conslstel?n la TRABAJO PARA coorbINAcio | MANUALES DE PROGRAMA DE
elaboracién de LA NES Y PROCEDIMIENT REVISION Y
457 manuales de 213 CAPACITACION | ACTUALIZACIO 100% 8.33% 66.64% DEPARTAMENT 0S DE LA ACTUALIZACIO 100% AVANCE MENSUAL 66.64% Sin avance
proclec{lmler\tos N DE LOS 0S DE LA GERENCIA N DE LOS
administrativos MANUALES DE MANUALES DE
. GERENCIA ADMINISTRATI
en materia PROCEDIMIENT PROCEDIMIENT
ADMINISTRATI VA
de recursos 0s 0s
VA
humanos,
materiales,
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2018 - 2021
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA ADMINISTRATIVA

A

sep-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORARI ESTRATEGIA: W3 / MEJORA CONTINUA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
——
ACCION OBJETIVO OPERATIVA AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE S META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL JCOMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAY ONES
Garantizar las
. LA META DE
condiciones de VERIFICACION ESTA ACCION
recursos DE LOS ES VERIFICAR
humanos, EMPLEADOS A LA ACTIVIDAD SE REUBICA AL
para impulsar COORDINACIO | TRAVES DE SUS QUE PERSONAL DE
el N DE ACTIVIDADES o ACUERDO A
DESEMPENA EL] REUBICACION .
458 reordenamient 201 RECURSOS PARA EL 100% 8.33% 74.97% EMPLEADO DE loE EMPLEADOS LAS 100% EMPLEADOS MENSUAL 74.97% Sin Avance
ode los HUMANOS Y | REORDENAMIE ACUERDO A NECESIDADES
procesos NOMINAS NTO DE LOS LAS DEL
administrativos PROCESOS ORGANISMO
en todas ADMINISTRATI NECESIE[I)_ADES
las areés del VoS ORGANISMO
organismo.
Establecer un
Programa de
Mejora
Continua, que CON LA
consiste en la IIJ’:IEGGRRUA:(IJODNE PARTICIPACION| ACTUALIZACIO ELABC[);::CION
elaboracién de DE LAS N DE LOS
manuales de TRABAEE PARA COORDINACIO | MANUALES DE PR'SE(\S/TSAI(’;/LAYDE
dimient NESY PROCEDIMIENT] .
457 proc.e _|m|er.1 03 213 CAPACITACION | ACTUALIZACIO 100% 8.33% 74.97% ACTUALIZACIO 100% AVANCE MENSUAL 74.97% Sin Avance
administrativos N DE LOS DEPARTAMENT OSDE LA N DE LOS
en materia MANUALES DE OSDE LA GERENCIA MANUALES DE
de recursos PROCEDIMIENT GERENCIA ADMINISTRATI PROCEDIMIENT
humanos, ADMINISTRATI VA
X os 0os
materiales, VA
finanzas,
transparencia y
auditorias.




EJE RECTOR: 3 / REYNOSA CIUDADANA

cOM

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA ADMINISTRATIVA

LI PAS

jul-21
ESTRATEGIA: L1 / PROFESIONALIZACION Y L2 / EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO

COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO

SUB EJE: 3.3 / EFICIENCIA GUBERNAMENTAL
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO OPERATIVA
ACCION s
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL JCOMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAY ONES
Coordinacion
de Recursos
Humanos,
Aseaurar el UNICAMENTE i
gura SE RESPETA LA veriica
res T:?:;Ioe de DUPLICIDAD DE ANALISIS DE duplicidad de
P COORDINACIO|  ELIMINAR FUNCIONES EN 5 GERENCIA Y funciones y
los recursos FUNCIONES .
N DE DUPLICIDAD DE LA AREAS . SuS GERENCIAS, asignara una
humanos, y DUPLICIDAD DE| DEL PERSONAL
232 eficientar los 201 RECURSOS | FUNCIONES EN 100% 8.33% 58.31% OPERATIVAS | ™\ ConEs | aoministrami | RESPECTIVAS COORD. Y MENSUAL 58.31% persona a
procesos y HUMANOS Y | INTERES DEL COMO VO (NO COORDINACIO DEPTOS. otras areas,
servidios NOMINAS ORGANISMO CUADRILLAS, OPERATIVO) NES donde se
. . CAJEROS Y .
administrativos requiera por
. ATENCION AL .
internos. necesidades
PUBLICO. L
del servicio
y/o
proyectos.
CURSO DE
CALIDAD Y
DEBERA
PERMANENTE CONSIDERARSE ATENCION AL
LIENTE
Implementar CAPACITACION EXCLUSIVAMEN CLIENTE, GERENCIA
Y EVALUACION IMPLEMENTACI
un Programa TE AREAS DE | CALIDAD EN EL COMERCIALY .
DEL 100% 8.33% 33.32% ON DEL BUZON] 2 GERENCIAS MENSUAL 33.32% Sin avance
Interno de o ATENCION Y SERVICIO GERENCIA
Capacitacion DESEMPENO TRATO CON EL DE QUEIAS¥/0 OPERATIVA
dr:ri idoa MEDIANTE PUBLICO Y SUGERENCIAS
serv?dores BUZON USUARIOS COMO MODO
228 iblicos de 213 CAPACITACION DE
p EVALUACION
todos los
. EL USO DEL VERIFICAR EL
niveles en SUPERVISION UNIFORME Y CUMPLIMIENT
temas de DE GAFETE CURSO SOBRE 0 DE LOS 5 GERENCIAY
Calidad en el IMAGEN, Sus GERENCIAS,
- UNIFORMES, DEBERA SER CONCEPTOS DE .
servicio. GAFETES Y 100% 8.33% 33.32% OBLIGATORIO LENGUAJEY IMAGEN RESPECTIVAS COORD. Y SEMANAL 33.32% Sin avance
TRATO TODOS LOS AT’EE;L?CI\:)AL LENGUAJEY COOR’\?EIEACIO DEPTOS.
PERSONAL DIAS DE LA ATENCION AL
SEMANA PUBLICO




REVYNOSA COMAN

2018 - 2021

LI PAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA ADMINISTRATIVA
ago-21
ESTRATEGIA: L1 / PROFESIONALIZACION Y L2 / EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO

EJE RECTOR: 3 / REYNOSA CIUDADANA
COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO

SUB EJE: 3.3 / EFICIENCIA GUBERNAMENTAL
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | ACCIONES AVANCE FIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
—
ACCION OBJETIVO OPERATIVA AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE S META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL JCOMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAY ONES
Coordinacion
de Recursos
Humanos,
Asegurar el UNICAMENTE i
! SE RESPETA LA veritica
res T:?:;Ioe de DUPLICIDAD DE ANALISIS DE duplicidad de
P COORDINACIO|  ELIMINAR FUNCIONES EN 5 GERENCIA Y funciones y
los recursos FUNCIONES .
N DE DUPLICIDAD DE LA AREAS . SuUS GERENCIAS, asignara una
humanos, y DUPLICIDAD DE] DEL PERSONAL
232 - 201 RECURSOS | FUNCIONES EN 100% 8.33% 66.64% OPERATIVAS RESPECTIVAS COORD. Y MENSUAL 66.64% persona a
eficientar los FUNCIONES | ADMINISTRATI
procesos y HUMANOS Y | INTERES DEL COMO VO (NO COORDINACIO DEPTOS. otras areas,
NOMINAS ORGANISMO CUADRILLAS, NES
servicios CAJEROS Y ' OPERATIVO) donde se
ini i requiera por
adnjlmstratlvos ATENCION AL ]
internos. necesidades
PUBLICO. L
del servicio
y/o
proyectos.
CURSU DL
PERMANENTE DEBERA Agé;ggz TAL
CONSIDERARSE
Implementar CAPACITACION EXCLUSIVAMEN CLIENTE, GERENCIA
plementa Y EVALUACION IMPLEMENTACI
un Programa TE AREAS DE | CALIDAD EN EL COMERCIAL Y .
DEL 100% 8.33% 66.64% ON DEL BUZON] 2 GERENCIAS MENSUAL 66.64% Sin avance
Interno de DESEMPERO ATENCION Y SERVICIO DE QUEJAS Y/O GERENCIA
Capacitacion TRATO CON EL OPERATIVA
dirigid MEDIANTE PUBLICO Y SUGERENCIAS
selrr\llio?':s BUZON USUARIOS COMO MODO
213 CAPACITACION DE
228 publicos de SEVTITVar
todos los EL USO DEL VERIFICAR EL
niveles en SUPERVISION UNIFORME Y CUMPLIMIENT
temas de DE GAFETE CURSO SOBRE 0 DE LOS 5 GERENCIAY
. IMAGEN Sus GERENCIAS,
Calidad en el UNIFORMES, DEBERA SER ! CONCEPTOS DE ’ .
servicio GAFETES Y ! 100% 8.33% 66.64% OBLIGATORIO LENGUAIEY IMAGEN RESPECTIVAS COORD. Y SEMANAL 66.64% Sin avance
TRATO TODOS LOS AT;'\J‘;:-?C'\:JAL LENGUAIJEY COOR'\?QEACIO DEPTOS.
PERSONAL DIAS DE LA ATENCION AL
SEMANA PUBLICO




AYUNTAMl(ENTO :
REYNOSA COMAI 4
2018 - 2021 TAMAULIPAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA ADMINISTRATIVA

sep-21
EJE RECTOR: 3 / REYNOSA CIUDADANA ESTRATEGIA: L1 / PROFESIONALIZACION Y L2 / EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO
SUB EJE: 3.3 / EFICIENCIA GUBERNAMENTAL COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
—
ACCION OBJETIVO OPERATIVA AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE s META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL JCOMENTARIOS] NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAL ONES
Coordinacion
de Recursos
Aserurar el UNICAMENTE H“mihos'
mi . SE RESPETA LA ‘ "l‘j“"'d'cj g
DUPLICIDAD DE| uplicidad de
responsable de ANALISIS DE funci
s recursos COORDINACIO | ELIMINAR FUNCIONES EN FUNCIONES | 5 GERENCIAY unciones 'y
humanos N DE DUPLICIDAD DE LAAREAS | o oab el pEL PERsONAL sus GERENCIAS, asignara una
232 eﬁciemar’lg’s 201 RECURSOS | FUNCIONES EN 100% 8.33% 74.97% OPERATIVAS |70 & o e | apminisTraTi | RESPECTIVAS COORD. Y MENSUAL 74.97% persona a
procesosy HUMANOS Y | INTERES DEL como VO (NO COORDINACIO DEPTOS. otras areas,
cervicios NOMINAS | ORGANISMO CUADRILLAS, OPERATIVO) NES donde se
o CAJEROS Y h
administrativos requiera por
internos ATENCION AL necesidades
) PUBLICO. -
del servicio
y/o
proyectos.
CURSO DE
DEBERA
PERMANENTE CONSIDERARSE Agértggz TAL
CAPACITACION
Implementar ¥ EVALUACION EXCLUSIVAMEN CLIENTE, GERENCIA
un Programa TE AREAS DE | CALIDAD EN EL |IMPLEMENTACI COMERCIAL Y .
DEL 1009 339 74.979 2 GERENCIA! EMANAL 74.979
Interno de DESEMPERG 00% 8.33% 9% atenciony | servicio | on pecsuzon| 2 SERENCAS | Gerencia s 7% Sin avance
Capacitacién MEDIANTE TRATO CON EL DE QUEJAS Y/O OPERATIVA
dirigido a BUZON PUBLICO Y SUGERENCIAS
servidores USUARIOS COMO MODO
213 CAPACITACION
228 publicos de DE
todos los EL USO DEL VERIFICAR EL
i E E LIMIE
:'evrzl::de: SUP F;\QSION UNGIZOF':TME " | curso sosre CUOM;E'TO'SNT 5 GERENCIA Y
IMAGEN Sus GERENCIAS
Calidad en el UNIFORMES, DEBERA SER ’ . |coNCEPTOS DE . .
as'e::/i;; € GAFETES Y 100% 8.33% 74.97% 0BLIGATORIO | LENGUAEY IMAGEN RESPECTIVAS COORD. Y SEMANAL 74.97% Sin avance
) ENCI L i DIN DE .
TRATO Topostos | ATENCIONAL L enGuagy | COORPINACIO PTOS
PUBLICO NES
PERSONAL DIAS DE LA ATENCION AL
SEMANA PUBLICO




AYUNTAMIENTO

REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

2018 - 2021
jul-21
EJE RECTOR: 2,/ REYNOSA EN PAZ ESTRATEGIA: H3 / PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
SUB EJE: 2.3 / ACTUACION COORDINADA COMPONENTE T : CERCANIA CIU
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
ACCION
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META ANUAL |  UNIDAD MEDIDA MEDICION 'VALOR ACTUAL 'OBSERVACIONES
SE CONTINUO CON LA SE ELABORARAN PLANES DE TODAS LAS
100% 60.00% 60.00% | RECOPILACION DE INFORMACION Emgg%’:ﬁ:?mgg: (';“;\NES INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y DE 5 PLANES ANUAL 3
Actualizar e implementar el Atlas de Riesgos ELABORACION DE NUEVOS PARA ELABORAR PLANES RECAUDACION
159 Municipal bajo los lineamientos 212 PLANES DE CONTINGENCIAS
del Sistema Nacional de Proteccion Civil EN OFICINAS FORANEAS E
: INSTALACIONES
IMPARTIR CURSOS AL
PERSONAL EN MATERIA | REALIZAR CAPACITACIONES A TODO EL
100% 8.33% 45.83% - Dt SEGURIDAD PERSONAL 48 CURSOS MENSUAL 22
INDUSTRIAL
SE INICIO CON LA ELABORACION | [ oo oo oot | SE REALIZARAN ANALISIS DE SEGURIDAD
100% 8.33% 62.96% | EN CAMPO DE LOS AST (ANALISIS [ | B o= i PR it DEL TRABAJO (AST) DE TODAS LAS 108 ANALISIS ANUAL 68
DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO) INSTALACIONES
matena i protocoo de ciuncon a s de MONITOREAR LAS
164 simulacros a fin de contar 212 INSTALACIONES ¥ VIGILAR
con herramientas para enfrentar situaciones LOS PUNTOS DE RIESGO DE
P CADA UNA DE ELLAS
de emergencia.
COORDINACION DE REALIZAR RECORRIDOS | 5 \/j5i7AN LAS INSTALACIONES PARA
SEGURIDAD 100% 8.33% 53.47% Ei'l'ﬁzgfﬂ'\g VERIFICAR LAS CONDICIONES QUE SE 288 RECORRIDOS MENSUAL 154
INDUSTRIAL E ENCUENTRAN
INTEGRAL INSTALACIONES
Instalar el Consejo Municipal de Proteccion
Civil, para atender situaciones COORDINACION CON LOS %i';a‘éz‘?:g?gg&ﬁs:g SI\II_QSS APE%‘; /ngﬁS ;;gi’*éﬁs SE PROPORCIONA APOYO CON EQUIPO
166 de desastre y prevencion a la comunidad en 212 DISTINTOS ORDENES DE 100% 8.33% 58.31% o ! NECESARIO PARA LA REALIZACION DE LOS|  100% % MENSUAL 100
casos de posibles contingencias GOBIERNO CONF.P.P., SENALIZACION Y COORDINACION CON DIFERENTES TRABAJOS
cnees, DELIMITACION. PROTECCION CIVIL
en cumplimiento con la legislacion aplicable.
‘Gestionar instrumentos para la deteccion,
actualizacion e informacion SE CUENTA CON GUARDIAS QUE SE
ciudadana de las zonas de riesgo para la ENCARGAN DE LOS SECTORES
APOYO EN LAS ALERTAS CORRESPONDIENTES A LAS
9
160 |ncendlic:::;ldﬁ:clgwe?ela‘:r:g;‘asuo:bgfmcc\on 212 APOYO EN INUNDACIONES 100% 8.33% 58.31% LLUVIAS POR INUNDAGIONES INSTALAGIONES DE ACUERDO A LOS 100% % MENSUAL 100
" en accesos vlgles através PLANES DE CONTINGENCIA DE LAS
INSTALACIONES
de los medios y redes sociales.




EJE RECTOR: 2 / REYNOSA EN PAZ

&

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ago-21
ESTRATEGIA: H3 / PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

SUB EJE: 2.3 / ACTUACION COORDINADA COMPONENTE : CERCANIA CIL
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERNO
LINEA DE
OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS
ACCION CLAVE NOMBRE AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META ANUAL | UNIDAD MEDIDA FRECUENCIA DE VALOR ACTUAL
META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION OBSERVACIONES
SE CONTINUO CON LA SE ELABORARAN PLANES DE TODAS LAS
Actualizar e implementar el Atlas de ELABORACION DE NUEVOS 100% 60.00% 60.00% | RECOPILACION DE INFORMACION ELAgEE’;ﬁ:{?ng&'ﬁNES INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y DE 5 PLANES ANUAL 3
Riesgos Municipal bajo los PLANES DE CONTINGENCIAS PARA ELABORAR PLANES RECAUDACION
159 ineamientos 212 EN OFICINAS FORANEAS E
del Sistema Nacional de Proteccion INSTALACIONES Plén;gg;/&(é:ﬂ;ﬂzg‘: REALIZAR CAPACITACIONES A TODO EL
Civil. 100% 8.33% 58.33% - DE SEGURIDAD PERSONAL 48 CURSOS MENSUAL 28
INDUSTRIAL
SE INICIO CON LA ELABORACION | oo oo oo | SE REALIZARAN ANALISIS DE SEGURIDAD
100% 8.33% 68.51% | EN CAMPO DE LOS AST (ANALISIS [ | - B e = 0o it DEL TRABAJO (AST) DE TODAS LAS 108 ANALISIS ANUAL 74
DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO) INSTALACIONES
Capacitar al personal en general en
materia de protocolos de actuacion a \NST’\/Q?AN(I:TSSEEQF: \L/fGSILAR
164 través de simulacros a fin de contar 212 LOS PUNTOS DE RIESGO DE
REALIZAR RECORRIDOS
con herramientas para enfrentar CADA UNA DE ELLAS DE INSPECCION Y SE VISITAN LAS INSTALACIONES PARA
situaciones de emergencia. 100% 8.33% 59.72% VIGILANGIA A LAS VERIFICAR LAS CONDICIONES QUE SE 288 RECORRIDOS MENSUAL 172
INSTALACIONES ENCUENTRAN
COORDINACION DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL E
Instalar e_lkcun_s_eju Municipal de INTEGRAL
Proteccion Civil, para atender
situaciones
de desastre y prevencion a la COORDINACION CON LOS S[)i';i(;:?:gg’gg%ﬁs:gg'\"'gg A')E?gg fg;é"i ;;gz‘:ﬁ S| se ProPORCIONA APOYO CON EQUIPO
166 212 DISTINTOS ORDENES DE 100% 8.33% 66.64% S o NECESARIO PARA LA REALIZACION DE LOS|  100% % MENSUAL 100
comunidad en casos de posibles CON F.P.P., SENALIZACION Y COORDINACION CON
i i GOBIERNO DELIMITACION PROTECCION CIVIL DIFERENTES TRABAJOS
contingencias,
en cumplimiento con la legislacion
aplicable.
Gestionar instrumentos para la
deteccion, actualizacion e informacion
ciudadana de las zonas de riesgo SE CUENTA CON GUARDIAS QUE SE
o
160 ) o de ) 212 APOYO EN INUNDACIONES 100% 8.33% 66.64% LLUVIAS POR INUNDACIONES INSTALACIONES DE ACUERDO A LOS 100% % MENSUAL 100
incendio, inundacion, reparacion u PLANES DE CONTINGENCIA DE LAS
obstruccién en accesos viales a INSTALACIONES
través
de los medios y redes sociales.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA

sep-21
EJE RECTOR: 2 / REYNOSA EN PAZ ESTRATEGIA: H3 / PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
SUB EJE: 2.3 / ACTUACION COORDINADA COMPONENTE : CERCANIA CIL
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERO
LINEA DE
OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META ANUAL | UNIDAD MEDIDA VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION
SE CONTINUO CON LA SE ELABORARAN PLANES DE TODAS LAS
ELABORACION DE NUEVOS 100% 80.00% 80.00% [ RECOPILACION DE INFORMACION | EHABORACION DF PLANES| ‘7 ACIONES ADMINISTRATIVAS Y DE 5 PLANES ANUAL 4
Actualizar e implementar el Atlas de Riesgos PARA ELABORAR PLANES RECAUDACION
159 Municipal baio los lineamientos 212 P A NSENCIAS
el Sistema Nacional de Proteccion Civl INSTALACIONES PERSONAL EN MATERIA | REALIZAR CAPACITACIONES A TODO EL
100% 8.33% 64.58% - S SEGURIDAD ERaoNAL 48 CURSOS MENSUAL 31
INDUSTRIAL
SE INICIO CON LA ELABORACION ELABORACION DE AST SE REALIZARAN ANALISIS DE SEGURIDAD
100% 8.33% 79.62% [ EN CAMPO DE LOS AST (ANALISIS [ | =LABORICIOR PEAST | DEL TRABAJO (AST) DE TODAS LAS 108 ANALISIS ANUAL 86
c a al ) DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO) INSTALACIONES
eterade protoccos e actunen & ravés ce MONITOREAR LAS
164 sp\mu\acms afin de contar 212 INSTALACIONES Y VIGILAR
he t frents it COORDINACION DE LOS PUNTOS DE RIESGO DE
con e"a’“'e";:e":":r::n:; ar situaciones SEGURIDAD CADA UNA DE ELLAS
INDUSTRIAL E REALIZAR RECORRIDOS
INTEGRAL b NSPECOION Y SE VISITAN LAS INSTALACIONES PARA
100% 8.33% 62.84% VERIFICAR LAS CONDICIONES QUE SE 288 RECORRIDOS MENSUAL 181
VIGILANCIA A LAS ENCUENTRAN
INSTALACIONES
Instalar el Consejo Municipal de Proteccion
Civil, para atender situaciones COORDINACION CON LOS SEEFZF;(;:?:;:?SIS]RADTSZSIS'&QSS ApE?(igAEgRL[S\)SATRﬁgESAEJSS SE PROPORCIONA APOYO CON EQUIPO
166 de desastre y prevencion aa comunidad en 212 DISTINTOS ORDENES DE 100% 8.33% 74.97% O , NECESARIO PARA LA REALIZACION DE LOS|  100% % MENSUAL 100
casos de posibles contingencias, GOBIERNO CONF.P.P., SENALIZACION Y COORDINACION CON DIFERENTES TRABAJOS
encias, DELIMITACION. PROTECCION CIVIL
en cumplimiento con a legistacién aplicable.
Ges“"";‘:‘;:;‘g::':fn‘;z::i::,fn'e"'“"' SE CUENTA CON GUARDIAS QUE SE
ciudadana de las zonas de riesgo para la ENCARGAN DE LOS SECTORES
) APOYO EN LAS ALERTAS CORRESPONDIENTES A LAS
9
160 mcendlzml::gg;cl:;:e?elala?aeg&ainosbgiemccwﬁn 212 APOYO EN INUNDACIONES 100% 8.33% 74.97% LLUVIAS PR INUNOAGIONES INSTAACIONES DE ACUERDO A LOS 100% % MENSUAL 100
e e A s PLANES DE CONTINGENCIA DE LAS
de los medios y redes sociales. INSTALACIONES
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EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: P1 / SALUD CIUDADANA Y ASISTENCIA SOCIAL
SUB EJE: 4.2 / SALUD Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA

CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUALl OBSERVACIONES
Ensefar SE LOGRA En el mes de julio se
comportamientos EN CONJUNTO CON DETECTAR DICHA realizé deteccién de

INFORMAR A LOS i .
para no oponer LAS INSTITUCIONES POBLACION EN PLATICA TRABAJADORES LOS poblacion de riesgo de
298 resistencia a la PUBLICAS OTORGAR 100% 8.33% 58.31% RIESGO Y SE LOGRA| PREVENTIVA RIESGOS QUE 100% 80% ANUAL 58.31% contagio COVID-19
iniciacion del PLATICAS MANTENER covip analizando
consumo y abuso PREVENTIVAS MEDIDAS DE OCASIONAN COVID-19 enfermedades crénico
de sustancias. PREVENCION degenerativas.
DEPARTAMENTO DE
209 SERVICIOS DE SALUD
Apoyar en la
prevencion de
diversos REALIZACION DE SE LOGRA En el mes de julio se
padecimientos EXAMENES QUE DETECTAR DICHA INFORMAR A LOS realizfﬁ'detec?ién de
como PRINCIPALMENTE POBLACION EN PLATICA TRABAJADORES LOS poblacién en riesgo de
296 desnutricién y AFECTEN A NUESTRO 100% 8.33% 58.31% RIESGO Y SE LOGRA| PREVENTIVA RIESGOS QUE 100% 50% ANUAL 58.31% contagio COVID-19
obesidad, y a su ENTORNO LABORAL Y MANTENER CovID analizando
e OCASIONAN COVID-19 -

vez disminuir DE SALUD A LARGO MEDIDAS DE enfermedades crénico
problemas PLAZO PREVENCION degenerativas.
cardiovasculares y
diabetes.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA ADMINISTRATIVA

ago-21
EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: P1 / SALUD CIUDADANA Y ASISTENCIA SOCIAL
SUB EJE: 4.2 / SALUD Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO
ACCION OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUALl OBSERVACIONES
Ensefar SE LOGRA En el mes de agosto se
comportamientos EN CONJUNTO CON DETECTAR DICHA INFORMAR A LOS reallzgrdetecflon de
para no oponer LAS INSTITUCIONES POBLACION EN PLATICA TRABAJADORES LOS poblacién de riesgo de
298 resistencia a la PUBLICAS OTORGAR 100% 8.33% 66.64% RIESGO Y SE LOGRA| PREVENTIVA RIESGOS QUE 100% % ANUAL 66.64% contagio COVID-19
iniciacion del PLATICAS MANTENER covip OCASIONAN COVID-19 analizando »
consumo y abuso PREVENTIVAS MEDIDAS DE enfermedades crénico
de sustancias. PREVENCION degenerativas.
209 DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD
Apoyar en la
prevencién de
diversos REALIZACION DE SE LOGRA En el mes de agosto se
padecimientos EXAMENES QUE DETECTAR DICHA realizé deteccion de
como PRINCIPALMENTE POBLACION EN PLATICA T:\/‘\;i?z/l[?gR/;SL?;S poblacién en riesgo de
296 desnutricién y AFECTEN A NUESTRO 100% 8.33% 66.64% RIESGO Y SE LOGRA| PREVENTIVA RIESGOS QUE 100% % ANUAL 66.64% contagio COVID-19
obesidad, y a su ENTORNO LABORAL Y| MANTENER covip OCASIONAN COVID-19 analizando
vez disminuir DE SALUD A LARGO MEDIDAS DE enfermedades crénico
problemas PLAZO PREVENCION degenerativas.
cardiovasculares y
diabetes.
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EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: P1 / SALUD CIUDADANA Y ASISTENCIA SOCIAL
SUB EJE: 4.2 / SALUD Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO
ACCION OPERATIVAS
AVANCE | AVANCE %/ unibap | FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE MeTAANUAL | ABsowuto | metaanuaL | comenTarios NOMBRE DESCRIPCION META mepibA | pe mepicion [vaLor AcTuaL] OBSERVACIONES

Ensefiar
comportamientas f;‘sﬁzgiﬁﬁl?om SE CUMPLE INFORMAR A LOS sed i

298 paratno éponler PUBLICAS OTORGAR 100% 8.33% 74.97% OBJETIVO DE PLATICA TRABAJADORES LOS 100% % ANUAL 74.97% . a;r:am?l:slcat:on I
resis e,'fc'adal @ LIRS g 3% 2% MINIMIZARLOS | PREVENTIVA RIESGOS QUE g g = agg\\’/TD © .Sdo dre ©
iniciacion de CONTAGIOS OCASIONAN COVID-19 ¥ sus cuidados.
consumo y abuso PREVENTIVAS
de sustancias.

200 DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD

Apoyar en la
prevencion de
diversos REALIZACION DE SE LOGRA
padecimientos EXAMENES QUE DETECTAR DICHA Se realiz6 orientacion
como PRINCIPALMENTE POBLACION EN SLATICA T:}’\/‘\FIS?S,"\\A[?;{R/;SL?;S sobre los cuidados y

296  |desnutriciony AFECTEN ANUESTRO|  100% 8.33% 7497%  |RIESGO Y SELOGRA 100% % ANUAL 74.97% medidas de higiene

. PREVENTIVA RIESGOS QUE

obesidad, y a su ENTORNO LABORAL Y| MANTENER OCAYONAN COVIDAS para no contraer COVID|
vez disminuir DE SALUD A LARGO MEDIDAS DE 19.
problemas PLAZO PREVENCION
cardiovasculares y
diabetes.
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EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: P1 / SALUD CIUDADANA Y ASISTENCIA SOCIAL
SUB EJE: 4.2 / SALUD Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO
ACCION OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABSOLUTO | METAANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | DE MEDICION JVALOR ACTUAL] OBSERVACIONES
Organizar
brigadas de salud "OGDR:cR;NNTig%TSROL pLiETEizLLZ:'::EL FERIADE SALUDY | CONSULTAS MEDICAS Se continda con las
on brevencion MEDIANTE 100% 833% 58.31% PERSONALDE | CONTROLEN CASO | PARA EMPLEADOS 100% % ANUAL 58.31% medidas de higiene y
prevenciony DECOVID-19 | SINDICATO Y CONFIANZA medidas sanitarias.
B VALORACION MEDICA COMAPA.
atencion en|
coordinacién  con|
las instituciones|
SE DEBERA Esta campaiia se llevara
de salud  del INMUNIZAR A TODO EL
VAcﬂz‘igE: ?;:TRA 100% 833% 58.31% z:rxon?:%h:gi VACONATE ¥ PERSONAL CONTRA 100% % ANUAL 58.31% ac:b;mz : pr(f’grljma
Estado. Renovar] g - - PREVIENE ENFERMEDADES DE S establecido en fecha y
| INFLUENZA Y TETANOS PREVENCION CONTRA| TEMPORADA hora el centro de salud y/o

284 el Programa “Mi INFLUENZA Y COVID IMSs.
Doctor” mediante|
una serie  de
acciones dirigidas DEPARTAMENTO DE

209
a detectar] SERVICIOS DESALUD | DETECTARATIEMPO SE DEBERA DE . DETECTAR CASOS Y DAR
ENFERMEDADES DETECCION
decimient CRONICO REALIZAR DETECCIONY o \a DE SEGUIMIENTO A Cada empleado lleva su
pacecimientos g 100% 33% 58.31% DE DIABETES E EMPLEADOS CON 100% % ANUAL 31%
- DEGENERATIVAS CON 8.33% 8.31% ki DIABETES E D‘ABET; ¢ % % 58.31% control melnsualmente
crénico- EXAMENES Y g HIPERTENSION en el IMSS
HIPERPLASIA. HIPERTENSION
degenerativos del EXPLORACION FISICA
este Organismo.
Coadyuvar desde
el DIF la deteccion SOLICITAR APOYO A,L SE DEBERA
DIF Y A LASECRETARIA PLATICAS PREVENTIVAS Cada empleado se
de CA demamay DE SALUD PARA LA PROGRAMAR | 1 ;0 xpLORATE Y | DE AUTO EXPLORACION Y I i
realizara sus exdmenes en
100% 33% 58.31% CAMPANA DE 100% % ANUAL 31%

290 toma de , PREVENCION DE 8:33% 8.31% PREVENCION DEL PREVIENE EXAMENES DE " % 58.31% sus clinicas
papanicolau a ENFERMEDADES EN LA PAPANICOLAU correspondientes.
mujeres de MUJER CANCER.
cualquier edad.
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EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: P1 / SALUD CIUDADANA Y ASISTENCIA SOCIAL
SUBEJE: 4.2 /SALUD Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABSOLUTO || METAANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAL] OBSERVACIONES
Organizar
8 OGRAR UN CONTROL SE REALIZARA FERIA DE SALUD
brigadas de salud| L G
DE CONTAGIOS 100% 8.33% 66.64% PLATICAS PARAEL | PARA LAS FAMILIAS CEE:AU EE:L'E:'DJACSAS 100% % ANUAL 66.64% Sedc Zm‘:uahwn -
con prevenciény MEDIANTE ’ ; ) PERSONALDE | DETRABAADORES |\ x70 v conFianza o mmee(‘n:ass;n:i?n:sv
atencion en VALORACION MEDICA COMAPA. DE COMAPA
coordinacién  con|
las instituciones|
SE DEBERA INMUNIZAR A TODO EL Esta campaiia se llevara a
de salud  del ORIENTAR A LA PROGRAMAR VACUNATEY PERSONAL CONTRA cabo con el programa
Estado. Renovar] VACUNACION CONTRA 100% 8.33% 66.64% CAMPARA DE PREVIENE ENFERMEDADES DE 100% % ANUAL 66.64% establecido en fecha y
. INFLUENZA Y TETANOS PREVENCION CONTRA| TEMPORADA hora el centro de salud y/o
284 el Programa "M INFLUENZA Y COVID IMSS.
Doctor” mediante|
una  serie  de
acciones dirigidas DEPARTAMENTO DE
a detectar] 209 SERVICIOS DE SALUD DETECTAR A TIEMIPO SE DEBERA DE DETECTAR CASOS Y DAR
ENFERMEDADES DETECCION
CRONICO REALIZAR DETECCIONY o \a DE SEGUIMIENTO A Cada empleado lleva su
padecimientos g 100% 33% 66.64% DE DIABETES E EMPLEADOS CON 100% % ANUAL 66.64%
- DEGENERATIVAS CON 8.33% 6.64% okt DIABETES E D‘ABET; ¢ % % 6.64% control melnsualmente
cronico- EXAMENES Y g HIPERTENSION en el IMSS.
HIPERPLASIA. HIPERTENSION
degenerativos de EXPLORACION FISICA
este Organismo.
Coadyuvar desde
el DIF la deteccion SOLICITAR APOYO AL SE DEBERA
de CA de mama y DIF Y A LASECRETARIA PROGRAMAR PLATICAS PREVENTIVAS Cada empleado se
DE SALUD PARA LA o AUTOEXPLORATE Y | DE AUTO EXPLORACION Y realizard sus examenes en
290 toma de 100% 8.33% 66.64% CAMPARNA DE 100% % ANUAL 66.64% -
col PREVENCION DE PREVENCION DEL PREVIENE EXAMENES DE sus clinicas
papanicofau a ENFERMEDADES EN LA CANCER PAPANICOLAU correspondientes.
mujeres de MUJER )
cualquier edad.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA ADMINISTRATIVA

il/\f\/\/\l!llP/\f,

sep-21
EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: P1 / SALUD CIUDADANA Y ASISTENCIA SOCIAL
SUB EJE: 4.2 / SALUD Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAL] OBSERVACIONES
Organizar
brigadas de salud SE INFORMA A LOS
EMPLEADOS DE 100% 8.33% 74.97% CAMPARNA DE FAMILIAS DE MEDICAS GENERALES Y 100% % ANUAL 74.97% medidas de prevenciony
atencion en| SINDICATO Y i ) h VACUNACION TRABAJADORES DE DE ESPECIALIDADES PARA = control de acuerdo al
ATENCION A EMPLEADOS| Gobierno del Estado.
coordinacién con| CONFIANZA CONTRA LA COMAPA
INFLUENZA
las instituciones|
de  salud  dell
Estado. Renovar] Esta campaia se llevara
ORIENTAR A LA PifJ(DSER‘:EV\';:R INMUNIZAR ATODO EL acabo con el programa de
284 el Programa “Mi VACUNACION CONTRA 100% 8.33% 74.97% CAMPARNA DE VACUNATE Y PERSONAL CONTRA 100% % ANUAL 74.97% prevencién que tenga
" di INFLUENZA Y TETANOS ° : ) PREVENCION CONTRA| PREVIENE ENFERMEDADES DE = establecido en fecha y
Doctor” mediante| TEMPORADA hora el centro de salud y/o
INFLUENZAY COVID
una  serie  def IMSS.
acciones dirigidas 200 DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD
N detectar DETECTAR A TIEMPO SE DEBERA DE DETECTAR CASOS Y DAR
imi ENFERMEDADE DETECCION Se realizé el chequeo de|
padecimientos S REALIZAR DETECCION SEGUIMIENTO A s q
CRONICO- N N OPORTUNA DE presién para detectar
cronico- DEGENERATIVAS CON 100% 8.33% 74.97% DE DIABETES E DIABETES E EMPLEADOS CON 100% % ANUAL 74.97% enfermedades crénico-
EXAMENES Y HIPERTENSION, E HIPERTENSION DIABETES E d "
. legenerativas.
degenerativos de EXPLORACION FISICA HIPERPLASIA. HIPERTENSION
este Organismo.
Coadyuvar desde
el DIF la deteccion SOLICITAR APOYO A,L SE DEBERA
DIF Y A LASECRETARIA PLATICAS PREVENTIVAS Cada empleado se
de CA demama y DE SALUD PARA LA PROGRAMAR AUTOEXPLORATE Y |DE AUTO EXPLORACION Y| | a a
o realizara sus examenes en
100% .33% 74.97% CAMPANA DE 100% % ANUAL 74.97%

290 toma qe \ PREVENCION DE 8.33% % PREVENCION DEL PREVIENE EXAMENES DE % % 97% sus clinicas
papanicolau a ENFERMEDADES EN LA PAPANICOLAO correspondientes.
mujeres de MUJER CANCER.
cualquier edad.
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EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: P1 / SALUD CIUDADANA Y ASISTENCIA SOCIAL
SUB EJE: 4.2 /SALUD Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO
ACCION OPERATIVAS
AVANCE | AVANCE %/ unibaD | FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE MEeTAANUAL | ABsowuto | meTaanuaL | comenTarios NOMBRE DESCRIPCION META meoiba | pe mepicion |vaor actual] OBSERVACIONES
CON EL OBJETIVO DE
CONVOCAR DEBERA DAR UNA ATENCION Y
REUNIONES PARTICIPAREN | REUNIONES DE | SECUIMIENTOALOS Se realiza el
A EMPLEADOS QUE seguimiento a los
MENSUALES CONLAS|  100% 8.33% 58.31% REUNIONES CON_ | PLANIFICACION Y 100% % MENSUAL 58.31%
INSTITUCIONES DE istiTuciones ot | segumiento | REQUIEREN LOS empleados con
SALUD SALUD SERVICIOS DE SALUD enfermedades cronicas.
: EN INSTITUCIONES DE
GOBIERNO
GESTIONAR EN EL DEBERA DSR?SI:’L(IZ\:ITS?\:IRC?EL Se realizd gestion para
Brindar ORGANISMO PARA EL, GESTIONAR EQUIPOSY | ¢\ 101 £70 MATERIAL solicitartegrmdme:)ros
atencién médica ADECUADO 100% 8.33% 58.31% EQUIPOY MATERIALES DE |~ o 100% % MENSUAL 58.31% O
especializada en EQUIPAMIENTO DEL MATERIAL DE TRABAIO MEJOR ATENCION AL ) ol antibacterial !
A DEPARTAMENTO TRABAJO 8 :
coordinacién PERSONAL
con
instituciones DEPARTAMENTO DE
291 - 209 o
médicas SERVICIOS DE SALUD | REALIZAR CON EL
ol APOYO DE DEBERA REALIZAR REALIZAR DIVERSAS
nacionales, CON EL APOYO DE ACCIONES QUE
estatales y INSTITUCIONES DE
SALUD UN INSTITUCIONES DE MUJER AYUDEN A LA SALUD Apoyo del IMISS en toma
locales, a PROGRAMA G 100% 8.33% 58.31% SALUD UN PREVENIDA EN LA MUJER, AS! 100% % ANUAL 58.31% |de pruebas diagnosticas de
ersonal del - COVID-19.
¢ . MUJER QUE LABORA MUJER PREVENTIVAS
EN ESTE ORGANISMO
DETECTAR A TIEMPO SE DEBERA DE RE:'C"CZ:J'LE;V;ESEAS
ENFERMEDADES REALIZAR MUER AYUDEN A LA SALUD
RONICO- DETE DE imi
CRONICO 100% 8.33% 58.31% TECCION PREVENIDA EN LA MUJER, ASI 100% % ANUAL 58319 | COntrolyseguimientoa
DEGENERATIVAS CON| DIABETES E MUIER SANA COMO TAVEIEN personas vulnerables.
EXAMENES Y HIPERTENSION, E PLATICAS
EXPLORACION Fisl £ )
XPLORACION FISICA HIPERPLASIA PREVENTIVAS
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EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: P1 / SALUD CIUDADANA Y ASISTENCIA SOCIAL
SUB EJE: 4.2 /SALUD Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBIJETIVO
ACCION OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABsOLUTO | METAANUAL| COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | DE MEDICION JVALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
CONVOCAR DEBERA DAR UNA ATENCION Y
REUNIONES PARTICIPAREN | REUNIONES DE | SEGUIMIENTO A LOS Seguimiento mensual
MENSUALES CON LAS 100% 8.33% 66.64% REUNIONES CON | PLANIFICACION Y| EMPLEADOS QUE 100% % MENSUAL 66.64% para trabajadores con
INSTITUCIONES DE INSTITUCIONES DE | SEGUIMIENTO REQUIEREN LOS diabetes, hiertension.
SALUD SALUD. SERVICIOS DE SALUD
SOLICITAR AL
DEBERA R
Brindar GESTIONAR EL GESTIONAR EQUIPOS Y ORGANISMO EL Se realizd gestion para
i6n médi ADECUADO COMPLETO MATERIAL licitar termometi
atencion médica 100% 8.33% 66.64% EQUIPO Y MATERIALES DE 100% % MENSUAL 66.64% solicitar termometros,
especializada en EQUIPAMIENTO DEL MATERIAL DE TRABAIG BASICO PARA UNA guantes, cubrebocas,
-, DEPARTAMENTO MEJOR ATENCION AL gel antibacterial .
coordinacién TRABAJO
PERSONAL
con
instituciones DEPARTAMENTO DE
291 - 209 o
médicas SERVICIOS DE SALUD
conal DEBERA REALIZAR REALIZAR DIVERSAS
nacionales, REALIZAR UNA CON EL APOYO DE ACCIONES QUE ) )
estatalesy CAMPARA DE SALUD INSTITUCIONES DE MUJER AYUDEN A LA SALUD SZ continda con :a"‘“’a;a
locales, a PARA LA MUJER QUE 100% 8.33% 66.64% SALUD UN PREVENIDA EN LA MUJER, ASI 100% % ANUAL 66.64% d:bz:‘;e::"::;e::l: sor
personal del LABORA EN ESTE PROGRAMA PARA |  MUJER SANA COMO TAMBIEN Covip1s
organismo. ORGANISMO. LA MUJER DE ESTE PLATICAS
ORGANISMO PREVENTIVAS
E)?//‘\EADI!Q’I\EEEDE SE DEBERA DE REALIZAR DIVERSAS
LABORATORIO Y REALIZAR ACCIONES QUE Control general para
TOMA DE PRESION DETECCION DE MULER AYUDEN ALA SALUD erssnas co:
100% 8.33% 66.64% PREVENIDA EN LA MUJER, AS| 100% % ANUAL 66.64% s -
DETECTAR A TIEMPO DIABETES, MUJER SANA COMO TAMBIEN enfermedades crénico
ENFERMEDADES HIPERTENSION E PLATICAS degenerativas.
CRONICO- HIPERPLASIA. PREVENTIVAS
DEGENERATIVAS
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EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: P1 / SALUD CIUDADANA Y ASISTENCIA SOCIAL
SUB EJE: 4.2 /SALUD Y ATENCION A GRUPOS VULNERABLES COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABSOLUTO | METAANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | DE MEDICION JVALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
CONVOCAR DEBERA DAR UNA ATENCION Y seles da platica con
REUNIONES PARTICIPAREN | REUNIONESDE | SEGUIMIENTO A LOS apoyo del IMS5 sobreel
MENSUALES CON LAS 100% 8.33% 74.97% REUNIONES CON | PLANIFICACION Y| EMPLEADOS QUE 100% % MENSUAL 7497% | 0D y las medidas de
INSTITUCIONES DE INSTITUCIONES DE | SEGUIMIENTO REQUIEREN LOS uidados generales,
SALUD SALUD. SERVICIOS DE SALUD
GESTIONAR EL DEBERA oi%liillgﬁc?tl. En espera de equipo
Brindar ADECUADO GESTIONAR EQUIPOSY | ¢\ 101 £70 MATERIAL médicoy
atencién médica EQUIPAMIENTO DEL 100% 8.33% 74.97% EQUIPO Y MATERIALES DE [~ o oA 100% % MENSUAL 74.97% medicamentos para
especializada en DEPARTAMENTO MATERIAL DE TRABAJO MEJOR ATENCION AL una mejor atencion al
. TRABAJO personal.
coordinacién PERSONAL
con
291 instityuc.iones 200 DEPARTAMENTO DE
médicas SERVICIOS DE SALUD REALIZAR UNA REALIZAR DIVERSAS
nacionales, REALIZAR UNA CAMPARA DE ACCIONES QUE Continta camoafnd
CAMPARA DE SALUD MUJER AYUDEN A LA SALUD | campafia ce
estatalesy ., , SALUD PARA LA . prevencion de salud
locales, a PARA LA MUJER QUE 8.33% 74.97% MUIER QUE PREVENIDA EN LA MUJER, ASI 100% % ANUAL 74.97% debido a contigencia por
personal del LABORA EN ESTE LABORAENEsTE | MUERSANA COMO TAMBIEN COVID-19.
ORGANISMO. PLATICAS
organismo. ORGANISMO. PREVENTIVAS
E)?/"\E/\DI!QII\EEEDE SE DEBERA DE REALIZAR DIVERSAS
ACCIONES QUE
Tgﬁ:zf;i';g’“ DE';E?E'IZ/LRDE MUJER AYUDEN A LA SALUD Buena deteccion de
DETECTAR A TIEMPO 8.33% 74.97% DIABETES E PREVENIDA EN LA MUJER, ASI % ANUAL 7497% | enfermedades crénicas
ENFERMEDADES HpERTENSION, £ | MU/ER SANA COI\SS\K\CI\:?EN y embarazadas sanas.
CRONICO- HIPERPLASIA. PREVENTIVAS
DEGENERATIVAS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA ADMINISTRATIVA

jul-21
EJE RECTOR: 3 / REYNOSA CIUDADANA ESTRATEGIA: L2 / EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO
SUB EJE: 3.3 / EFICIENCIA GUBERNAMENTAL COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
. ACCIONES . -
LINEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE OPERATIVA AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION s AVANCE | avance %/ mera UNIDAD || FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS| NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAY ONES
s EL PERSONAL SALE A
LAA"CACEEND:SEL:A REALIZAR LIMPIEZA DE LA
MALEZA , ROTULACION,
SERVICIO PREVENTIVO o o o CONSERVACION DELOS - MANTENIMIENTO CONSERVACION DE o o o
DE BIENES MUEBLES 100% 8.33% 58.33% INMUEBLES PREVENTIVODE | | MBRADO Y PLOMERIA 100% % MENSUAL 58.33%
Desarrollar PROGRAMADOS INMUEBLES (REPARACION DE
programas de (CAROCAMC;SSV CONTACTOS, PUERTAS, WC,
mantenimiento REBOMBEOS) PINTURA)
para conservar
los bi
r:ZeLI)T(::: COO,RDl NACI LAA"CACEEND:SELTA EL PERSONAL REALIZA LAS
; ON DE SERVICIO PREVENTIVO conservacion DE Los|  MANTENIMIENTO |- REQUISICIONES PARA EL
235 inmuebles en 204 100% 8.33% 58.33% PREVENTIVO DE MANTENIMIENTO DE LOS 100% % MENSUAL 58.33%
condiciones de SERVICIOS DEVEHICULOS PATVRE‘:A‘Z‘;EEZEL VEHICULOS VEHICULOS PATRIMONIO
operacién que GENERALES ORGANISMO DEL ORGANISMO
permitan el
servicio
eficiente al LA META DE ESTA
ciudadano. SERVICIO PREVENTIVO ACCION ES LA MANTENIMIENTO | EL PERSONAL REALIZA LAS
DE BIENES MUEBLES CONSERVACION DE LOS| PREVENTIVO DE BIENES|  REQUISICIONES PARA EL
(AIRE 100% 8.33% 58.33% BIENES MUEBLES MUEBLES (AIRES | MANTENIMIENTO DE LOS 100% % MENSUAL 58.33%
ACONDICIONADO) PROGRAMADOS (AIRES|  ACONDICIONADOS) | AIRES ACONDICIONADOS
ACONDICIONADOS)




cOMi

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA ADMINISTRATIVA

I P

A

ago-21
EJE RECTOR: 3 / REYNOSA CIUDADANA ESTRATEGIA: L2 / EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO
SUB EJE: 3.3 / EFICIENCIA GUBERNAMENTAL COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
. ACCIONES . -
LINEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE OPERATIVA AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
< ——
ACCION s AVANCE | avance %/ mera UNIDAD || FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS| NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAY ONES
s EL PERSONAL SALE A
LAA"CACEEND:SEL:A REALIZAR LIMPIEZA DE LA
SERVICIO PREVENTIVO CONSERVACION DELOS - MANTENIMIENTO Mﬁﬁ;ﬁﬁzﬁ:ﬂi’v'
Desarrollar DE BIENES MUEBLES 100% 8.33% 66.63% PR‘g(’:IR‘j\ij:)SOS PRIZ\:;:IJ?BVL&ESDE ALUMBRADO Y PLOMERIA 100% % MENSUAL 66.63%
(REPARACION DE
programas de (CARCAMOS ¥ CONTACTOS, PUERTAS, WC,|
mantenimiento REBOMBEOS) PINTURA)
para conservar
los b:lznes COQRDI NACI LA META DE ESTA L PERSONAL REALIZA LAS
~ muebles e ON DE CERVICIO PREVENTIVO CON:ECR(\:/‘ECN\;; LsE Los]  MaNTENIMIENTO | REQUISICIONES PARA EL
235 inmuebles en 204 DE VEHICULOS 100% 8.33% 66.63% VEHICULOS PREVENTIVO DE MANTENIMIENTO DE LOS 100% % MENSUAL 66.63%
condiciones de SERVICIOS VEHICULOS VEHICULOS PATRIMONIO
operacién que GENERALES PA;';&%T;&EEL DEL ORGANISMO
permitan el
servicio
eficiente al LA META DE ESTA
ciudadano. SERVICIO PREVENTIVO ACCION ES LA MANTENIMIENTO | EL PERSONAL REALIZA LAS
DE BIENES MUEBLES CONSERVACION DE LOS| PREVENTIVO DE BIENES|  REQUISICIONES PARA EL
(AIRE 100% 8.33% 66.63% BIENES MUEBLES MUEBLES (AIRES | MANTENIMIENTO DE LOS 100% % MENSUAL 66.63%
ACONDICIONADO) PROGRAMADOS (AIRES|  ACONDICIONADOS) | AIRES ACONDICIONADOS
ACONDICIONADOS)




cOMA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA ADMINISTRATIVA

sep-21
EJE RECTOR: 3 / REYNOSA CIUDADANA ESTRATEGIA: L2 / EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO
SUB EJE: 3.3 / EFICIENCIA GUBERNAMENTAL COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
. ACCIONES P ~
LINEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE OPERATIVA AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION s AVANCE | avance %/ mera UNIDAD || FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS| NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAY ONES
s EL PERSONAL SALE A
w "CACETA PEESTA REALIZAR LIMPIEZA DE LA
ACCIONES LA MALEZA , ROTULACION,
SERVICIO PREVENTIVO o o o CONSERVACION :E 109 MANTEN‘M"ENTO CONSERVACION DE o o o
Desarrollar DE BIENES MUEBLES 100% 8.33% 75% P;g(’:lkiij:f)os PRIZ\:;:E;ESDE ALUMBRADO Y P'LOMERIA 100% % MENSUAL 75%
(REPARACION DE
programas de (CARCAMOS ¥ CONTACTOS, PUERTAS, WC,|
mantenimiento REBOMBEOS) PINTURA)
para conservar
los b:lznes COQRDI NACI LA META DE ESTA L PERSONAL REALIZA LAS
~ muebles e ON DE CERVICIO PREVENTIVO CON:ECR(\:/‘ECN\;; LsE Los]  MaNTENIMIENTO | REQUISICIONES PARA EL
235 inmuebles en 204 DE VEHICULOS 100% 8.33% 75% VEHICULOS PREVENTIVO DE MANTENIMIENTO DE LOS 100% % MENSUAL 75%
condiciones de SERVICIOS VEHICULOS VEHICULOS PATRIMONIO
operacién que GENERALES PA;';&%T;&EEL DEL ORGANISMO
permitan el
servicio
eficiente al LA META DE ESTA
ciudadano. SERVICIO PREVENTIVO ACCION ES LA MANTENIMIENTO | EL PERSONAL REALIZA LAS
DE BIENES MUEBLES CONSERVACION DE LOS| PREVENTIVO DE BIENES|  REQUISICIONES PARA EL
(AIRE 100% 8.33% 75% BIENES MUEBLES MUEBLES (AIRES | MANTENIMIENTO DE LOS 100% % MENSUAL 75%
ACONDICIONADO) PROGRAMADOS (AIRES|  ACONDICIONADOS) | AIRES ACONDICIONADOS
ACONDICIONADOS)




