GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYS

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL

SEGUNDO TRIMESTRE 2022
ESTRATEGIA: W2 / EVALUACION DE DESEMPENO

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO NOMBRE GERENCIA UNIDAD |FRECUENCIADE|  vALOR
ACCION CLAVE CIA/ | oPERATIVAS |  META AVANCE AVANCE %/ | comenTARios | NomBRE | DEscripcion META . OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL aBsoLuto | mMETA ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
IMPLEMENTAR LOS
PROGRAMAS Cada coordinacion
OPERATIVOS LAAZICEENDEESEESLTA de esta Gerencia
ANU?;E;IZ)POA) APARTIR DE 2016 SE CUMPLIMIENTO DE LA C:m:‘e clorf el PoA
esde el ejercicio <
VINCULAN LOS LEVDEFISCALZACIONY | - ¢ 101 vieno DL SE ENTREGO EN TIEMPO Y
MECANISMO EN LA INDICADORES DE RENDICION DE CUENTAS | ' o+ V0 ANUAL 2017 (se cuenta con FORMA TODAS LAS
EVALUACION DE DESEMPERNO CON EL PLAN| 100% 25% 50% DEL ESTADO DE DE LAS 8 coordinaciones) 100% % TRIMESTRAL 50% COORDINACIONES DE LA
INDICADORES, EL MUNICIPAL DE TAZ?NUEL:A?SD’ELEV COORDINACIONES | Coordinaciones que GERENCIA COMERCIAL.
1 - cumplieron en
CUAL EXPRESARA DESARROLLO 2021-2024. TRANSPARENCIA Y o r; i
EN FORMA ACCESO A LA : tyl d
otal de
INFORMACION
SENCILLA, coordinaciones * 100
ORDENADA Y
HOMOGENEA LA
LOGICA INTERNA
DE LA META DE ESTA Se evalua el
LOS PROGRAMAS ACCION ES EL resultado obtenido
EVALUAR LOS CUMPLIMIENTO DE LA de sus Indicadores SE ENTREGO EN TIEMPO Y
654 PRESUPUESTARIOS RESULTADOS OBTENIDOS LEY DE CONTABILIDAD EVALUACION DE de desempefio a FORMA TODAS LAS
DANDO A CONOCER| DE LOS INDICADORES DE 100% 25% 50% GUBERNAMENTAL, LA RESULTADOS d 7 100% % TRIMESTRAL 50%
LOS LOGROS, DESEMPENO POR CADA LEY DE FISCALIZACION Y OBTENIDOS ("a"eds el POA COORDINACIONES DE LA
Coordinaciones GERENCIA COMERCIAL.
MONITOREANDO COORDINACION RENIl))IEC:OEV;ITIZEgUDESTAS vt d
EL EJERCICIO TAMAULIPAS coordinaciones*100)
PRESUPUESTAL Y
EVALUANDO LOS
RESULTADOS.
LA META DE ESTA
A TRAVE D LoS COMPLMENTO0E 4 e e
Itados obtenid:
300 GERENTE COMERCIAL | ESULTAD0S OBTENIDOS LEY DE CONTABILIDAD iniiveliieg
SE APLICA EL PLAN DE o, o 0 del POA se detecta
ACCION PARA LA MEIORA 100% 25% 50% GUBERNAMENTAL, LA | ACCIONES DE MEJORAS 1 ACCIONES | TRIMESTRAL 1
LEY DE FISCALIZACION Y areas que requieren
CONTINUA DE LA AREA RENDICION DE CUENTAS acciones de mejoras
DETECTADA DEL ESTADO DE en sus procesos
TAMAULIPAS
SE DETECTA QUE EN LA
COORDINACION DE
IMPULSAR UNA CONTRATOS, MED. E
CONSISTENTE Y INSPECCION, ALTOS
FORTALECIDA CONSUMOS, RECUP. Y
INSTITUCIONALIDA REZAGO SE TOMARAN A
REALIZAR ACCIONES PARA
D, PARA QUE slisi
TODOS LOS ATRAVES DE ANALISIS DE LA META DE ESTA Atraves del andlisis MEJORAR Y CUMPLIR CON
PROCESOS OPERATIVOS Y ACCION ES GARANTIZAR de los procesos LAS METAS.
PROGRAMAS Y ADMINISTRATIVOS SE LA CALIDAD Y LA PROCESOS administrativos y
653 PROYECTOS DETERMINA HOMOLOGAR 100% 25% 50% EFICIENCIA DE LOS HOMOLOGADOS operativos se 1 PROCESOS | SEMESTRAL 1
ACTUEN DE DICHOS PROCESOS PARA PROCESOS determina la
GARANTIZAR LA CALIDAD ADMINISTRATIVOS Y homologacion d
MANERA DE LOS RESULTADOS OPERATIVOS omologacién de
ARTICULADA EN estos.
EL MARCO DE LAS
POLITICAS
PUBLICAS.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYs{1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

abr-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
3 UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisicO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS
ENTREGA DE ENTREGA EN DIAS DE CORTES Y
RECIBOS POR TIEMPO Y FORMA RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
CONCEPTO DE 100% 8.33% 35.97% DE LOS RECIBOS DE |  ENTREGADOS A POR RUTAS 236853 RECIBOS MENSUAL 255,994 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE DOMICILIO PROGRAMADAS EN RECIBOS
AGUA DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES E SECTORES DE LA
INDUSTRIALES CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA
A CAMPO A TOMAR|
ACCION ES TOMAR FISICAMENTE LA SE PRESENTO UN
~ TOMA DE LECTURAS o o o LA LECTURA DE LOS LECTURAS
DISENAR NUEVOS ADOMICILIO 100% 8.33% 35.97% MEDIDORES TOMADAS LECTTlEIE:F\(I)/T\‘S;JESA eN| 236853 LECTURAS MENSUAL 255,994 AUMENTO DE
ESQUEMAS EN LA ANALOGOS Y NTELSENTES O RECIBOS
RECAUDACION DE DIGITALES
CARTERA VENCIDA, LECTURA MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION LA META DE ESTA
PRONTO PAGO Y ACCION ES
TODO AQUELLO PROPORCIONAR AL
QUE FORTALEZCA USUARIO LA £L PERSONAL SALE
Los INSPECCION POR
INGRESOS CONSUMO ALTO, ACAMPO A INSPECCIONE
INSPECCIONES o o o " | INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
CORRIENTES DEL PROGRAMADAS 100% 8.33% 57.13% DESHABITADOS, REALIZADAS ACUERDO A LA 150 S MENSUAL 234 SE CUMPLIO LA META
MUNICIPIO FUGAS, NUMERO DE
SOLICITUD DEL
HABITANTES,
USUARIO
CUOTA FIIA,
MEDIDOR INTERIOR,
Y/O VERIFICACION
DE PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA
RECIBOS EN LOS
ACCION ES
DIAS DE CORTES Y
CAPTURAR Y CAPTURA DE
ANALIZAR LAS INFORMACION A | 5B DISTRIBUYEN
10, 0, 0, [
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 33.33% CUENTAS DE cADA | BASE DE DATOS A POR RUTAS 100 % MENSUAL 100 SE CUMPLIO LA META
PROGRAMADAS EN
USUARIO PARA TIEMPO
DIFERENTES
FACILITAR SU
SECTORES DE LA
CONTROL
CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYS

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

may-22

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL
3 UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisicO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS
ENTREGA DE ENTREGA EN DIAS DE CORTES Y
RECIBOS POR TIEMPO Y FORMA RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
CONCEPTO DE 100% 8.33% 44.99% DE LOS RECIBOS DE | ENTREGADOS A POR RUTAS 236853 RECIBOS MENSUAL 256,330 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE DOMICILIO PROGRAMADAS EN RECIBOS
AGUA DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES E SECTORES DE LA
INDUSTRIALES CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA
ACCION ES TOMAR A CAMPO A TOMAR
TOMA DE LECTURAS LA LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA SE PRESENTO UN
10, 0, 0
DISERAR NUEVOS ADOMICILIO 100% 8.33% 44.99% MEDIDORES TOMADAS LECTTLér::F\(/;ZE: EN] 236853 LECTURAS MENSUAL 256,330 AUMENTO DE
ESQUEMAS EN LA ANALOGOS Y RECIBOS
RECAUDACION DE DIGITALES INTELIGENTES O
CARTERA VENCIDA, LECTURA MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION A TCE::)[;‘E;STA
PRONTO PAGO Y
T0DO AQUELLO PROPORCIONAR AL
QUE FORTALEZCA USUARIO LA EL PERSONAL SALE
INSPECCION POR
105 CONSUMO ALTO, ACAMPO A
INGRESOS INSPECCIONES o o o " | INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE INSPECCIONE
CORRIENTES DEL PROGRAMADAS 100% 8.33% 72.52% DESHABITADOS, REALIZADAS ACUERDO A LA 150 s MENSUAL 277 SE CUMPLIO LA META
FUGAS, NUMERO DE
MUNICIPIO SOLICITUD DEL
HABITANTES,
USUARIO
CUOTA FIIA,
MEDIDOR INTERIOR,
Y/O VERIFICACION
DE PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
tA ':CEZ%[:‘EEZSTA RECIBOS EN LOS
DIAS DE CORTES Y
CAPTURAR Y CAPTURA DE SE DISTRIBUYEN
NALIZAR L NF
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 41.66% cuAENiAs?; C/;SDA QASCE)E“EASE\?O'\‘S& POR RUTAS 100 % MENSUAL 100 SE CUMPLIO LA META
USUARIO PARA TIEMPO PROGRAMADAS EN
FACILITAR SU DIFERENTES
CONTROL SECTORES DE LA
CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CL.EXYS]

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL
jun-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

3 UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS
ENTREGA DE ENTREGA EN DIAS DE CORTES Y
RECIBOS POR TIEMPO Y FORMA RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
CONCEPTO DE 100% 8.33% 54.01% DE LOS RECIBOS DE |  ENTREGADOS A POR RUTAS 236853 RECIBOS MENSUAL 256,634 AUMENTO DE
CONSUMO DE DOMICILIO PROGRAMADAS EN RECIBOS
CONSUMO DE AGUA
AGUA DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES E SECTORES DE LA
INDUSTRIALES CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA
ACCION ES TOMAR A CAMPO A TOMAR
TOMA DE LECTURAS LA LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA SE PRESENTO UN
DISENAR NUEVOS ADOMICILIO 100% 8.33% 54.01% MEDIDORES TOMADAS LECTURAYASEAEN| 236853 LECTURAS MENSUAL 256,634 AUMENTO DE
ESQUEMAS EN LA ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
RECAUDACION DE DIGITALES INTELIGENTES O
CARTERA VENCIDA, LECTURA MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 303 LA META DE ESTA
EE;CNUTE(;\‘;: ggs FACTURACION ACCION ES
7000 AQUELLO PROPORCIONAR AL
UE FOR?ALEZCA USUARIO LA EL PERSONAL SALE
a INSPECCION POR
Los ACAMPO A
INGRESOS INSPECCIONES CONSUMOALTO, | cprcciones | iNspECCIONAR DE INSPECCIONE
o 9 o
CORRIENTES DEL PROGRAMADAS 100% 8.33% 85.46% DESHABITADOS, REALIZADAS ACUERDO A LA 150 S MENSUAL 233 SE CUMPLIO LA META
MUNICIPIO FUGAS, NUMERO DE SOLICITUD DEL
HABITANTES,
USUARIO
CUOTA FIIA,
MEDIDOR INTERIOR,
Y/O VERIFICACION
DE PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA
RECIBOS EN LOS
ACCION ES
DIAS DE CORTES Y
CAPTURAR Y CAPTURA DE
ANALIZAR LAS INFORMACION A | 5B DISTRIBUYEN
10, 0, 0, [
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 50% CUENTAS DE cADA | BASE DE DATOS A POR RUTAS 100 % MENSUAL 100 SE CUMPLIO LA META
PROGRAMADAS EN
USUARIO PARA TIEMPO
DIFERENTES
FACILITAR SU
SECTORES DE LA
CONTROL

CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CL.EYYN{)

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

abr-22
EJE DE DESARROLLO: 4/ MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LNEADE | o vo ACCIONES
2 NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE COORDINACION OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE SE RECIBEN LOS
CARTERA VENCIDA, NUEVOS
DONDE PODAMOS o, o o, INSTALACION DE CONTRATOS DE INSPECCIONE
INCLUIR LA 100% 8.33% 60% MEDIDORES MEDIDOR Y SE 300 S MENSUAL 533 META CUMPLIDA
CA';:((;IC[:AELDE LA RECAUDACION DE| LA META DE ESTA oTALACION
, ACCION ES LA INSTALACION
PORCENTAJE DE 307 COORDINACION DE INGRESOS A TRAVES INSTALACION E
724 DESCUENTO POR MEDIDORES DE INSTALACION DE
INSPECCION DE
PRONTO PAGO Y MEDIDORES
MEDIDORES
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
LOS
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
A TRAVES DE
PETICION DEL
USUARIO SE
100% 8.33% 38.85% INSPECCIONDE | qypica e gs0  |NPECCONEL \ensuaL 536 META CUMPLIDA
MEDIDORES S
FUNCIONAMIENTO
Y ESTADO DEL
MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE{1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

may-22
EJE DE DESARROLLO: 4/ MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LNEADE | o vo ACCIONES
2 NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE COORDINACION OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE SE RECIBEN LOS
CARTERA VENCIDA, NUEVOS
DONDE PODAMOS o, o o INSTALACION DE CONTRATOS DE INSPECCIONE
e oo 100% 8.33% 74.91% | o o 300 " MENSUAL 537 META CUMPLIDA
CAPACIDAD DE PROCEDE A LA
LA META DE ESTA
PAGO, EL LA RECAUDACION DE| INSTALACION
ACCION ES LA
PORCENTAJE DE COORDINACION DE INGRESOS A TRAVES INSTALACION E
724 DESCUENTO POR 307 MEDIDORES DE INSTALACION DE
INSPECCION DE
PRONTO PAGO Y MEDIDORES
MEDIDORES
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
LOS
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
A TRAVES DE
PETICION DEL
USUARIO SE
100% 8.33% 47.57% INSPECCIONDE | qypica e gs0  |NPECCONEL \ensuaL 712 META CUMPLIDA
MEDIDORES S
FUNCIONAMIENTO
Y ESTADO DEL
MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2027 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN{)

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

jun-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
] UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ; ACCIONES y
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE %, “ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE COORDINACION OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES

DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS

SE RECIBEN LOS
NUEVOS

INSTALACION DE |  CONTRATOS DE INSPECCIONE
% 9 9 META CUMPLIDA
INCLUIR LA 100% 8.33% 87.82% MEDIDORES MEDIDOR Y SE 300 s MENSUAL 465
CAPACIDAD DE PROCEDE A LA
PAGO, EL LA RECAUDACION DE| LA META DE ESTA INSTALACION
ACCION ES LA
PORCENTAJE DE COORDINACION DE INGRESOS A TRAVES
724 307 INSTALACION E
DESCUENTO POR MEDIDORES DE INSTALACION DE
INSPECCION DE
PRONTO PAGO Y MEDIDORES
MEDIDORES
TODO AQUELLO

QUE FORTALEZCA
LOS

INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
A TRAVES DE
PETICION DEL
USUARIO SE
100% 8.33% 61.52% INSPECCIONDE | qypica e gs0  |NPECCONEL ensuaL 1139 META CUMPLIDA

MEDIDORE:
ORES FUNCIONAMIENTO S

Y ESTADO DEL
MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN{)

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

abr-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
4 NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ . UNIDAD |FRECUENCIADE|  VALOR
ACCION CLAVE P OPERATIVAS COMENTARIOS |  NOMBRE DESCRIPCION META p OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA CORTES Y
ACCION ES LIMITACION DE VERIFICAR
DISERNAR NUEVOS REALIZAR MANTENER EL SERVICIOS MENSUALMENTE NO SE LLEGO A LA META
ESQUEMAS EN LA LIMITACIONES A CONTROLDELOS | SUSPENSION DE DEBIDO A LA
RECAUDACION DE SERVICIO DE AGUA Y CORTES SERVICIO DE AGUA | CUE 105 PROCESOS IMPLEMENTACION DE
0, 0 0
CARTERA VENCIDA, DE PROCEDER EL 100% 8.33% 41.62% EFECTUADOS PROGRAMADO SEE::?: i;:go 25000 CORTES MENSUAL 16256 CORTES A USUARIOS
DONDE PODAMOS SERVICIO DE CONTRA LOS PAGOS|  (DOMESTICO- PROGRAMAS COMERCIALES DE BAIO
INCLUIR LA DRENAJE REALIZADOS, PARA | COMERCIAL) A CONSUMO
OPERATIVOS 2018.
CAPACIDAD DE LA RECAUDACION | PARTIR DE 3 MESES
PAGO, EL DE INGRESOS DE RETRAZO).
PORCENTAJE DE COORDINACION MEDICION E
724 DESCUENTO POR 304 INSPECCION
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA LA META DE ESTA VERIFICAR
Los ACCION ES LA RECONEXIONES |MENSUALMENTE EL|
RECAUDACION DE NO SE LLEGO A LA META
INGRESOS INGRESOS POR RECAUDACION POR | RECONEXION DE | AVANCE OBTENIDO DEBIDO A LOS DESCUENTOS
CORRIENTES DEL CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA EN CORTES Y RECONEXION
0, 0 0
MUNICIPIO. USUARIOS 100% 8.33% 18.74% ADEUDOS POR PROGRAMADO | RECONEXIONES EN 2000 Es MENSUAL 1565 QUE SE ESTAN
MOROSOS O IMPLEMENTANDO A LOS
SERVICIO DE AGUA (DOMESTICO Y BASE AL
DERIVADOS USUARIOS
A TRAVES DE LAS COMERCIAL) PROGRAMA
RECONEXIONES OPERATIVO 2018.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN )

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

may-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE | o o ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ " UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE - OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META 2 OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA CORTES Y
ACCION ES LIMITACION DE
VERIFICAR
DISENAR NUEVOS REALIZAR MANTENER EL SERVICIOS MENSUALMENTE
oo ety comoupeos | sussencs Laeiomocs
RECAUDACION DE 100% 8.33% 51.92% seuevenacaso| 25000 CORTES | MENSUAL 30923 | GRACIAS ALTRABAIOEN
DE PROCEDER EL EFECTUADOS PROGRAMADO
CARTERA VENCIDA, EN BASE A SUS EQUIPO
DONDE PODAMOS SERVICIO DE CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICO- PROGRAMAS
INCLUIR LA DRENAJE REALIZADOS, PARA COMERCIAL) A
OPERATIVOS 2018.
CAPACIDAD DE LA RECAUDACION [ PARTIR DE 3 MESES
PAGO, EL DE INGRESOS DE RETRAZO).
724 PORCENTAJE DE 304 COORDINACION MEDICION E
DESCUENTO POR INSPECCION
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA LA META DE ESTA VERIFICAR
Los ACCION ES LA RECONEXIONES |MENSUALMENTE EL|
RECAUDACION DE NO SE LLEGO A LA META
INGRESOS INGRESOS POR RECAUDACION POR| RECONEXION DE JAVANCE OBTENIDO DEBIDO A LOS DESCUENTOS
CORRIENTES DEL CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA EN CORTES Y RECONEXION
0, 0 0
MUNICIPIO. USUARIOS 100% 8.33% 25.17% wotunoseon | sroaramano. |reconevonesen| 2000 s MENSUAL 1545 QUE SE ESTAN
MOROSOS O IMPLEMENTANDO A LOS
SERVICIO DE AGUA (DOMESTICO Y BASE AL
DERIVADOS USUARIOS
A TRAVES DE LAS COMERCIAL) PROGRAMA
RECONEXIONES OPERATIVO 2018.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN 1)

0 il 0By
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EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL
jun-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ ’ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE - OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META - OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA CORTES Y
ACCION ES LIMITACION DE
N REALIZAR MANTENER EL SERVICIOS VERIFICAR
PeUEAS BN A LIMITACIONES A CONTROLDEL0s | suspensionpe | MENSUALMENTE
ReeAUORGON F SERVICIO DE AGUA Y CORTES SERVICIO DE AGUA | 1UF 105 PROCESOS SE LLEGO A LA META,
RECAUDACION DE 100% 8.33% 64.37% SELLEVENACABO | 25000 CORTES MENSUAL 37365 GRACIAS AL TRABAIO EN
CARTERA VENCIDA, DE PROCEDER EL EFECTUADOS PROGRAMADO EN BASE A SUS QuIPo
DONDE PODAMOS SERVICIO DE CONTRA LOS PAGOS|  (DOMESTICO- PROGRAMAS
INCLUIR LA DRENAJE REALIZADOS, PARA | COMERCIAL) A
OPERATIVOS 2018.
CAPACIDAD DE LA RECAUDACION | PARTIR DE 3 MESES
PAGO, EL DE INGRESOS DE RETRAZO).
724 PORCENTAJE DE 304 COORDINACION MEDICION E
DESCUENTO POR INSPECCION
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA LA META DE ESTA VERIFICAR
Los ACCION ES LA RECONEXIONES JMENSUALMENTE EL|
RECAUDACION DE NO SE LLEGO A LA META
INGRESOS INGRESOS POR RECAUDACION POR | RECONEXION DE ] AVANCE OBTENIDO DEBIDO A LOS DESCUENTOS,
CORRIENTES DEL CONCEPTODE | SERVICIO DEAGUA|  EN CORTES Y RECONEXION
o o o
MUNICIPIO. USUARIOS 100% 8.33% 30.88% ADEUDOS POR PROGRAMADO | RECONEXIONES EN 2000 Es MENSUAL 1371 QUE SE ESTAN
MOROSOS O IMPLEMENTANDO A LOS
SERVICIO DEAGUA | (DOMESTICO Y BASE AL
DERIVADOS USUARIOS
ATRAVES DE LAS COMERCIAL) PROGRAMA
RECONEXIONES OPERATIVO 2018.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CL.EXYN{]

EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES

abr-22

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
< NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE % UNIDAD |FRECUENCIADE|  vALOR
ACCION CLAVE - / OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META 2 OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
REALIZAR LIMITACIONES A| LA META DE ESTA SUSPENSION DE iy
SERVICIO DE AGUA Y DE ACCION ES MANTENER ELL ooy ciopE AGUA MENSUALMENTE
PROCEDER EL SERVICIO DE| CONTROL DELOS CORTESY o s pamapo QUELOS PROCESOS CORTES Y
ORENAEY A 51 MIShO 100% 8.33% 33.33% erecumvosconten | oo | SELLEVEN A caBo 642 normeacones|]  MENSUAL 642
N NOTIFICARLE AL USUARIO "l COMERCIALESE ENBASEASU
DISENAR NUEVOS PARA LA RECAUDACION PROGRAMAS
SU ADEUDO INDUSTRIALES. )
ESQUEMAS EN LA DE INGRESOS. OPERATIVOS 2018
RECAUDACION DE
CARTERA
VENCIAD, DONDE
PODAMOS LA META DE ESTA VERIFICAR
INCLUIR LA ACCION ES LA RECONEXION DE MENSUALMENTE
CAPACIDAD DE RECAUDACION DE RECAUDACION POR SE::(‘)CG‘EAE:;:DG;JA QUE LOS PROCESOS
724 PAGO, EL 306 COORDINACION DE ALTOS | inGRESOS POR USUARIOS 100% 8.33% 33.33% CONCEPTO DE ADEUDOS (DOMESTICOS SE LLEVEN A CABO 125 RECONEXIONES MENSUAL 125
' CONSUMOS MOROSOS O DERIVADOS POR SERVICIO DE AGUA A| . EN BASE A SU
PORCENTAJE DE TRAVEZ DE LAS COMERCIALES £
INDUSTRIALES). PROGRAMAS
DESCUENTO POR RECONEXIONES OPERATIVOS 2018
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
RRIENTES DEL
co S REALIZACION DE MENSUALMENTE
MUNICIPIO. INSPECCIONES ALAS LAMETA DE ESTA QUE LOS PROCESOS
CUENTAS QUE CUENTAN 100% 8.33% 33.33% ACCION ES MANTENER INSPECCION SE LLEVEN A CABO 35 INSPECCIONES MENSUAL 35
CON ALGUNA VERIFICADA LA TOMA EN BASE A SU
INREGULARIDAD PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN{

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

fia iy
2

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

may-22
EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES
SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FisSICO INDICADOR DE DESEMPENO
p OBJETIVO NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE| _ VALOR
ACCION CLAVE < OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META P OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
VERIFICAR
REALIZAR LIMITACIONES A ACCLDANMEESTrA»A:;::lI/:R af  suspension e MENSUALMENTE
SERVICIO DE AGUA Y DE cor\:mome Los cortes]  SERVICIODEAGUA | 3 e | 5 pROCESOS CORTES Y
PROCEDER ELSERVICIODEL 30, 8.33% 41.66% EFECTUADOS CONTRA rgg;z‘;mgf SE LLEVEN A CABO 685 NoTiFicAcioNes]  MENSUAL 685
DISENAR NUEVOS NOTIFICARLE AL USUARIO LOS PAGOS REALIZADOS, COMERCIALES E ENBASEASU DEL SERVICIO
SU ADEUDO PARA LA RECAUDACION INDUSTRIALES. PROGRAMAS
ES !
QUEMAS EN LA DE INGRESOS. OPERATIVOS 2018
RECAUDACION DE
CARTERA
VENCIAD, DONDE
PODAMOS LA META DE ESTA VERIFICAR
INCLUIR LA ACCION ES LA RECONEXION DE MENSUALMENTE
CAPACIDAD DE RECAUDACION DE RECAUDACION POR SERV“;O DEAG‘;JA QUE LOS PROCESOS
724 PAGO, EL 306 COORDINACION DE ALTOS | \gresos PoR USUARIOS 100% 8.33% 41.66% CONCEPTO DE ADEUDOS PRO R’;M:gs SE LLEVEN A CABO 60 RECONEXIONES | MENSUAL 60
’ CONSUMOS MOROSOS O DERIVADOS POR SERVICIO DE AGUA A| (DOMESTICOS, EN BASE A SU
PORCENTAJE DE TRAVE? DE LAS COMERCIALES E PROGRAMAS
DESCUENTO POR RECONEXIONES PUSTRALES) OPERATIVOS 2018
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
CORRIENTES DEL REALIZACION DE MENSUALMENTE
MUNICIPIO. INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA QUE LOS PROCESOS
CUENTAS QUE CUENTAN 100% 8.33% 41.66% ACCION ES MANTENER INSPECCION SE LLEVEN A CABO 32 INSPECCIONES MENSUAL 32
CON ALGUNA VERIFICADA LA TOMA EN BASE A SU
INREGULARIDAD PROGRAMAS

OPERATIVOS 2018




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS LY Y§{1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

jun-22
EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES
SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA
LiNEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA / OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD  |FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
REALIZAR LIMITACIONES A| LA META DE ESTA SUSPENSION DE MEI\\I/E[TAHL(;:SNTE
ACCION ES MANTENER EL|
SERVICIO DE AGUA Y DE SERVICIODE AGUA
PROCEDER EL SERVICIO DE| . . . CONTROL DE LOS CORTES| PROGRAMADO QUE LOS PROCESOS CORTES Y
DRENAJE Y A S| MISMO 100% 8.33% 50.00% EFECTUADOS CONTRA (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 896 NOTIFICACIONES MENSUAL 896
DISENAR NUEVOS NOTIFICARLE AL USUARIO £0S PAGOS REALIZADOS, COMERCIALES E ENBASEASU DEL SERVICIO
Es SU ADEUDO PARA LA RECAUDACION INDUSTRIALES. ) PROGRAMAS
QUEMAS EN LA DE INGRESOS. OPERATIVOS 2018
RECAUDACION DE
CARTERA
VENCIAD, DONDE
PODAMOS LA META DE ESTA VERIFICAR
INCLUIR LA ACCION ES LA RECONEXION DE MENSUALMENTE
CAPACIDAD DE RECAUDACION DE RECAUDACION POR SE::(‘)CG‘EAD’;:SSA QUE LOS PROCESOS
724 PAGO, EL 306 COORDINACION DE ALTOS [ \Gresos POR USUARIOS 100% 8.33% 50.00% CONCEPTO DE ADEUDOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 45 RECONEXIONES MENSUAL 45
4 CONSUMOS MOROS0S O DERIVADOS POR SERVICIO DE AGUA A| . EN BASE A SU
PORCENTAIJE DE TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E
DESCUENTO POR RECONEXIONES INDUSTRIALES). PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
CORRIENTES DEL REALZACION DE MENSUALMENTE
MUNICIPIO. INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA QUE LOS PROCESOS
CUENTAS QUE CUENTAN 100% 8.33% 50.00% ACCION ES MANTENER INSPECCION SE LLEVEN A CABO 45 INSPECCIONES MENSUAL 45
CON ALGUNA VERIFICADA LA TOMA EN BASE A SU
INREGULARIDAD PROGRAMAS

OPERATIVOS 2018




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN{)

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL
abr-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
LINEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
< NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ . UNIDAD |FRECUENCIADE|  VALOR
ACCION CLAVE COORDINACION OPERATIVAS ANUAL ABsOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS | NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE AJUSTES|
ESQUEMAS EN LA POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
LA META DE ESTA
CAPACIDAD DE LECTURA,
REALIZAR AJUSTES ACCION ES
PAGO, EL RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAIOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE SOLUCIONES A CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 38.45% AL USUARIO USUARIOS EXCESIVO, ERROR 2000 SOLUCIONES] MENSUAL 2178 META CUMPLIDA
ADEUDOS DE HASTA AJUSTES POR ATENDIDAS g
PRONTO PAGO Y DE CAPTURA,
24 MESES. CONSUMO DE
TODO AQUELLO ERROR EN
AGUA POTABLE
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CIEXYN )

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL
may-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
LiNEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA / OPERATIVAS META AVANCE AVANCE 5%/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD | FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE AJUSTES]
ESQUEMAS EN LA POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
REALIZAR AJUSTES ACCION ES
PAGO, EL RECARGOS,
POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE SOLUCIONES A
724 Bl 308 R e % | acuaporasieen | 100% 8.33% 46.85% ALUSUARIO usuaros | SO0 | 2000 |souciones| MENSUAL 2018 META CUMPLIDA
ADEUDOS DE HASTA AJUSTES POR ATENDIDAS 4
PRONTO PAGO Y DE CAPTURA,
TODO AQUELLO 24 MESES. CONSUMO DE ERROR EN
AGUA POTABLE
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYN

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

jun-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENOQ
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA / OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD  |FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE AJUSTES|
ESQUEMAS EN LA POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
LA META DE ESTA
CAPACIDAD DE LECTURA,
REALIZAR AJUSTES ACCION ES
PAGO, EL RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE SOLUCIONES A CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AGUAPOTABLEEN | 100% 8.33% 56.67% AL USUARIO usuarios | o ror | 2000 |SOLUCIONES|]  MENSUAL 2360 META CUMPLIDA
ADEUDOS DE HASTA AJUSTES POR ATENDIDAS .
PRONTO PAGO Y DE CAPTURA,
TODO AQUELLO 24 MESES. CONSUMO DE ERROR EN
AGUA POTABLE
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL

abr-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 1.98% INGRESOS ATRAVES] ) oo CONTRATA EL 80 CONTRATOS MENSUAL 12 POR NO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR| AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE
AGUA POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL ACCION ES LA
CONTRATACION POR CONTRATOS POR EL USUARIO
724 ;Sifx%izi 305 czgz:k’:ﬁgﬁgﬁs SERVICIO E 100% 8.33% 14.16% |£§§2££§?§ASES SERVICIO E CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 13 NO SE CUMPLIO CON LA META
INSTALACION DE © 3270 o7 INSTACION DE SERVICIO DE POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DE CONTRATOS POR|
DRENAJE DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE "
ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUA Y meta por contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 11.46% INGRESOS A TRAVES NUEVOS A DRENAJE 300 CONTRATOS MENSUAL 70 asistencia de nuevos
MEDIDORES A DE CONTRATOSA | FRACCIONADORES SANITARIO} Y Fraccionad
FRACCIONADORES raccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXY8[

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL

may-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION ) OPERATIVAS .
CLAVE COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 3.02% INGRESOS ATRAVES| 0\ O oe CONTRATA EL 80 CONTRATOS MENSUAL 10 POR NO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR| AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE
AGUA POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL ACCION ES LA
CONTRATACION POR CONTRATOS POR EL USUARIO
728 ||| oo | Tior | | aa | e ool Tcor [ ommnt | | e | wesoc | 1| oo
INSTALACION DE © 3270 o7 INSTACION DE SERVICIO DE POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DE CONTRATOS POR|
DRENAJE DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE "
ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUA Y meta por contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 15.05% INGRESOS A TRAVES NUEVOS A DRENAJE 300 CONTRATOS MENSUAL 129 asistencia de nuevos
MEDIDORES A DE CONTRATOSA | FRACCIONADORES SANITARIO} Y Fraccionad
FRACCIONADORES raccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN[]

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL

jun-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 4.58% INGRESOS ATRAVES| 0\ O oe CONTRATA EL 80 CONTRATOS MENSUAL 15 POR NO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR| AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE
AGUA POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL ACCION ES LA
CONTRATACION POR CONTRATOS POR EL USUARIO
724 ;Sifx%izi 305 czgz:k’:ﬁgﬁgﬁs SERVICIO E 100% 8.33% 26.249 |£§§2££§?§ASES SERVICIO E CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 17 NO SE CUMPLIO CON LA META
INSTALACION DE © 3270 Ene INSTACION DE SERVICIO DE POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DE CONTRATOS POR|
DRENAJE DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE "
ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUA Y meta por contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 19.29% INGRESOS A TRAVES NUEVOS A DRENAJE 300 CONTRATOS MENSUAL 153 asistencia de nuevos
MEDIDORES A DE CONTRATOSA | FRACCIONADORES SANITARIO} Y Fraccionad
FRACCIONADORES raccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021

2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN1

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

abr-22

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
) UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE ¥ “ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . ! | opERATIVAS %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RECAUDACION DE SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y
INGRESOS A TRAVES USUARIOS
REGULARIZACION
DE REALIZAR CONVENIOS
DE LA CARTERA | CONVENIOS POR
CONVENIOS A VENCIDA POR CcONCEPTO DE | ACCESIBLESASUS NO SE REALIZARON
N 0, 0y 0y
DISENAR NUEVOS ;J:élSAET\:SNQLLJJ; 100% 8.33% 16.66% concerTo D | ADEUDOS DE AGUA POZ?L‘LS;/:E;SDPEOR 1 CONVENIOS MENSUAL 0 CONVENIOS
RECAUDACION DE REZAGO DE 12 ADEUDO DEL POTABLE ADEUDOS DE
TERAVENCIOA MESES EN SERVICIO DE AGUA SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMSS ADELANTE. POTABLE A TRAVES POTABLE
DONDE PODAMOS . D CONVENIOS
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 309 RECUPERACION DE REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA RECAUDACION DE LA META DE ESTA
LOs INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA
INGRESOS DE LIMITAR Y RECAUDACION Y SE IMPLEMENTA A
CORRIENTES DEL SUPRIMIR EL REGULARIZACION TRAVES DE
MUNICIPIO. SERVICIO DE AGUA DE LA CARTERA CORTES DEL NOTIFICACIONES NOTIFICACIO
POTABLE Y 100% 8.33% 33.33% VENCIDA POR | SERVICIO DE AGUA |PARA REGULARIZAR 2400 NE MENSUAL 2400 META CUMPLIDA
ALCANTARILLADO A CONCEPTO DE POTABLE SU SERVICIO DE S
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES AGUA CON
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.




GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 202«

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYN1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

g P
L

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

may-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
) UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE ¥ “ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . ! | opERATIVAS %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RECAUDACION DE SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y
INGRESOS A TRAVES USUARIOS
REGULARIZACION
DE REALIZAR CONVENIOS
DE LA CARTERA | CONVENIOS POR
CONVENIOS A VENCIDA POR CcONCEPTO DE | ACCESIBLESASUS NO SE REALIZARON
DISENAR NUEVOS USUARIOS QUE 100% 8.33% 16.66% CONCEPTODE | aDEUDOS DE AGuA | POSIBILIDADES POR 1 CONVENIOS MENSUAL 0 CONVENIOS
ESQUEMAS EN LA PRESENTAN UN CONCEPTO DE
5 REZAGO DE 12 ADEUDO DEL POTABLE ADEUDOS DE
TERAVENCIOA MESES EN SERVICIO DE AGUA SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMSS ADELANTE. POTABLE A TRAVES POTABLE
DONDE PODAMOS . DE CONVENIOS
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 309 RECUPERACION DE REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA RECAUDACION DE LA META DE ESTA
LOs INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA
INGRESOS DE LIMITAR Y RECAUDACION Y SE IMPLEMENTA A
CORRIENTES DEL SUPRIMIR EL REGULARIZACION TRAVES DE
MUNICIPIO. SERVICIO DE AGUA DE LA CARTERA CORTES DEL NOTIFICACIONES NOTIFICACIO
POTABLE Y 100% 8.33% 41.66% VENCIDAPOR | SERVICIO DE AGUA |PARA REGULARIZAR 4800 MENSUAL 4800 META CUMPLIDA
ALCANTARILLADO A CONCEPTO DE POTABLE SU SERVICIO DE NES
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES AGUA CON
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL| REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYN1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

jun-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
) UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE ¥ “ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . ! | opERATIVAS %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RECAUDACION DE SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y
INGRESOS A TRAVES USUARIOS
REGULARIZACION
DE REALIZAR CONVENIOS
DE LA CARTERA | CONVENIOS POR
CONVENIOS A VENCIDA POR CcONCEPTO DE | ACCESIBLESASUS NO SE REALIZARON
DISENAR NUEVOS USUARIOS QUE 100% 16.66% 16.66% CONCEPTODE | aDEUDOS DE AGuA | POSIBILIDADES POR 1 CONVENIOS MENSUAL 0 CONVENIOS
ESQUEMAS EN LA PRESENTAN UN CONCEPTO DE
5 REZAGO DE 12 ADEUDO DEL POTABLE ADEUDOS DE
TERAVENCIOA MESES EN SERVICIO DE AGUA SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMSS ADELANTE. POTABLE A TRAVES POTABLE
DONDE PODAMOS . DE CONVENIOS
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 309 RECUPERACION DE REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA RECAUDACION DE LA META DE ESTA
LOs INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA
INGRESOS DE LIMITAR Y RECAUDACION Y SE IMPLEMENTA A
CORRIENTES DEL SUPRIMIR EL REGULARIZACION TRAVES DE
MUNICIPIO. SERVICIO DE AGUA DE LA CARTERA CORTES DEL NOTIFICACIONES NOTIFICACIO
POTABLE Y 100% 8.33% 50.00% VENCIDAPOR | SERVICIO DE AGUA |PARA REGULARIZAR 7200 MENSUAL 7200 META CUMPLIDA
ALCANTARILLADO A CONCEPTO DE POTABLE SU SERVICIO DE NES
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES AGUA CON
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL| REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYN{]

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

abr-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBIETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBERE GEREN,C'A/ OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD | FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL

DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,

DONDE PODAMOS A “:CEZ%?‘EEESSTA MORELOS 11,935/
C::ESJ[')RA;';E PROPORCIONARLE LOS RECIBOS DE PERIFERICO 11,449/
bAGO. EL OFICINAS DE AL USUARIO LA PAGO POR HEB 10,268/
PORCENT’AJE oE COORDINACION DE OFicinas]  RECAUDACION A FACILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA AEROPUERTO 5,574/
724 DESCUENTO POR 315 FORANEAS TRAVES DEL PAGO 100% 8.33% 39.81% PAGO DEL SERVICIO | RECIBOS PAGADOS | QUE SE RECAUDAN 48000 RECIBOS MENSUAL 52,706 CITADINA 3,233/
PRONTO PAGO Y DE SERVICIO DE DE AGUA A TRAVES A TRAVES DE RIBERENA 3,251/
AGUA DE OFICINAS EN OFICINAS MOVIL
TODO AQUELLO DIFERENTES FORANEAS,
QUE FORTALEZCA : 6874/MAQUILADORA
SECTORES DE LA
LOS 122
CIUDAD
INGRESOS

CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYR[A]

70 il I3
e

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL
may-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE ¥ “ UNIDAD |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . ! | operaTIVAS %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
LA META DE ESTA
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA ACCION ES MORELOS 13,160/
CAPACIDAD DE PROPORCIONARLE LOS RECIBOS DE 4
oAGOLEL OFICINAS DE AL USUARIO LA PAGO POR PERIFERICO
PORCENT’AJE oF COORDINACION DE OFicinas]  RECAUDACION A FACILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA 12,616/HEB 11,248/
724 DESCUENTO POR 315 FORANEAS TRAVES DEL PAGO 100% 8.33% 49.89% PAGO DEL SERVICIO | RECIBOS PAGADOS | QUE SE RECAUDAN 48000 RECIBOS MENSUAL 58,076 AEROPUERTO 6,965/
DE SERVICIO DE DE AGUA A TRAVES A TRAVES DE CITADINA
PRONTO PAGO Y .
TODO AQUELLO AGUA DE OFICINAS EN OFICINAS 3,467/RIBERENA
QUE FORTALEZCA DIFERENTES FORANEAS. 3,514/ MOVIL 7,106/
108 SECTORES DE LA
CIUDAD
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYXN)

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GERENCIA COMERCIAL
jun-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LiNEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA/ | nprpaTiVAS META AVANCE AVANCE 5%/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD  [FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS A ':'CE;‘:)DNE:SSTA MORELOS 13,131/
C::igﬁi;’; PROPORCIONARLE LOS RECIBOS DE PER:_‘FE;T:;;S' 146/
OFICINAS DE AL USUARIO LA PAGO POR 825/
PO:?SN?;'; oE COORDINACION DE OFICINAs| RECAUDACION A FACILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA AEROPUERTO 6,456/
724 DESCUENTO POR 315 FORANEAS TRAVES DEL PAGO 100% 8.33% 60.20% PAGO DEL SERVICIO | RECIBOS PAGADOS | QUE SE RECAUDAN 48000 RECIBOS MENSUAL 59,463 CITADINA 3,636/
PRONTO PAGO Y DE SERVICIO DE DE AGUA A TRAVES A TRAVES DE RIBERENA 3,522/
T0DO AQUELLO AGUA DE OFICINAS EN OFICINAS MOVIL
QUE FORTALEZCA DIFERENTES FORANEAS. 8,619/MAQUILADORA
108 SECTORES DE LA 128
CIUDAD

INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.




