GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

OMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

TERCER TRIMESTRE 2022
PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE GESTION GUBERNAMENTAL

SUB EJE: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE| VALOR
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
CADA
COORDINACION DE
ESTA GERENCIA
LA META DE ESTA CUMPLE CON EL POA
DEL EJERCICIO 2017
ACCION E5 EL (SE CUENTA CON 8
APARTIR DE 2016 SE CUMPLIMIENTO DE LA COORDINACIONES)
CUMPLIMIENTO
VINCULAN LOS LEY DE FISCALIZACION Y COORDINACIONES SE ENTREGO EN TIEMPO Y
IMPLEMENTAR LOS INDICADORES DE RENDICION DE DEL PLAN QUE CUMPLIERON FORMA TODAS LAS
N 0, 0 0y o 0
PROGRAMAS Efii’\i:jx%ii[‘ ;EL 100% 25% 75% CI;JEE:‘;’C;EELPZSST/:E? OPERATIVO ANUAL e\ 116po v FORMA 100 % TRIMESTRAL 75% COORDINACIONES DE LA
OPERATIVOS S ARROLLO 2010 EnERAL ot DE LAS /TOTAL DE GERENCIA COMERCIAL.
- COORDINACIONES
ANUALES (POA *
covvn() ) 2018, TRANSPARENCIA Y COORD'TQE'ONES
ACCESO A LA
MECANISMO EN LA INFORMACION
EVALUACION DE
INDICADORES, EL
CUAL EXPRESARA
EN FORMA SE EVALUAEL
SENCILLA,
ORDENADA Y RESULTADO
! LA META DE ESTA OBTENIDO DE SUS
654 HOMOGENEA LA N
. ACCION ES EL IDICADORES DE
Loeier A ERZ:DT::D"C?SS CUMPLIMIENTO DE LA DESEMPERO A SE ENTREGO EN TIEMPO Y
bE OBTEN D08 b 10 LEY DE CONTABILIDAD | EVALUACION DE | TRAVES DEL POA oA TOOAS
LOS PROGRAMAS 100% 25% 75% GUBERNAMENTAL, LA | RESULTADOS | (COORDINACIONES 100 % TRIMESTRAL 75%
PRESUPUESTARIOS INDICADORES DE LEY DE FISCALIZACION OBTENIDOS EVALUADAS/TOTAL COORDINACIONES DE LA
DANDO A CONOCER| DESEMPENO POR CADA RENDICION DE DE GERENCIA COMERCIAL.
LOS LOGROS, COORDINACION CUENTAS DEL ESTADO COORDINACIONES*1
MONITOREANDO EL| DE TAMAULIPAS 00)
EJERCICIO
PRESUPUESTAL Y
EVALUANDO LOS 300 GERENTE COMERCIAL
RESULTADOS. LA META DE ESTA ATRAVES DE LOS
ATRAVES DE LOS ACCION ES EL
RESULTADOS
RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA
OBTENIDOS SE APLICA LEY DE CONTABILIDAD OBTENIDOS DEL POA
ACCIONESDE | SE DETECTA AREAS
EL PLAN DE ACCION 100% 25% 75% GUBERNAMENTAL, LA 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1
MEJORAS QUE REQUIEREN
PARA LA MEJORA LEY DE FISCALIZACION Y|
ACCIONES DE
CONTINUA DE LA AREA RENDICION DE
MEJORAS EN SUS
DETECTADA CUENTAS DEL ESTADO
PROCESOS
DE TAMAULIPAS
IMPULSAR UNA SE DETECTA QUE EN LA
CONSISTENTE Y COORDINACI ON DE
FORTALECIDA CONTRATOS, MED. E
INSTITUCIONALIDA INSPECCION, ALTOS
D, PARA QUE CONSUMOS, RECUP. Y
REZAGO Y MEDODORES, SE
TODOS LOS A TRAVES DE ANALISIS
PROGRAMAS Y TOMARAN A REALIZAR
DE PROCESOS LA META DE ESTA A TRAVES DE EL
PROYECTOS ACCIONES PARA MEJORAR Y
OPERATIVOS Y ACCION ES ANALISIS DE LOS
g’ CUMPLIR CON LAS METAS EN
ACTUEN DE ADMINISTRATIVOS SE GARANTIZAR LA PROCESOS TIEMPO Y FORMA
MANERA DETERMINA CALIDAD Y LA PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y .
0, 10, 0y
653 ARTICULADA EN HOMOLOGAR DICHOS 100% 50% 75% EFICIENCIADELOS | HOMOLOGADOS | OPERATIVOSSE 1 PROCESOS SEMESTRAL 1
EL MARCO DE LAS PROCESOS PARA PROCESOS DETERMINA LA
POLITICAS GARANTIZAR LA ADMINISTRATIVOS Y HOMOLOGACION DE
PUBLICAS. CALIDAD DE LOS OPERATIVOS ESTOS.
RESULTADOS




GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS YIS

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL
jul-22

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
2 AVANCE AVANCE %/ - UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABsolUTo | meTa anuaL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS
ENTREGA EN TIEMPO DIAS DE CORTES Y
ENTREGA DE RECIBOS Y FORMA DE LOS RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 63.05% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 236853 RECIBOS MENSUAL 256,919 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN RECIBOS
DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES E SECTORES DE LA
INDUSTRIALES CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA
ACCION ES TOMAR LA| A CAMPO A TOMAR
DISENAR NUEVOS TOMA DE LECTURAS A LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA SE PRESENTO UN
ESQUEMAS EN LA POMICILIO 100% 8.33% 63.05% MEDIDORES TOMADAS LECTURA YA SEA EN 236853 LECTURAS MENSUAL 256,919 AUMENTO DE
RECAUDACION DE ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
CARTERA VENCIDA, DIGITALES INTELIGENTES O
DONDE PODAMOS LECTURA MANUAL
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAIE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION A ’\:EZIAO?\‘EEESSTA
PRONTO PAGO ¥ PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA
QUE FORTALEZCA INSPECCION POR B P:ZZO’\:I\‘:CETLE
|NGL;ESSOS INSPECCIONES 0, o, o, CONSUMO ALTO, INSPECCIONES INSPECCIONAR DE
CORRIENTES DEL PROGRAMADAS 100% 8.33% 97.51% DESHABITADOS, REALIZADAS ACUERDO A LA 150 INSPECCIONES MENSUAL 217 SE CUMPLIO LA META
FUGAS, NUMERO DE
MUNIciPio HABITANTES, CUOTA SOLICITUD DEL
USUARIO
FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA RECIBOS EN LOS
ACCION ES CAPTURAR| | DIAS DE CORTES Y
Y ANALIZAR LAS INFORMACION A | SE DISTRIBUYEN
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 58.33% CUENTASDECADA | o o o AT0S A POR RUTAS 100 % MENSUAL 100 SE CUMPLIO LA META
USUARIO PARA PROGRAMADAS EN
TIEMPO
FACILITAR SU DIFERENTES
CONTROL SECTORES DE LA
CIUDAD
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REYNOSA

VOLAMOS LYY YE

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

ago-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
2 AVANCE AVANCE %/ - UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS
ENTREGA EN TIEMPO DIAS DE CORTES Y
ENTREGA DE RECIBOS Y FORMA DE LOS RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 72.09% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 236853 RECIBOS MENSUAL 257,066 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN RECIBOS
DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES E SECTORES DE LA
INDUSTRIALES CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA
ACCION ES TOMAR LA| A CAMPO A TOMAR
R TOMA DE LECTURAS A LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA SE PRESENTO UN
DISENAR NUEVOS 100% 8.33% 72.09% LECTURA YA SEA EN 236853 LECTURAS MENSUAL 257,066 AUMENTO DE
ESQUEMAS EN LA DOMICILIO MEDIDORES TOMADAS TELEFONOS
5 ANALOGOS Y RECIBOS
RECAUDACION DE INTELIGENTES O
CARTERA VENCIDA, DIGITALES
. LECTURA MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAIE DE COORDINACION DE LA META DE ESTA
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ES
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA
QUE FORTALEZCA INSPECCION POR EL PERSONAL SALE
LOS CONSUMO ALTO, A CAMPO A
INSPECCIONES ' INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
INGRESOS 100% 8.33% 114.23% DESHABITADOS, 150 JINSPECCIONES|  MENSUAL 301 SE CUMPLIO LA META
CORRIENTES DEL PROGRAMADAS FUGAS, NUMERO DE REALIZADAS ACUERDO A LA
MUNICIPIO HABITANTES, CUOTA SOﬂgS:;oDEL
FUJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA RECIBOS EN LOS
ACCION ES CAPTURAR| | DIAS DE CORTES Y
Y ANALIZAR LAS INFORMACION A | SE DISTRIBUYEN
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 66.66% CUENTASDECADA | o o o AT0S A POR RUTAS 100 % MENSUAL 100 SE CUMPLIO LA META
USUARIO PARA TEMPO PROGRAMADAS EN
FACILITAR SU DIFERENTES
CONTROL SECTORES DE LA
CIUDAD
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REYNOSA

=¥/ | VOLAMOS CI-EYYS{

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL
sep-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
2 AVANCE AVANCE %/ - UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS
ENTREGA EN TIEMPO DIAS DE CORTES Y
ENTREGA DE RECIBOS Y FORMA DE LOS RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 81.13% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 236853 RECIBOS MENSUAL 257,181 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN RECIBOS
DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES E SECTORES DE LA
INDUSTRIALES CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA
ACCION ES TOMAR LA| A CAMPO A TOMAR
TOMA DE LECTURAS A LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA SE PRESENTO UN
q o o o
DISERAR NUEVOS DOMICILIO 100% 8.33% 81.13% MEDIDORES TOMADAS LECTURA YA SEAEN 236853 LECTURAS MENSUAL 257,181 AUMENTO DE
ESQUEMAS EN LA ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
RECAUDACION DE DIGITALES INTELIGENTES O
CARTERA VENCIDA, LECTURA MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAIJE DE COORDINACION DE
LA META DE ESTA
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ES
PRONTO PAGOY PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA
QUE FORTALEZCA INSPECCION POR EL P:ZZO’V'I“:;;ALE
Los
INGRESOS INSPECCIONES 100% 8.33% 12.78% | ‘otswmermapos, | Mspeccones | mseeccionanoe 150 |inspecciones| MENSUAL 190 | sEcumPpLIO LA META
CORRIENTES DEL PROGRAMADAS ° 2270 1e% ' REALIZADAS ACUERDO A LA
FUGAS, NUMERO DE SOLICITUD DEL
MUNICIPIO
HABITANTES, CUOTA USUARIO
FUJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA RECIBOS EN LOS
ACCION ES CAPTURAR| DIAS DE CORTES Y
CAPTURA DE
Y ANALIZAR LAS INFORMACION A | SE DISTRIBUYEN
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 75% CUENTASDECADA | o\ o ATOS A POR RUTAS 100 % MENSUAL 100 SE CUMPLIO LA META
USUARIO PARA PROGRAMADAS EN
TIEMPO
FACILITAR SU DIFERENTES
CONTROL SECTORES DE LA
CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 20271 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN)

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

jul-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD  [FRECUENCIADE| = VALOR OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE SE RECIBEN LOS
CARTERA VENCIDA, NUEVOS
DoTﬁaﬁ:yos 100% 8.33% 99.00% ‘NSMT?[L;\DCCI;::SDE CJS;E?;: SDEE 300 INSPECCIONES MENSUAL 432 META CUMPLIDA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA PROCEDE A LA
PAGO, EL LA RECAUDACION DE ACCION ES LA INSTALACION
PORCENTAIJE DE COORDINACION DE INGRESOS A TRAVES
724 DESCUENTO POR 307 MEDIDORES DE INSTALACION DE INSTALACION E
PRONTO PAGO Y MEDIDORES INSPECCION DE
MEDIDORES
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
A TRAVES DE
PETICION DEL
USUARIO SE
100% 8.33% 69.00% INSPECCION DE VERIFICA EL 680 INSPECCIONES MENSUAL 839 META CUMPLIDA
MEDIDORES I ¢ NCIONAMIENTO
Y ESTADO DEL
MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CILEXYE{

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

ago-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL

DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,

SE RECIBEN LOS

NUEVOS
DONDE PODAMOS INSTALACION DE | CONTRATOS DE
% .33% .00% INSPECCIONES META CUMPLIDA
INCLUIR LA 100% 8.33% 115.00% MEDIDORES MEDIDOR Y SE 300 MENSUAL 544
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA PROCEDE A LA
PAGO, EL LA RECAUDACION DE INSTALACION
ACCION ES LA
PORCENTAJE DE COORDINACION DE INGRESOS A TRAVES
724 307 INSTALACION E
DESCUENTO POR MEDIDORES DE INSTALACION DE
INSPECCION DE
PRONTO PAGO Y MEDIDORES
MEDIDORES
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
ATRAVES DE
PETICION DEL
USUARIO SE
INSPECCION DE
100% 8.33% 81.00% MEDIDORES VERIFICA EL 680 INSPECCIONES MENSUAL 965 META CUMPLIDA

FUNCIONAMIENTO
Y ESTADO DEL
MEDIDOR
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COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

sep-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL

DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE

SE RECIBEN LOS
CARTERA VENCIDA,

NUEVOS
DONDE PODAMOS INSTALACION DE | CONTRATOS DE
% .33% .00% INSPECCIONES META CUMPLIDA
INCLUIR LA 100% 8.33% 132.00% MEDIDORES MEDIDOR Y SE 300 MENSUAL 632
CAPACIDAD DE PROCEDE A LA
LA META DE ESTA
PAGO, EL LA RECAUDACION DE INSTALACION
ACCION ES LA
PORCENTAJE DE COORDINACION DE INGRESOS A TRAVES
724 307 INSTALACION E
DESCUENTO POR MEDIDORES DE INSTALACION DE
INSPECCION DE
PRONTO PAGO Y MEDIDORES
MEDIDORES
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
ATRAVES DE
PETICION DEL
USUARIO SE
o o o INSPECCION DE
100% 8.33% 87.00% MEDIDORES VERIFICA EL 680 INSPECCIONES MENSUAL 486 META CUMPLIDA

FUNCIONAMIENTO
Y ESTADO DEL
MEDIDOR
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EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

jul-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE % UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL 4 COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
CORTES Y
LA META DE ESTA
LIMITACION DE
DISENAR NUEVOS ACCION ES SERVICIOS VERIFICAR
ESQUEMAS EN LA REALIZAR MANTENER EL SUSPENSION DE | MENSUALMENTE
RECAUDACION DE LIMITACIONES A CONTROLDELOS | o - 0 Gua | QUE LOS PROCESOS SE LLEGO A LA META,
CARTERA VENCIDA SERVICIO DE AGUA Y 100% 8.33% 74.65% CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO SE LLEVEN A CABO 25000 CORTES MENSUAL 30865 GRACIAS AL TRABAJO EN
DONDE PODAMOS. DE PROCEDER EL CONTRALOS PAGOS | " 0\ EN BASE A SUS EQUIPO
SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA PROGRAMAS
INCLUIR LA COMERCIAL) A
CAPACIDAD DE RECAUDACIONDE | oo o™ eses | OPERATIVOS 2018,
INGRESOS
PAGO, EL DE RETRAZO).
724 PORCENTAJE DE 304 COORDINACION MEDICION
DESCUENTO POR E INSPECCION
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO VERIFICAR
QUE FORTALEZCA LA META DE ESTA MENSUALMENTE
LOS ACCION ES LA RECONEXIONES EL AVANCE NO SE LLEGO A LA META
RECAUDACION DE RECAUDACION POR | RECONEXION DE
INGRESOS OBTENIDO EN DEBIDO A LOS DESCUENTOS
CORRIENTES DEL INGRESOS POR o o o CONCEPTODE | SERVICIO DE AGUA CORTES Y RECONEXION UE SE ESTAN
MUNICIPIO. USUARIOS MOROSOS 100% 8.33% 35.94% ADEUDOS POR PROGRAMADO 2000 ES MENSUAL 1215 a
‘ 0 DERIVADOS SERVICIO DE AGUA A| (DOMESTICOY | RECONEXIONES EN IMPLEMENTANDO A LOS
BASE AL USUARIOS
TRAVES DE LAS COMERCIAL)
PROGRAMA
RECONEXIONES
OPERATIVO 2018.
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EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

ago-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
4 AVANCE AVANCE % UNIDAD |FRECUENCIA DE] VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL o COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
CORTES Y
LA META DE ESTA
LIMITACION DE
ACCION ES SERVICIOS VERIFICAR
DISENAR NUEVOS REALIZAR MANTENER EL MENSUALMENTE
SUSPENSION DE
ESQUEMAS EN LA LIMITACIONES A CONTROLDELOS | cor - " cua [QUE LOS PROCESOS SE LLEGO A LA META,
RECAUDACION DE SERVICIO DE AGUA Y 100% 8.33% 10.91% CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO SE LLEVEN A CABO 25000 CORTES MENSUAL 32751 GRACIAS AL TRABAJO EN
CARTERA VENCIDA, DE PROCEDER EL CONTRALOSPAGOS | "o EN BASE A SUS EQUIPO
DONDE PODAMOS SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA| PROGRAMAS
COMERCIAL) A
INCLUIR LA RECAUDACIONDE | oo b esis | OPERATIVOS 2018,
CAPACIDAD DE INGRESOS DE RETRAZO)
PAGO, EL )
724 PORCENTAIJE DE 304 (COORDINACION MEDICION|
DESCUENTO POR E INSPECCION
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO VERIFICAR
QUE FORTALEZCA LA META DE ESTA MENSUALMENTE
L0s ACCION ES LA RECONEXIONES ELAVAN
CE NO SE LLEGO A LA META
INGRESOS RECAUDACION DE RECAUDACION POR RECONEXION DE OBTENIDO EN DEBIDO A LOS DESCUENTOS
INGRESOS POR CONCEPTODE | SERVICIO DE AGUA RECONEXION
CORRENTES DEL USUARIOS MOROSOS 100% 8.33% 5.63% ADEUDOS POR PROGRAMADO CORTES Y 2000 MENSUAL 1352 QUE SE ESTAN
MUNICIPIO. RECONEXIONES EN Es IMPLEMENTANDO A LOS
0 DERIVADOS SERVICIO DE AGUA A|  (DOMESTICO Y
BASE AL USUARIOS
TRAVES DE LAS COMERCIAL)
RECONEXIONES PROGRAMA
OPERATIVO 2018.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN{4]

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

sep-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
< OBJETIVO AVANCE AVANCE % UNIDAD |FRECUENCIA DE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL 4 COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
CORTES Y
LA META DE ESTA
ACCION ES HMITACION DE VERIFICAR
DISENAR NUEVOS REALIZAR MANTENER EL SERVICIOS MENSUALMENTE
ESQUEMAS EN LA LIMITACIONES A CONTROL DE LOS SES:\7|PCE|251)|?£5A QUE LOS PROCESOS SE LLEGO A LA META,
RECAUDACION DE SERVICIO DE AGUA Y 100% 8.33% 8.86% CORTES EFECTUADOS | *" 0 | SE LLEVEN A CABO 25000 CORTES MENSUAL 26596 | GRACIAS AL TRABAJO EN
CARTERA VENCIDA,
o DE PROCEDER EL CONTRALOS PAGOS |0 EN BASE A SUS EQUIPO
SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA| PROGRAMAS
INCLUIR LA RECAUDACION DE | COMERCAUA  opecamivos 2018,
CAPACIDAD DE INGRESOS PARTIR DE 3 MESES
PAGO, EL DE RETRAZO).
724 PORCENTAIJE DE 304 (COORDINACION MEDICION|
DESCUENTO POR E INSPECCION
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO VERIFICAR
LA META DE ESTA
QUE FORTALEZCA
Los ACCION ES LA RECONEXIONES MESLS:\/;ALLACEETE NO SE LLEGO A LA META
INGRESOS RECAUDACION DE RECAUDACION POR | RECONEXIONDE |~ oot =0 DEBID A LOS DESCUENTOS
INGRESOS POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA RECONEXION
CORRIENTES DEL o o o CORTES Y E SE ESTAN
MUNICIPIO. USUARIOS MOROSOS 100% 8.33% 5.06% ADEUDOS POR PROGRAMADO ORTES 2000 ES MENSUAL 1215 QUESEES
- RECONEXIONES EN IMPLEMENTANDO A LOS
O DERIVADOS SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICO Y BASE AL USUARIOS
TRAVES DE LAS COMERCIAL) PROGRAMIA
RECONEXIONES
OPERATIVO 2018.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CT-EXYN1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

jul-22
EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES
SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD |
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
VERIFICAR
REALIZAR LIMITACIONES A * MEZTQEEWE:;/::ELCION SUSPENSION DE MENSUALMENTE
~ v contox oscoms | SeEmErou fauerossmocess
DISENAR NUEVOS DRENAJEY ASI MISO 100% 8.33% 58.33% EFZC;;JADOS CONOTSRA Los (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 792 NOTIFICACIONES MENSUAL 792
ESQUEMAS EN LA NOTIFICARLE AL USUARIO PAGOS REALIZADOS, PARA ¢ epciates ENBASEASU
RECAUDACION DE SU ADEUDO LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) PROGRAMAS
CARTERA INGRESOS. OPERATIVOS 2018
VENCIAD, DONDE
PODAMOS
INCLUIR LA
VERIFICAR
CAPACIDAD DE COORDINACION DE LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
724 PAGO, EL 306 ALTOS CONSUMOS RECAUDACION DE ES LARECAUDACION POR | - SERVICIO DEAGUA | oy | 05 pROCESOS
PORCENTAJE DE INGRESOS POR USUARIOS 100% 8.33% 58.33% ;g;fg;\jilzﬁb:sﬁfi fgsgi:x:gs SE LLEVEN A CABO 45 RECONEXIONES MENSUAL 45
DESCUENTO POR MOROSOS O DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES £ ENBASEASU
PRONTO PAGO Y RECONEXIONES INDUSTRIALES). PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2018
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
CORRIENTES DEL REALIZACION DE MENSUALMENTE
MUNICIPIO. INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS
CUENTAS QUE CUENTAN 100% 8.33% 58.33% ES MANTENER VERIFICADA| INSPECCION SE LLEVEN A CABO 30 INSPECCIONES MENSUAL 30
CON ALGUNA LATOMA EN BASE A SU
INREGULARIDAD PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXY&{]

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

ago-22
EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES
SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA ACCION i VERIFICAR
REALIZAR LIMITACIONES A £ MANTENER EL SUSPENSION DE MENSUALMENTE
i Pizkc\gsg 'Ef :EGRL\J/?C‘\( ;EE CONTROL DE LOS CORTES SEP"':/(;Z'S:; :gg’* QUE LOS PROCESOS CORTES Y
DISENAR NUEVOS DRENAJE Y A 51 MISMO 100% 8.33% 66.66% EFECTUADOS CONTRA LOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 829 NOTIFICACIONES MENSUAL 829
ESQUEMAS EN LA NOTIFICARLE AL USUARIO PAGOS REALIZADOS, PARA| ¢ epciaes EN BASEA SU DEL SERVICIO
RECAUDACION DE SU ADEUDO LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) PROGRAMAS
CARTERA INGRESOS. OPERATIVOS 2018
VENCIAD, DONDE
PODAMOS
INCLUIR LA
VERIFICAR
CAPACIDAD DE COORDINACION DE LA META DE ESTAACCION | RECONEXION DE MENSUALMENTE
724 | meon |30 | lies | oo surcnoteouon | saveoccsein faueosprocrsos
PORCENTAJE DE INGRESOS POR USUARIOS 100% 8.33% 66.66% POR SERVICIO DE AGUAA (DOMESTICOS SE LLEVEN A CABO 89 RECONEXIONES MENSUAL 89
DESCUENTO POR MOROS0S O DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES £ EN BASEA SU
PRONTO PAGO Y RECONEXIONES INDUSTRIALES). PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2018
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
CORRIENTES DEL CEALZACION DE MENSUALMENTE
MUNICIPIO. INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS
CUENTAS QUE CUENTAN 100% 8.33% 66.66% ES MANTENER VERIFICADA| INSPECCION SE LLEVEN A CABO 25 INSPECCIONES MENSUAL 25
CON ALGUNA LATOMA EN BASE A SU
INREGULARIDAD PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN{1

EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL

sep-22
PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES

SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD |
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
VERIFICAR
REALIZAR LIMITACIONES A * MEEST'::Z::L/::ELCION SUSPENSION DE MENSUALMENTE
i P;;Rcvg;g EE :;A\J//‘ACT OD; . CONTROL DE LOS CORTES SEP:/ACG':;; :sg/‘ QUE LOS PROCESOS CORTES Y
DISENAR NUEVOS DRENAJE Y A 51 MISMO 100% 8.33% 75% EFECTUADOS CONTRA LOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 860 NOTIFICACIONES MENSUAL 860
ESQUEMAS EN LA NOTIFICARLE AL USUARIO PAff;;s:sg:gzz ;’;RA COMERCIALES E ENBASEASU DELSERVICIO
RECAUDACION DE SUADEUDO INDUSTRIALES. ) PROGRAMAS
CARTERA INGRESOS. OPERATIVOS 2018
VENCIAD, DONDE
PODAMOS
INCLUIR LA VERIFICAR
CAPACIDAD DE COORDINACION DE LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
724 | meom [ os0s | SSRGS | s Cone | comion |aveiosmosos
PORCENTAJE DE % 9 9
mﬁfg:szﬁ;\”:gs: 100% 8.33% 75% POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 50 RECONEXIONES MENSUAL 50
DESCUENTO POR TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E ENBASEASU
PRONTO PAGO Y RECONEXIONES INDUSTRIALES). PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2018
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
CORRIENTES DEL REALIZACION DE MENSUALMENTE
MUNICIPIO. INSPECCIONES ALAS LAMETA DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS
CUENTAS QUE CUENTAN 100% 8.33% 75% ES MANTENER VERIFICADA| INSPECCION SE LLEVEN A CABO 45 INSPECCIONES MENSUAL 45
CON ALGUNA LATOMA EN BASE A SU
INREGULARIDAD PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS DLEYXN

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

0 Bl L3
==

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL
jul-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
LiINEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD | FRECUENCIA DE}  VALOR OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE AJUSTES
ESQUEMAS EN LA POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
PAGO, EL REALIZAR AJUSTES ACCION ES RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 65.89% USUARIO AJUSTES USUARIOS EXCESIVO, ERROR 2000 SOLUCIONES|  MENSUAL 2214 META CUMPLIDA
ADEUDOS DE HASTA ATENDIDAS 4
PRONTO PAGO Y 24 MESES. POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
Los CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

i
e § 5
2z2z7] .'“‘“-

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

ago-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
LINEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD | FRECUENCIA DE}  VALOR OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS [TRAVES DE AJUSTES
ESQUEMAS EN LA POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
PAGO, EL REALIZAR AJUSTES ACCION ES RECARGOS,
ORCENTAJE DE COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO
724 ;ESCUENTO bOR 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 75.80% USUARIO AJUSTES USUARIOS EXCESIVO, ERROR 2000 SOLUCIONES|  MENSUAL 2380 META CUMPLIDA
ADEUDOS DE HASTA ATENDIDAS .
PRONTO PAGO Y 24 MESES. POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS LS8

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

sep-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
LINEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCléN CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL

SE LE DA SOLUCION

A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE AJUSTES
ESQUEMAS EN LA POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
PAGO, EL REALIZAR AJUSTES ACCION ES RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 85.45% USURRIO AJUSTES UsUARIOS | L C o, ERROR 2000 SOLUCIONES|  MENSUAL 2317 META CUMPLIDA
ADEUDOS DE HASTA ATENDIDAS
PRONTO PAGO Y 24 MESES. POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y

PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CIEXY§1

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL
jul-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
< OBJETIVO AVANCE AVANCE % UNIDAD |FRECUENCIA DE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL o COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
o o 9
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 5.55% INGRESOS ATRAVES | - /) o CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 20 POR NO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL ACCION ES LA
724 PORCENTAJE DE 305 COORDINACION DE CONTS'::RI//IA(E:IIC?’: ror RECAUDACION DE Cogg:\ﬁlz?; ZOR CEOLNL:'I'SRL::":EL NO SE CUMPLIO CON LA META
o 9 o
DESCUENTO POR CONTRATACION INSTALACION DE 100% 8.33% 9.58% INGRESOS ATRAVES | 0 o8 oe SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 23 POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DE CONTRATOS POR
DRENAJE DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE '
ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUA Y or contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 4.91% NUEVOS A 200 CONTRATOS MENSUAL 118 P ) P
INGRESOS A TRAVES DRENAJE asistencia de nuevos
MEDIDORES A E CONTRATOSA | FRACCIONADORES SANITARIO) ¥ Fraccionad
FRACCIONADORES raccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYR[]

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

ago-22

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE % UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL o COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
o o 9
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 7.22% INGRESOS ATRAVES | - /) o CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 26 POR NO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL ACCION ES LA
CONTRATACION POR CONTRATOS POR EL ARI
724 PORCENTAJE DE 305 COORDINACION DE ° SERVICIC?E ° RECAUDACION DE OSERVIC(I); Eo CONL:'I'SRL;'ATAEL NO SE CUMPLIO CON LA META
% 9 % INGRE: A TRAVE! CONTRAT
DESCUENTO POR CONTRATACION INSTALACION DE 100% 8.33% 10.41250% GRESOS S| nstacion o SERVICIO DE 20 (o] 0s MENSUAL 25 POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DE CONTRATOS POR
DRENAJE DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE '
ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS [ rvicios (aGUA Y or contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 4.41% NUEVOS A 200 CONTRATOS MENSUAL 106 P ) P
INGRESOS A TRAVES DRENAJE asistencia de nuevos
MEDIDORES A DF CONTRATOSA | TRACCIONADORES | /o)y Fraccionad
FRACCIONADORES raccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CIEXY§1

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL
sep-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
< OBJETIVO AVANCE AVANCE % UNIDAD |FRECUENCIA DE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL o COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
o o o
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 2.50% INGRESOS A TRAVES INSTACION DE CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 9 POR NO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL ACCION ES LA
724 PORCENTAJE DE 305 COORDINACION DE CONTS'::RI//IA(E:IIC?’: ror RECAUDACION DE Cogg:\ﬁlz?; ZOR CEOLNL:'I'SRL::":EL NO SE CUMPLIO CON LA META
o 9 o
DESCUENTO POR CONTRATACION INSTALACION DE 100% 8.33% 4.17% INGRESOS ATRAVES | /o0 ON DE SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 10 POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DE CONTRATOS POR
DRENAJE DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE '
ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUA Y or contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 3.46% NUEVOS A 200 CONTRATOS MENSUAL 83 P ) P
INGRESOS A TRAVES DRENAJE asistencia de nuevos
MEDIDORES A DF CONTRATOSA | TRACCIONADORES | /o)y Fraccionad
FRACCIONADORES raccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR
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EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA COMERCIAL
jul-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
4 AVANCE AVANCE % UNIDAD |FRECUENCIA DE] VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL o COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE FACILITA A LOS
LA META DE ESTA USUARIOS
ACCION ES LA CONVENIOS
RECAUDACION DE
RECAUDACION Y ACCESIBLES A SUS
INGRESOS A TRAVES
REGULARIZACION DE POSIBILIDADES POR NO SE CUMPLIO CON LA
DE REALIZAR CONVENIOS POR
CONVENIOS A LA CARTERA VENCIDA CONCEPTO DE CONCEPTO DE META , POR EL PROGAMA
N % Y 9 POR CONCEPTO DE ADEUDOS DE UE HAY SIN RECARGOS, Y
E;SELTS\:/!\‘SU;XCL’E USUARIOS QUE 100% 8:33% 18.74% ADEUDO DEL ADEUDOS DE AGUA SERVICIO DE AGUA 1 CONVENIOS MENSUAL N S?Z HACEN PAGOS PARCIAL Y|
RE(?AUDACION DE PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE POTABLE ( OTRO PAGO TOTAL
CARTERA VENCIDA, REZAGO DE 12 MESES POTABLE A TRAVES CONCEPTOS
4 EN ADELANTE.
DONDE PODAMOS DE CONVENIOS LATENCION A
INCLUIR LA ACCESIBLES. USUARIO , PAGOS
CAPACIDAD DE PARCIALES .)
PAGO, EL
COORDINACION DE
PORCENTAJE DE -
724 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR
REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
Los
INGRESOS RECAUDACION DF LA META DE ESTA
CORRIENTES DEL INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA SE IMPLEMENTA A
MUNICIPIO. DE LIMITAR Y RECAUDACION Y TRAVES DE
SUPRIMIR EL SERVICIO REGULARIZACION DE
DE AGUA POTABLE Y LA CARTERA VENCIDA CORTES DEL NOTIFICACIONES NOTIFICACIO
% 9 9 ERVICIO DE AGUA JPARA REGULARIZAR| META MPLIDA
ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 58.33% POR CONCEPTO DE s c1o cu GU 3040 NES MENSUAL 3040 @
. POTABLE SU SERVICIO DE
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES DE
PRESENTAN UN SUSPENSION DEL AGUA CON
REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.
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2024

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

ago-22

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
4 AVANCE AVANCE % UNIDAD |FRECUENCIA DE] VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL o COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION DE
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES
REGULARIZACION DE CONVENIOS NO SE CUMPLIO CON LA
DE REALIZAR CONVENIOS POR
LA CARTERA VENCIDA ACCESIBLES A SUS META, POR EL PROGAMA
o CONVENIOS A CONCEPTO DE
DISENAR NUEVOS USUARIOS QUE 100% 8.33% 20.82% PORCONCEPTODE | = aGua | POSIBILIDADES POR 16 CONVENIOS MENSUAL 4 QUE HAY SIN RECARGOS , Y
ADEUDO DEL CONCEPTO DE SE HACEN PAGOS PARCIAL Y|
;Z?:Sgﬂ:cﬁgz E’E PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE ADEUDOS DE PAGO TOTAL
CARTERA VENCIDA, REZAGO DE 12 MESES POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
4 EN ADELANTE.
DONDE PODAMOS DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL .
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 309 RECUPERACION DE
REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
LOS RECAUDACION DE LA META DE ESTA
INGRESOS INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA SE IMPLEMENTA A
CORRIENTES DEL DE LIMITAR Y RECAUDACION Y TRAVES DE
9 9 9 SERVICIO DE AGUA | PARA REGULARIZAR| META CUMPLIDA
ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 66.66% POR CONCEPTO DE 3040 NES MENSUAL 3040
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES DE POTABLE SU SERVICIO DE
) AGUA CON
PRESENTAN UN SUSPENSION DEL
REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.
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2024

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

sep-22

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
4 AVANCE AVANCE % UNIDAD |FRECUENCIA DE] VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL o COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION DE
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES
REGULARIZACION DE CONVENIOS NO SE CUMPLIO CON LA
DE REALIZAR CONVENIOS POR
LA CARTERA VENCIDA ACCESIBLES A SUS META, POR EL PROGAMA
o CONVENIOS A CONCEPTO DE
DISENAR NUEVOS USUARIOS QUE 100% 8.33% 21.34% PORCONCEPTODE | = aGua | POSIBILIDADES POR 16 CONVENIOS MENSUAL 1 QUE HAY SIN RECARGOS , Y
ADEUDO DEL CONCEPTO DE SE HACEN PAGOS PARCIAL Y|
;Z?:Sgﬂ:cﬁgz E’E PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE ADEUDOS DE PAGO TOTAL
CARTERA VENCIDA, REZAGO DE 12 MESES POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
4 EN ADELANTE.
DONDE PODAMOS DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL .
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 309 RECUPERACION DE
REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
LOS RECAUDACION DE LA META DE ESTA
INGRESOS INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA SE IMPLEMENTA A
CORRIENTES DEL DE LIMITAR Y RECAUDACION Y TRAVES DE
9 9 9 SERVICIO DE AGUA | PARA REGULARIZAR| META CUMPLIDA
ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 75% POR CONCEPTO DE 3040 NES MENSUAL 3040
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES DE POTABLE SU SERVICIO DE
) AGUA CON
PRESENTAN UN SUSPENSION DEL
REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.
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EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

jul-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

LiNEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
4 AVANCE AVANCE UNIDAD |FRECUENCIA DE] VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA, LA META DE ESTA
DONDE PODAMOS ACCION ES MORELOS 12,512/
c::;(L:tJ[;RAEADE PROPORCIONARLE AL LOS RECIBOS DE PERIFERICO 11'955/
oAGO EL OFICINAS DE USUARIO LA PAGO POR HEB 10,623/
PORCENTAJE DE COORDINACION DE RECAUDACION A FACILIDAD DEL PAGO SERVICIO DE AGUA AEROPUERTO 6,736/
724 DESCUENTO POR 315 OFICINAS FORANEAS | TRAVES DEL PAGO DE 100% 8.33% 70.07% DEL SERVICIO DE | RECIBOS PAGADOS | QUE SE RECAUDAN 48000 RECIBOS MENSUAL 56,916 CITADINA 3,736/
AGUA A TRAVES DE A TRAVES DE RIBERENA 3,588/
PRONTO PAGO Y SERVICIO DE AGUA OFICINAS EN OFICINAS ”
TODO AQUELLO DIFERENTES FORANEAS. MOVIL
QUE FORTALEZCA ) 7,664/MAQUILADORA
108 SECTORES DE LA 102

INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.

CIUDAD
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EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

ago-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

LiNEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
4 AVANCE AVANCE UNIDAD |FRECUENCIA DE] VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL

DISENAR NUEVOS

ESQUEMAS EN LA

RECAUDACION DE

CARTERA VENCIDA, LA META DE ESTA

DONDE PODAMOS ACCION ES MORELOS 13,044/

C/l’:i(leIJ[;RAI[;ADE PROPORCIONARLE AL LOS RECIBOS DE PERIFERICO
PAGO, EL OFICINAS DE USUARIO LA PAGO POR 12,555/HEB 10,778/
PORCENTAJE DE COORDINACION DE RECAUDACION A FACILIDAD DEL PAGO SERVICIO DE AGUA AEROPUERTO 5,945/
724 DESCUENTO POR 315 OFICINAS FORANEAS | TRAVES DEL PAGO DE 100% 8.33% 80.17% DEL SERVICIO DE | RECIBOS PAGADOS | QUE SE RECAUDAN 48000 RECIBOS MENSUAL 58,241 CITADINA -
AGUA A TRAVES DE A TRAVES DE 3,739/RIBERENA
PRONTO PAGO Y SERVICIO DE AGUA OFICINAS EN OFICINAS ,
TODO AQUELLO DIFERENTES FORANEAS. 3l462/ MOVIL
QUE FORTALEZCA ) 8,614/MAQUILADORA
SECTORES DE LA
LOS 104
CIUDAD

INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA COMERCIAL
sep-22

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

LiNEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
4 AVANCE AVANCE UNIDAD |FRECUENCIA DE] VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA, LA META DE ESTA
DONDE PODAMOS ACCION ES MORELOS 12,688/
c::;(L:tJ[;RAEADE PROPORCIONARLE AL LOS RECIBOS DE PERIFERICO 11'026/
oAGO EL OFICINAS DE USUARIO LA PAGO POR HEB 10,942/
PORCENTAJE DE COORDINACION DE RECAUDACION A FACILIDAD DEL PAGO SERVICIO DE AGUA AEROPUERTO 6,169/
724 DESCUENTO POR 315 OFICINAS FORANEAS | TRAVES DEL PAGO DE 100% 8.33% 89.56% DEL SERVICIO DE | RECIBOS PAGADOS | QUE SE RECAUDAN 48000 RECIBOS MENSUAL 54,125 CITADINA 3,507/
AGUA A TRAVES DE A TRAVES DE RIBERENA 3,665/
PRONTO PAGO Y SERVICIO DE AGUA OFICINAS EN OFICINAS 4
TODO AQUELLO DIFERENTES FORANEAS. MOVIL
QUE FORTALEZCA ) 5,867/MAQUILADORA
SECTORES DE LA
LOS 261
CIUDAD
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.




