GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYS ]

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PRIMER TRIMESTRE 2023
PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE GESTION GUBERNAMENTAL

SUB EJE: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL| ABSOLUTO |META ANUAL] COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
CADA
COORDINACION DE
ESTA GERENCIA
CUMPLE CON EL POA
LA META DE ESTA DEL EJERCICIO 2021-
CnpiENTS oE LA 202455 cUenTa
A PARTIR DE 2021 SE CON 8
CUMPLIMIENTO .
VINCULAN LOS Sl B COORDINACIONES) SE ENTREGO EN TIEMPO Y
IMPLEMENTAR LOS INDICADORES DE 5 . 5 COORDINACIONES FORMA TODAS LAS
PROGRAMAS DESEMPENO CON EL 100% 25% 25% CUENTAS DEL ESTADO | OPERATIVO ANUAL e cumpLiERON 8 COORDINACIONES|  TRIMESTRAL 8 COORDINACIONES DE LA
OPERATIVOS PLAN MUNICIPAL DE bE Tg:f\lﬁ:fgi' LEY DE LAS EN TIEMPO Y FORMA GERENCIA COMERCIAL.
ANUALES (POA) DESARROLLO 2021-2024] COORDINACIONES / TOTAL DE
como TRANSPARENCIA Y COORDINACIONES *
MECANISMO EN LA ACCESOALA 100
. INFORMACION
EVALUACION DE
INDICADORES, EL
CUAL EXPRESARA
EN FORMA
SENCILLA, SE EVALUA EL
ORDENADA Y RESULTADO
654 HOMOGENEA LA LA META DE ESTA OBTENIDO DE SUS
. INDICADORES DE
ACCION ES EL
LOGICA INTERNA EVALUAR LOS CUMPLIMIENTO DE LA DESEMPENO A
bt RESULTADOS LEY DE CONTABILIDAD | EVALUACION DE | TRAVES DELPOA SE ENTREGO EN TIEMPO Y
LOS PROGRAMAS OBTENIDOS DE LOS (COORDINACIONES FORMA TODAS LAS
9 9 9 GUBERNAMENTAL, LA
PRESUPUESTARIOS |NDICADORES DE 100% 25% 25% , RESULTADOS /0 8 COORDINACIONES| TRIMESTRAL 8 COORDINACIONES DE LA
DANDO A DESEMPERIO POR CADA LEY DE FISCALIZACION OBTENIDOS FuALuRORSTOTAL GERENCIA COMERCIAL
COORDINACION Y RENDICION DE DE :
CONOCER LOS CUENTAS DEL ESTADO COORDINACIONES)
LOGROS, DE TAMAULIPAS
MONITOREANDO
EL EJERCICIO
PRESUPUESTAL Y
ERENTE COMERCIAL
EVALUANDO LOS 300 G COMERC
RESULTADOS. LA META DE ESTA ATRAVES DE LOS
A TRAVES DE LOS ACCION ES EL
RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA RESULTADOS
OBTENIDOS SE APLICA LEY DE CONTABILIDAD OBTENIDOS BEL POA
ACCIONES DE | SE DETECTA AREAS
EL PLAN DE ACCION 100% 25% 25% GUBERNAMENTAL, LA 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1
MEJORAS QUE REQUIEREN
PARA LA MEJORA LEY DE FISCALIZACION
CONTINUA DE LA AREA Y RENDICION DE ACCIONES DE
MEJORAS EN SUS
DETECTADA CUENTAS DEL ESTADO PROCESOS
DE TAMAULIPAS SE DETECTA QUE EN LA
COORDINACI ON DE
ONTRATOS, RECUPERACION
Y REZAGO , SE REALIZARAN
ACCIONES PARA MEJORAR Y
IMPULSAR UNA CUMPLIR CON LAS METAS EN
CONSISTENCIA Y TIEMPO Y FORMA .AL MISMO
FORTALECIDA TIEMPO SE ESTA
INSTITUCIONALID MEDIANTE UN ANALISIS| AL D 508 PROCE
AD, PARA QUE LA META DE ESTA A TRAVES DE EL ANALISIS DE SUS PROCESOS
DE PROCESOS OPERATIVOS Y
TODOS LOS OPERATIVOS Y ACCION ES ANALISIS DE LOS ADMINISTRATIVOS
PROGRAMAS Y ADMINISTRATIVOS SE GARANTIZAR LA PROCESOS APEGADOS AL ESTATUTO
CALIDAD Y LA PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
DETERMIN, 9 9 9
653 PROYECTOS TERMINA 100% 50% 25% encenciaDe1os | HomoLocados | operaTIvOS SE 1 PROCESOS SEMESTRAL 1 ORGANICO, DE MANERA
ACTUEN DE HOMOLOGAR SEGUN PROCESOS DETERMINA LA CONTINUA
ESTRO ESTAT
MANERA N%:ZZ?V‘CiALOl"STO ADMINISTRATIVOS Y HOMOLOGACION DE
ERATIV ESTOS.
ARTICULADA EN RESULTADOS POR AREA. OPERATIVOS STOS
EL MARCO DE LAS
POLITICAS
PUBLICAS.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS T-EYYE1

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MURICIPAL DE AGUR POTABLE
ALCAKNTARL LAGO DEL HUNMKEI DE REY RIS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

GERENCIA COMERCIAL
ene-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

3 UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %, " UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL ABSOLUTO META ANU/iI. COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA S;gg;g'g’g”&)is
ACCION ES LA DIAS DE CORTES Y
ENTREGA DE RECIBOS ENJ?S‘;&E\NDTE'?\OA:O RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 8.33% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 255,835 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA DOMICILIO | PROGRAMADAS EN RECIBOS
CONSUMO DE AGUA DIFERENTES
DOMESTICOS,
SECTORES DE LA
COMERCIALES
CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA ACAMPO A
ACCION ES TOMAR LA TOMAR SE PRESENTO UN
. TOMA DE LECTURAS A . o o LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA
DISERAR NUEVOS S 100% 8.33% 8.33% EDIDORES romaons |iecromavaseaen] 255835 LECTURAS MENSUAL 255,835 AUMENTO DE
ESQUEMAS EN LA ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
RECAUDACION DE DIGITALES INTELIGENTES O
CARTERA VENCIDA, LECTURA MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL LA META DE ESTA
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ES
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA EL PERSONAL SALE
QUE FORTALEZCA INSPECCION POR ACAMPO A
L8 INSPECCIONES 100% 8.33% 1305% | orsmsmabos, | MSPECCONES | ispeccionar oe 150 INSPECCIONES | MENSUAL 235 SE CUMPLIO LA META
INGRESOS PROGRAMADAS ° e haths . REALIZADAS ACUERDO A LA
CORRIENTES DEL FUGAS, NUMERO DE SOLICITUD DEL
HABITANTES, CUOTA
MUNICIPIO '
FIJA, MEDIDOR USUARIO
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
A TEZ%%E::TA RECIBOS EN LOS
DIAS DE CORTES Y
g | e |t
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 8.33% POR RUTAS 255948 CAPTURA MENSUAL 255948 SE CUMPLIO LA META
CUENTAS DE CADA | BASE DE DATOS A
USUARIO PARA TIEMPO PROGRAMADAS EN
FACILITAR SU DIFERENTES
CONTROL SECTORES DE LA
CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021- 2024

REYNOSA

VOLAMOS LIS YYs1

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

CorSitn MURBCIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTHRILLADD DEL HUMICERK DE REYROSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

GERENCIA COMERCIAL
feb-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ " UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
RECIBOS EN LOS
ENTﬁ(E:gllS’E\INE'SH;?\/IPO DIAS DE CORTES ¥
ENTREGA DE RECIBOS ¥ FORMA DE LOS RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 16.66% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 255,900 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN RECIBOS
CONSUMO DE AGUA DIFERENTES
DOMESTICOS,
COMERCIALES SECTORES DELA
CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA ACAMPO A
ACCION ES TOMAR LA| TOMAR SE PRESENTO UN
. TOMA DE LECTURAS A o o o LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA
DISERAR NUEVOS bOMICILIO 100% 8.33% 16.66% VEDIDORES Tomaoas NLECTURA YA SEA EN 255835 LECTURAS MENSUAL 255,900 AUMENTO DE
ESQUEMAS EN LA ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
RECAUDACION DE DIGITALES INTELIGENTES O
CARTERA VENCIDA, LECTURA MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE LA META DE ESTA
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ES
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
CUEFORTALEZCA spEccionrox ELPERSONAL L
a ACAMPO A
L0 INSPECCIONES CONSUMO ALTO, INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
INGRESOS PROGRAMADAS 100% 8.33% 20.27% DESHABITADOS, REALIZADAS ACUERDO A LA 150 INSPECCIONES MENSUAL 130 SE CUMPLIO LA META
CORRIENTES DEL FUGAS, NUMERO DE
MUNICIPIO HABITANTES, CUOTA SOUICITUD DEL
FUJA, MEDIDOR USUARIO
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
A TEZS)';EEE:TA RECIBOS EN LOS
DIAS DE CORTES Y
g | e |
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 16.66% POR RUTAS 255835 CAPTURA MENSUAL 255,900 SE CUMPLIO LA META
CUENTAS DE CADA | BASE DE DATOS A
USUARIO PARA TIEMPO PROGRAMADAS EN
FACILITAR SU DIFERENTES
SECTORES DE LA
CONTROL

CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS TXYYE1

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISICN MURICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARIL LADD DEL HURKIFK BE REYROSHA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

GERENCIA COMERCIAL
mar-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES ;
A AVANCE AVANCE %, " UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
RECIBOS EN LOS
ACCION ES LA DIAS DE CORTES Y
ENTREGA DE RECIBOS ENJ?S‘;&E\NDTE'?\OA:O RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 25.00% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 255,948 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA consuMO b acua | DOMICIIO  [PrOGRAMADAS EN RECIBOS
DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES SECTORES DE LA
clupAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA ACAMPO A
ACCION ES TOMAR LA TOMAR SE PRESENTO UN
DISERAR NUEVOS TOMADE oA 100% 8.33% 25005 | FoUDEOS e oo 2ssess LECTURAS MENSUAL 255,948 AUMENTO DE
ESQUEMAS EN LA ANALOGOS ¥ TELEFONOS RECIBOS
RECAUDACION DE DIGITALES INTELIGENTES O
CARTERA VENCIDA, LECTURA MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE LA META DE ESTA
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ES
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA EL PERSONAL SALE
QuE FoLrgSALEZCA INSPECCION POR A CAMIPO A
CONSUMO ALTO,
INGRESOS e 100% 8.33% 27.82% DesHaBTaDos, [ SPECIONES | INSPEEIONAR BE 150 INSPECCIONES | MENSUAL 136 SE CUMPLIO LA META
CORRIENTES DEL FUGAS, NUMERO DE SOLICITUD DeL
MUNICIPIO HABITANTES, CUOTA
USUARIO
FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
A '\:EZ:)ZE::TA RECIBOS EN LOS
DIAS DE CORTES Y
CAPTURAR Y caeturaDE | 8
ANALIZARLAS | INFORMACION A
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 25.00% cUENTAS DE capa | BASE DE DATOS A POR RUTAS 255835 CAPTURA MENSUAL 255,948 SE CUMPLIO LA META
iyt PROGRAMADAS EN
e | o
CONTROL

CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYR[1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL
PRIMER TRIMESTRE 2023

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE SERECIBEN LOS
CARTERA VENCIDA, INSTALACION DE CONT;ZYTI;SS DE
DONDE PODAMOS
\0E PODAN 100% 25.00% 25.76% MEDIDORES MEDIDOR Y SE 750 INSTALACCIONES| TRIMESTRAL 773 META CUMPLIDA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA o iaon
PAGO, EL LA RECAUDACION DE INSTALACION
ACCION ES LA
724 PORCENTAJE DE 307 COORDINACION DE INGRESOS A TRAVES INSTALACION E
DESCUENTO POR MEDIDORES DE INSTALACION DE
INSPECCION DE
PRONTO PAGO Y MEDIDORES MEDIDORES
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
LOS
INGRESOS A TRAVES DE
CORRIENTES DEL PETICION DEL
MUNICIPIO. USUARIO SE
INSPECCION DE
100% 25.00% 27.10% MEDIDORES VERIFICA EL 1000 INSPECCIONES | TRIMESTRAL 1084 META CUMPLIDA
FUNCIONAMIENTO
Y ESTADO DEL
MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS Y Ys11

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

PRIMER TRIMESTRE 2023
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA CORTES ¥
LIMITACION DE VERIFICAR
SENAR NUEVOS ACCION ES SERVICIOS MENSUALMENTE
DI
REALIZAR MANTENER EL
ESQUEMAS EN LA LIMITACIONES A CONTROL DE LOS S::j;ﬁg%g’:ga PRﬁLCJESLg:SE SE LLEGO A LA META,
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA SERVICIO DE AGUA Y 100% 25.00% 33.75% CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO LLEVEN A CABO EN 60000 CORTES TRIMESTRAL 81018 GRACIAS AL TRABAJO EN
v DE PROCEDER EL CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICO BASE A SUS EQUIPO
DONDE PODAMOS -
INCLUIR LA SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA COMERCIAL) A PROGRAMAS
LA RECAUDACION DE PARTIR DE 3 MESES| OPERATIVOS 2018
CAPACIDAD DE .
PAGO, EL INGRESOS DE RETRAZO).
PORCENTAJE DE COORDINACION
724 DESCUENTO POR 304 MEDICION E INSPECCION
PRONTO PAGO Y
TOPOAQUELLO LA META DE ESTA VERIFICAR
QUE FORTALEZCA MENSUALMENTE
LOS ACCION ES LA RECONEXIONES EL AVANCE
INGRESOS RECAUDACION DE RECAUDACION POR | RECONEXION DE
CORRIENTES DEL INGRESOS POR concepToDE | servicio DEAGua|  CBTEMPOEN SELLEGOALAMETA,
MUNICIPIO. USUARIOS MOROSOS 100% 25.00% 85.67% ADEUDOS POR PROGRAMADO CORTES Y 6000 RECONEXIONES | TRIMESTRAL 20561 GRACIAS AL TRABAJO EN
RECONEXIONES EN EQUIPO
O DERIVADOS SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICO Y BASE AL
TRAVES DE LAS COMERCIAL)
RECONEXIONES PROGRAMA
OPERATIVO 2018.




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

VOLAMOS CIEYYE GERENCIA COMERCIAL

E—JE ‘ ﬁmENDMYm'ﬁLOUSA PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

ene-23
EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES
SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL] ABSOLUTO |META ANUAL| COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
REALIZAR LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
LIMITACIONES A E5 MANTENER EL CONTROL|  SERVICIODE AGUA MENSUALMENTE
SERVICIO DE AGUA Y DE DELOS CORTES PROGRAMADO | QUE LOS PROCESOS CORTES Y 770 cortes y
PROCEDER EL SERVICIO 100% 8.33% 5.83% EFECTUADOS CONTRA LOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 1100 NOTIFICACIONE MENSUAL 770 reconexiones del mes
DE DRENAJE YA SI PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU s de enero/23
MISMO NOTIFICARLE AL LARECAUDACION DE | INDUSTRIALES. ) CORTES]  pROGRAMAS
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS. VRECONEXIONES | opERATIVOS 2023
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
DISENAR NUEVOS RECAUDACION DE EsLARECAUDACION POR | servicio DEAGUA | e 105 pROCESOS 20 del
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO 120 reconexiones del
ESQUEMAS EN LA
Q USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 6.66% POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 150 RECONEXIONES MENSUAL 120 mes de enero/23
RECAUDACION DE DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E EN BASE A SU
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES). PROGRAMAS
VENCIAD, DONDE OPERATIVOS 2023
PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE VERIFICAR
COORDINACION DE REALIZACION DE MENSUALMENTE
724 PAGO, EL 306 ALTOS CONSUMOS INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS INSPECCIONES EN
PORCENTAJE DE CUENTAS QUE 100% 8.33% 8.33% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 8.33% % MENSUAL 8.33%
DESCUENTO POR CUENTAN CON ALGUNA LATOMA EN BASE A SU PROCESO
PRONTO PAGO Y INREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2023
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS
CORRIENTES DEL VERIFICAR
MENSUALMENTE
MUNICIPIO. LA META DE ESTA ACCION
REALIZACION DE TOMA e o QUE LOS PROCESOS 3209 toma de lecturas
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 8.22% LECTURAS DE CADAUNO | TOMADELECTURAS | SE LLEVEN A CABO 3250 TOMA DE MENSUAL 3209 X d /23
UNO DE LOS USUARIOS DE LOS USUARIOS EN BASE A SU LECTURAS en el mes de enero,
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2023
VERIFICAR
MENSUALMENTE
ENTT;EEQL,FQEGSEZ.L;ES A LAEV\S/\'E)'L/::E:i:::;;‘SN QUE LOS PROCESOS 3209 entrega de
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 8.22% RECIB0S DE CASA UNO O | ENTREGADERECIBOS | SE LLEVEN A CABO 3250 ENTREGA DE MENSUAL 3209 recibos en el mes de
USUARIOS LOS USUAROS EN BASE A SU RECIBOS enero/23
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2023




‘GOBIERNO MUNICIPAL 2027 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYs{

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

feb-23
EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES
SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL] ABSOLUTO META ANUAL| COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
REALIZAR LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
LIMITACIONES A ES MANTENER ELCONTROL] ~ SERVICIODE AGUA MENSUALMENTE
SERVICIO DE AGUA Y DE DE LOS CORTES PROGRAMADO | QUE LOS PROCESOS CORTES Y 812 cortes y
PROCEDER EL SERVICIO 100% 8.33% 11.98% EFECTUADOS CONTRA LOS| (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 1100 NOTIFICACIONE MENSUAL 812 reconexiones del mes
DE DRENAJEY A SI PAGOS REALIZADOS, PARA|  COMERCIALES E EN BASE A SU S de febrero/23
MISMO NOTIFICARLE AL| LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) CORTES PROGRAMAS
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS. VRECONEXIONES | 5pERATIVOS 2023
VERIFICAR
LA META DE ESTAACCION | RECONEXION DE MENSUALMENTE
DISENAR NUEVOS RECAUDACION DE ES LA RECAUDACION POR SERVICIO DE AGUA QUE LOS PROCESOS 98 . d I
INGRESOS POR 'CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO reconexiones del
ESQUEMAS EN LA Usurmos morososo|  100% 8.33% 13.05% | roncvonoscome]  ovemees | st uevenacaso 150 REconExiongs | MENSUAL 115 mes de febrero/23
RECAUDACION DE DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E EN BASE A SU
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES). PROGRAMAS
VENCIAD, DONDE OPERATIVOS 2023
PODAMOS
INCLUIR LA
VERIFICAR
CAPACIDAD DE COORDINACION DE REALIZACION DE MENSUALMENTE
724 PAGO, EL 306 ALTOS CONSUMOS INSPECCIONES ALAS LAMETA DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 14 inspecciones
PORCENTAJE DE CUENTAS QUE 100% 8.33% 16.66% ES MANTENER VERIFICADA| INSPECCION SE LLEVEN A CABO 8.33% % MENSUAL 16.66% )
DESCUENTO POR CUENTAN CON ALGUNA LATOMA EN BASE ASU realizada
PRONTO PAGO Y INREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2023
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS
VERIFICAR
CORRIENTES DEL MENSUALMENTE
MUNICIPIO. REALIZACION DE TOMA LAMETA DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3797 toma de lecturas
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 17.95% | et o | Tomaetecrunas | st even acaso 3250 TOMA DE MENSUAL 3797 en el mes de
UNO DE LOS USUARIOS DE LOS USUARIOS EN BASE A SU LECTURAS febrero/23
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2023
VERIFICAR
REALIZACION DE MENSUALMENTE
ENTREGA DE ROEcmos A LAEASA;AR:E;i::::gsN QUE LOS PROCESOS 3797 entrega de
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 17.95% RECIBOS DE CAsA UNO DE | ENTREGA DE RECIBOS SEEL;E;/:;VEAACS/:BO 3250 ENTREGA DE MENSUAL 3797 recibos en el mes de
LOS USUAROS RECIBOS febrero/23
USUARIOS PROGRAMAS /
OPERATIVOS 2023




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS DLEXYN{A]

EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

mar-23
PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL] ABSOLUTO |META ANUAL| COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
REALIZAR LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
LIMITACIONES A ES MANTENER ELCONTROL] ~ SERVICIODE AGUA MENSUALMENTE
SERVICIO DE AGUA Y DE DELOS CORTES PROGRAMADO | QUE LOS PROCESOS CORTES Y 1064 cortesy
PROCEDER EL SERVICIO 100% 8.33% 20.04% EFECTUADOS CONTRA LOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 1100 NOTIFICACIONE MENSUAL 1064 reconexiones del mes
DE DRENAJE YA SI PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU s de marzo/23
MISMO NOTIFICARLE AL LARECAUDACION DE [ INDUSTRIALES.) CORTES]  pROGRAMAS
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS. VRECONEXIONES | opERATIVOS 2023
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
¥ RECAUDACION DE
o s msi | | e | s || e faosmocsosf vewson. | s | 200reconesones e
USUARIOS MOROSOS O ° " ° " ° POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, RECONEXIONES mes de marzo/23
RECAUDACION DE DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E EN BASE A SU
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES). PROGRAMAS
VENCIAD, DONDE OPERATIVOS 2023
PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE VERIFICAR
24 306 COORDINACION DE REALIZACION DE MENSUALMENTE
PAGO, EL
7 ALTOS CONSUMOS INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 179 inspecciones
PORCENTAJE DE CUENTAS QUE 100% 8.33% 25.00% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 8.33% % MENSUAL 25.00% I
DESCUENTO POR CUENTAN CON ALGUNA LATOMA EN BASE A SU realizadas
PRONTO PAGO Y INREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2023
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS
VERIFICAR
CORRIENTES DEL MENSUALMENTE
MUNICIPIO. LA META DE ESTA ACCION
REALIZACION DE TOMA iobetanaipe QUE LOS PROCESOS 3242 toma de lecturas
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 26.25% LECTURAS DE CADA UNG | TOMADELECTURAS | SE LLEVEN A CABO 3250 TOMA DE MENSUAL 3242
UNO DE LOS USUARIOS DE LOS USUARIOS EN BASE A SU LECTURAS en el mes de marzo/23
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2023
VERIFICAR
MENSUALMENTE
ENTT;EEQL,FQEGSEZ.L;ES A LAEV\S/\'E)'L/::E:i:::;;‘SN QUE LOS PROCESOS 3242 entrega de
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 26.25% RECIBOS DE CASA UNO Dt | ENTREGADERECIBOS | SE LLEVEN A CABO 3250 ENTREGA DE MENSUAL 3242 recibos en el mes de
USUARIOS LOS USUAROS EN BASE A SU RECIBOS marzo/23
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2023




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYS1]

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

ene-23
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |metaanual| AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIADE|  \ or acTuaL|  oBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION

SE LE DA SOLUCION

A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE
ESQUEMAS EN LA AJUSTES POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
PAGO, EL REALIZAR AJUSTES ACCION ES RECARGOS, META CUMPLIDA GRACIAS
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO A LAS PARCIALIDADES SE
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 13.15% USUARIO AJUSTES USUARIOS EXCESIVO, ERROR 7000 SOLUCIONES MENSUAL 11052 LOGRO INCREMENTAR LA
ADEUDOS DE HASTA ATENDIDAS
PRONTO PAGO Y POR CONSUMO DE DE CAPTURA, META
TODO AQUELLO 24 MESES. AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y

PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS DI-E¥YYS)

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

ene-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE % UNIDAD  |FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL / | comentarios NOMBRE DESCRIPCION META VALORACTUAL| OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 12.50% INGRESOS ATRAVES | - o CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 45 PONNO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL CONTRATACION POR ACCIONES LA CONTRATOS POR EL USUARIO
724 DESCUENTO PO 305 CCONTRATACION SERVICIO E 100% 8.33% 1916% | enesos armaves | SERVICOE CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 46 NOSE CUMPLIO CON LA META
INSTALACION DE ° 2370 R INSTACION DE SERVICIO DE POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y ORENAJE DE CONTRATOS POR ORENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUA Y or contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 4.66% INGRESOS A TRAVES NUEVOS A DRENAJE 150 CONTRATOS MENSUAL 84 pe iad P
MEDIDORES A be conTRATosa | FRACCioNADORES | asistencia de nuevos
FRACCIONADORES ) Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS DI-E¥YYS)

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

feb-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE % UNIDAD  |FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL / | comentarios NOMBRE DESCRIPCION META VALORACTUAL| OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 24.44% INGRESOS ATRAVES | - o CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 43 PONNO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL CONTRATACION POR ACCIONES LA CONTRATOS POR EL USUARIO
724 DESCUENTO PO 305 CCONTRATACION SERVICIO E 100% 8.33% s015% | onesosammaves|  SEVICOE CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 48 NOSE CUMPLIO CON LA META
INSTALACION DE ° 2370 R INSTACION DE SERVICIO DE POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y ORENAJE DE CONTRATOS POR ORENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUA Y or contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 9.05% INGRESOS A TRAVES NUEVOS A DRENAJE 150 CONTRATOS MENSUAL 79 pe iad P
MEDIDORES A be conTRATosa | FRACCioNADORES | asistencia de nuevos
FRACCIONADORES ) Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS DI-E¥YYS)

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

mar-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE % UNIDAD  |FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL / | comentarios NOMBRE DESCRIPCION META VALORACTUAL| OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 33.05% INGRESOS ATRAVES | - o N DE CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 31 POR NO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL CONTRATACION POR ACCIONES LA CONTRATOS POR EL USUARIO
724 DESCUENTO PO 305 CCONTRATACION SERVICIO E 100% 8.33% s248% | monesosammaves|  SEVICOE CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 32 NOSE CUMPLIO CON LA META
INSTALACION DE ° 2370 e INSTACION DE SERVICIO DE POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y ORENAJE DE CONTRATOS POR ORENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUA Y or contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 15.38% INGRESOS A TRAVES NUEVOS A DRENAJE 150 CONTRATOS MENSUAL 114 pe iad P
MEDIDORES A be conTRATosa | FRACCioNADORES | asistencia de nuevos
FRACCIONADORES ) Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 20271 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CL.EXYN{)

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

ene-23
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES REGULARIZACION DE CONVENIOS NO SE CUMPLIO CON LA
DE REALIZAR CONVENIOS POR
CONVENIOS A LA CARTERA VENCIDA| CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS META, POR EL PROGAMA
DISENAR NUEVOS USUARIOS QUE 100% 8.33% 2.08% PORCONCEPTODE |, 7o sua] POSIBILIDADES POR 16 CONVENIOS MENSUAL 4 QUE HAY SIN RECARGOS , Y
ESQUEMAS EN LA ADEUDO DEL CONCEPTO DE SE HACEN PAGOS PARCIAL
0 PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE ADEUDOS DE Y PAGO TOTAL
ety REZAGO DE 12 MESES POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
CARTERA VENCIDA, EN ADELANTE.
DONDE PODAMOS DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL 3
PORCENTAJE DE COORDINACI?N DE
724 DESCUENTO POR 309 RECUPERACION DE
REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
LOS RECAUDACION DE LA META DE ESTA
INGRESOS INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA
CORRIENTES DEL DE LIMITAR Y RECAUDACION Y SE "\_f_l:;f/’\:sEggA A
MUNICIPIO. SUPRIMIR EL SERVICIO| REGULARIZACIONDE | ¢ gy NOTIFICACIONES META, NO CUMPLIDA YA
DE AGUA POTABLE Y o, o, o, LA CARTERA VENCIDA| NOTIFICACIONE !
e R
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES
. SERVICIO DE AGUA
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL CON REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA :
CUENTA. POTABLE.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS LCILEXYN1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

feb-23
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES
DE REALIZAR REGULARIZACION DE CONVENIOS POR CONVENIOS NO SE CUMPLIO CON LA
o CONVENIOS A LA CARTERA VENCIDA] CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS META, POR EL PROGAMA
DISENAR NUEVOS USUARIOS GUE 100% 8.33% 6.76% por conceprooe |, TR R Jposisiioaes por 16 CONVENIOS MENSUAL 9 QUE HAY SIN RECARGOS , Y
ESQUEMAS FN A PRESENTAN UN ADEUDO DEL POTABLE CONCEPTO DE SE HACEN PAGOS PARCIAL
RECAUDACION DE REZAGO DE 12 MESES SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE Y PAGO TOTAL
CARTERA VENCIDA, EN ADELANTE POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMOS ) DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PORP?E(VS\I?';AiIE DE COORDINACION DE
724 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
L0s RECAUDACION DE LA META DE ESTA
INGRESOS INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA SE IMPLEMENTA A
SurMR L SErVctD ResULARZAION bE TRAves ot
MUNICIPIO.
DE AGUA POTABLE Y . 5 o, |acarreravencioa]  CORTESPEL | NOTIFICACIONES NOTIFICACIONE META NO CUMPLIDA YA
ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 8.16% POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA PARA 3040 s MENSUAL 2280 QUE CAMBIO ESTRATEJIA
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES POTABLE REGULARIZAR SU DE TRABAJO
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA
CON REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN{

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

mar-23

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ " UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE FACILITA ALOS
RECAUDACION DE
INGRESOS A TRAVES RECAUDACION Y USUARIOS
REGULARIZACION DE CONVENIOS NO SE CUMPLIO CON LA
DE REALIZAR CONVENIOS POR
. CONVENIOS A LACARTERAVENCIDA] v o™ | ACCESIBLES A SUS META , POR EL PROGAMA
DISENAR NUEVOS USUARIOS QUE 100% 8.33% 9.88% PORCONCEPTODE | o rGua] POSIBILIDADES POR 16 CONVENIOS MENSUAL 6 QUE HAY SIN RECARGOS , Y
ESQUEMAS EN LA PRESENTAN UN ADEUDO DEL POTABLE CONCEPTO DE SE HACEN PAGOS PARCIAL
RECAUDACION DE REZAGO DE 12 MESES SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE Y PAGO TOTAL
CARTERA VENCIDA, POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMOS EN ADELANTE. DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL .
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR
REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
105 RECAUDACION DE LA META DE ESTA
INGRESOS A TRAVE ACCION ES LA
INGRESOS GDESLCI)I\SA ITARY ’ RECAUCI))ACISON Y SEIMPLEMENTA A META NO CUMPLIDA, YA
CORRIENTES DEL SUPRIMIR EL SERVICIO REGULARIZACION DE TRAVES DE QUE SE IMPLEMENTA
MUNICIPIO. DE AGUA POTABLE Y LA CARTERA VENCIDA|  CORTES DEL NOTIFICACIONES NOTIFICACIONE NUEVO SISTEMA Y PARA
9 o 9 ERVICIO DE AGUA PARA
ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 13.09% POR CONCEPTO DE |° o b 3040 S MENSUAL 1800 CAPACITACION Y
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES POTABLE REGULARIZAR SU ADAPTACION SE REQUIERE
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA DE MAS TIEMPO
CON REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN{]

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

PRIMER TRIMESTRE 2023
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJIETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ " UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS |META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES

DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,

DONDE PODAMOS LA META DE ESTA
INCLUIR LA ACCION ES MORELOS 32,925/
CAPACIDAD DE PROPORCIONARLE AL LOS RECIBOS DE PERIFERICO 33,909/
PAGO, EL OFICINAS DE USUARIO LA PAGO POR HEB 32,918/
FACILIDAD DEL PAGO SERVICIO DE AGUA
PORCENTAJE DE COORDINACION DE RECAUDACION A o " o AEROPUERTO 17,608/
724 DESCUENTO POR 315 OFICINAS FORANEAS | TRAVES DEL PAGO DE 100% 25.00% 29.71% Agi;sii\:;:ﬁ:; RECIBOS PAGADOS QU/F; ii:sté:lélgAN 120,000 RECIBOS MENSUAL 142,638 CITADINA 11,638/
:ZCI))NQT:::;?; SERVICIO DEAGUA OFICINAS EN OFICINAS RIBERENA 10,642/
QUE FORTALEZCA DIFERENTES FORANEAS. MOVIL 681
L0s SECTORES DE LA /MAQUILADORA 317
INGRESOS CIUDAD

CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.




