GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS DEE¥Y8{]

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SEGUNDO TRIMESTRE 2023
PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE GESTION GUBERNAMENTAL

SUB EJE: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
CADA
COORDINACION DE
ESTA GERENCIA
CUMPLE CON EL POA
LA META DE ESTA DEL EJERCICIO 2021-
CUMPLENTO B L4 2024 5 CUENTA
A PARTIR DE 2021 SE CON8
LEY DE FISCALIZACION | CUMPLIMIENTO .
VINCULAN LOS ¥ RENDICION DE DEL PLAN COORDINACIONES) SE ENTREGO EN TIEMPO Y
IMPLEMENTAR LOS INDICADORES DE COORDINACIONES COORDINACIO FORMA TODAS LAS
o 9 9 9 CUENTAS DEL ESTADO
PROGRAMAS DESEMPERIO CON EL 100% 25% 50% S D EeTAe OPERATIVO ANUAL L i cimpLIERON 8 NES TRIMESTRAL 8 COORDINACIONES DE LA
OPERATIVOS PLAN MUNICIPAL DE 4 DELAS ENTIEMPO Y FORMA GERENCIA COMERCIAL.
~ GENERAL DE COORDINACIONES / TOTAL DE
ANUALES (POA) DESARROLLO 2021-2024|
TRANSPARENCIA Y COORDINACIONES *
comMo ACCESO A LA 100
MECANISMO EN LA INFORMACION
EVALUACION DE
INDICADORES, EL
CUAL EXPRESARA
EN FORMA SE EVALUA EL
SENCILLA, RESULTADO
ORDENADA Y LA META DE ESTA OBTENIDO DE SUS
654 HOMOGENEA LA CUALUAR LOS ACCION ES EL INDICADORES DE
LOGICA INTERNA RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA hieidy SE ENTREGO EN TIEMPO Y
bE OBTENIDOS DE LOS LEY DE CONTABILIDAD | EVALUACION DE TRavES et POA COORDINACIO FORMA TODAS LAS
LOS PROGRAMAS 100% 25% 50% GUBERNAMENTAL, LA | RESULTADOs | (COORDINACIONES 8 TRIMESTRAL 8
PRESUPUESTARIOS INDICADORES DE LEY DE FISCALIZACION EVALUADAS/TOTAL NES COORDINACIONES DE LA
DESEMPERO POR CADA OBTENIDOS DE GERENCIA COMERCIAL.
DANDO A CONOCER| Y RENDICION DE
COORDINACION CUENTAS DEL ESTADO COORDINACIONES)
LOS LOGROS,
MONITOREANDO DE TAMAULIPAS
EL EJERCICIO
PRESUPUESTAL Y
EVALUANDO LOS 300 GERENTE COMERCIAL
. LA META DE ESTA
RESUTADES A TRAVES DE LOS ACCION ES EL A TRAVES DE LOS
RESULTADOS
RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA
OBTENIDOS SE APLICA LEY DE CONTABILIDAD OBTENIDOS DEL POA
ACCIONES DE | SE DETECTA AREAS
EL PLAN DE ACCION 100% 25% 50% GUBERNAMENTAL, LA MEJORAS QUE REQUIEREN 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1
CONTIUA D LA AREA RENDICONDE ACCIONES Ot
DETECTADA CUENTAS DEL ESTADO MEIORAS EN SUS
PROCE
DE TAMAULIPAS ROCESOS SE DETECTA QUE EN LA
COORDINACI ON DE
CONTRATOS, RECUPERACION
Y REZAGO, BAJOS CONSUMOS|
, SE REALIZARAN ACCIONES
IMPULSAR UNA PARA MEJORAR Y CUMPLIR
CONSISTENCIA Y CON LAS METAS EN TIEMPO Y
FORTALECIDA FORMA .AL MISMO TIEMPO
INSTITUCIONALID EDIANTE UK ANALSS SE ESTA TRABAJANDO EN LOS
AD, PARA QUE LA META DE ESTA ATRAVES DE EL ANALISIS DE SUS PROCESOS
’ DE PROCESOS OPERATIVOS Y
TODOS LOS ACCION ES ANALISIS DE LOS
OPERATIVOS ¥ GARANTIZAR LA PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
PROGRAMAS ¥ ADMINISTRATIVOS SE CALIDAD Y LA PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y APEGADOS AL ESTATUTO
653 PROYECTOS DETERMINA 100% 50% 100% 1 PROCESOS SEMESTRAL 1 ORGANICO, DE MANERA
. EFICIENCIADELOS | HOMOLOGADOS | OPERATIVOS SE
ACTUEN DE HOMOLOGAR SEGUN PROCESOS DETERMINA LA CONTINUA
MANERA NUESTRO ESTATUTO
ORGANICO 105 ADMINISTRATIVOS Y HOMOLOGACION DE
ARTICULADA EN RESULTADOS POR AREA. OPERATIVOS ESTOS.
EL MARCO DE LAS
POLITICAS
PUBLICAS.
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GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CTEYYs[1

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMESION MURICIRL DE AdUR POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL HURIKCKD DE REYROSHA

abr-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
. META AVANCE | AVANCE %/ ) UNIDAD  |FRECUENCIADE|  vALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS comenTARIOs |  NomBRe | DEscripciON META ) OBSERVACIONES
ANUAL | ABsoLuto |mETA ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA RECIBOS EN LOS
ACCION ES LA
DIAS DE CORTES Y
ALGUNOS USUARIOS
ENTREGA DE RECIBOS ENJS;(;AME\NDEEL'(\;I:O RECIBOS SE DISTRIBUYEN DE BAJOS CONSUMOS
POR CONCEPTODE | 100% 8.33% 33.28% e ENTREGADOSA |  PORRUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL saa32 | o o
CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN :
CONSUMO DE AGUA DIFERENTES ALTOS CONSUMOS
DOMESTICOS, SECTORES DE LA
COMERCIALES CIUDAD
LA META DE ESTA EL PERSONAL SALE
A CAMPO A TOMAR|
ALGUNOS USUARIOS
DISENAR NUEVOS TOMA DE LECTURAS A ACE;Z:UE:ATSQALZZLA LECTURAS FISICAMENTE LA DE BAJOS CONSUMOS,
0, 0y 0, ’
ESQUEMAS EN LA oo 100% 8.33% 33.28% s Townss [[ECTURATASEA N 255835 LECTURAS MENSUAL 254032 | o T o
RECAUDACION DE ANALOGOS Y
o NaLoGos INTELIGENTES O ALTOS CONSUMOS
DONDE PODAMOS LECTURA MANUAL
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
LA META DE ESTA
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ESS
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA
QuE FOLT)TSALEZCA INSPECCION POR B P:F::ZON"\‘:OLZALE
INGRESOS INSPECCIONES 100% 8.33% 45.73% orsapapos, | MSPECCIONES | specciona oe 120 INSPECCIONES | MENSUAL 258 SE CUMPLIO LA META
CORRIENTES DEL PROGRAMADAS ° . ° : ° FUGAS. NUMERO’DE REALIZADAS ACUERDO A LA
MUNICIPIO ! SOLICITUD DEL
HABITANTES, CUOTA USUARIO
FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA RECIBOS EN LOS
acciones capTurar| oo | DiAs DE CORTES Y ALGUNOS USUARIOS
Y ANALIZAR LAS SE DISTRIBUYEN
DE BAJOS CONSUMOS,
ANALISISY CAPTURA | 100% 8.33% 33.28% | cueTasDEcaDA ;12?;“:’;;?0“‘5’: POR RUTAS 255835 CAPTURA MENSUAL saaz2 | T or
USUARIO PARA TIEMPO PROGRAMADAS EN X
FACILITAR SU DIFERENTES ALTOS CONSUMOS
CONTROL SECTORES DE LA
CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS XY Y§M

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

CorEita MURECIRL DE ASUA POTRELE ¥
ALCARTARS LADD DEL HURKIED DE REYRISA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

GERENCIA COMERCIAL
may-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %/ " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA
RECIBOS EN LOS
ACCION ES LA
ENTREGA EN TIEMPO DIAS DE CORTES Y
ENTREGA DE RECIBOS ¥ FORMA DE LOS RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 8.29% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 254,477 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA DOMICILIO | PROGRAMADAS EN RECIBOS
CONSUMO DE AGUA
DIFERENTES
DOMESTICOS,
SECTORES DE LA
COMERCIALES
CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA
ACCION ES TOMAR LA A CAMPO A TOMAR
TOMA DE LECTURAS A LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA SE PRESENTO UN
) OMIEIL 100% 8.33% 8.29% MEDIDORES Tomone | rECTURAYASEREN] 255835 LECTURAS MENSUAL 254,477 AUMENTO DE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMASEN L ANALOGOS Y LGS O Recteos
RECAUDACION DE DIGITALES LECTURA MANUAL
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL LA META DE ESTA
724 PORCENTAJE DE 303 COORDINACION DE PROPASESSER AL
DESCUENTO POR FACTURACION USUARIO LA
PRONTO PAGO Y INSPECCION POR EL PERSONAL SALE
TODO AQUELLO CONSUMO ALTO ACAMPO A
QUE FORTALEZCA INSPECCIONES o o o . INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
108 PROGRAMADAS 100% 8.33% 21.87% FUZ?:Z%’;:E'SC)SDE REALIZADAS ACUERDO A LA 120 INSPECCIONES MENSUAL 315 SE CUMPLIO LA META
INGRESOS HABITANTES, CUOTA SOLICITUD DEL
CORRIENTES DEL FUA MEDIDOR USUARIO
MUNICIPIO '
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA RECIBOS EN LOS
ACCIONES CAPTURAR] | DIAS DE CORTES Y
Y ANALIZAR LAS INFORMACION A | SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 8.29% CUENTASDECADA | o o e baTOs A POR RUTAS 255835 CAPTURA MENSUAL 254,477 AUMENTO DE
USUARIO PARA TEMPO PROGRAMADAS EN CAPTURA
FACILITAR SU DIFERENTES
CONTROL SECTORES DE LA
CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS I YYE M

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMESION MURBCIPWL OF ACLUA POTABLE ¥
ALCARTARILLADD DEL HUMKIFD DE REYRISA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

GERENCIA COMERCIAL
jun-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

3 UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES ;
A META AVANCE AVANCE %, " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS
DIAS DE CORTES Y
ENTREGA DE RECIBOS ENJS;(;AME\NDEEL'(\::O RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 8.29% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 254,527 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN RECIBOS
DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES SECTORES DE LA
CIUDAD
LA META DE ESTA EL PERSONAL SALE
A CAMPO A TOMAR|
TOMA DE LECTURAS A Acf!z:uErfAngﬂ LgRsLA LECTURAS FISICAMENTE LA SE PRESENTO UN
DISENAR NUEVOS DOMICILIO 100% 8.33% 8.29% MEDIDORES TOMADAS LECTURA YA SEA EN 255835 LECTURAS MENSUAL 254,527 AUMENTO DE
ESQUEMAS EN LA ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
RECAUDACION DE DIGITALES INTELIGENTES O
CARTERA VENCIDA, LECTURA MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE LA META DE ESTA
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ES
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA EL PERSONAL SALE
QUE FORTALEZCA INSPECCION POR A CAMPO A
Los INSPECCIONES CONSUMO ALTO, INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
INGRESOS 100% 8.33% 23.19% DESHABITADOS, 120 INSPECCIONES MENSUAL 334 SE CUMPLIO LA META
PROGRAMADAS REALIZADAS ACUERDO A LA
CORRIENTES DEL FUGAS, NUMERO DE SOLICITUD DEL
MUNICIPIO HABITANTES, CUOTA USUARIO
FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA RECIBOS EN LOS
ACCIONESCAPTURAR| o o DIAS DE CORTES Y
Y ANALIZAR LAS INFORMACION A | SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 8.29% CUENTASDECADA | o o o b aTos A POR RUTAS 255835 CAPTURA MENSUAL 254,527 AUMENTO DE
USUARIO PARA TIEMPO PROGRAMADAS EN CAPTURA
FACILITAR SU DIFERENTES
CONTROL SECTORES DE LA
CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE{

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL
ABRIL, MAYO Y JUNIO 2023

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA»DE OBJETIVO ACCIONES META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIADE|  VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES

ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL

DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA

. SE RECIBEN LOS
RECAUDACION DE

NUEVOS
CARTERA VENCIDA,
' INSTALACION DE | CONTRATOS DE JINSTALACCIONE
DONDE PODAMOS 9 .00% .66% META NO CUMPLIDA
100% 25.00% 45.66% MEDIDORES MEDIDOR Y SE 750 s TRIMESTRAL 597
INCLUIR LA
PROCEDE A LA
CAPACIDAD DE
LA META DE ESTA INSTALACION
PAGO, EL LA RECAUDACION DE
ACCION ES LA
PORCENTAJE DE COORDINACIONDE | INGRESOS A TRAVES
724 307 INSTALACION E
DESCUENTO POR MEDIDORES DE INSTALACION DE
PRONTO PAGO Y MEDIDORES INSPECCION DE
MEDIDORES
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
ATRAVES DE
PETICION DEL
USUARIO SE

100% 25.00% 53.95% INSPECCIONDE | e ipica L 1000 INSPECCIONES|  TRIMESTRAL 1074 META CUMPLIDA

MEDIDORES
FUNCIONAMIENTO
Y ESTADO DEL
MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS ¥

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

GERENCIA COMERCIAL
SEGUNDO TRIMESTRE 2023

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
" META AVANCE AVANCE %/ . UNIDAD  |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META p OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
CORTES Y
LA META DE ESTA
LIMITACION DE
DISENAR NUEVOS ACCION ES SERVICIOS VERIFICAR
ESQUEMAS EN LA REALIZAR MANTENER EL SUSPENSION DE MENSUALMENTE
4 LIMITACIONES A CONTROL DE LOS QUE LOS PROCESOS] SELLEGO A LA META,
RECAUDACION DE % o o SERVICIO DE AGUA
CARTERA VENCIDA, SERVICIO DE AGUAY 100% 25.00% 69.21% CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO SE LLEVEN A CABO 60000 CORTES TRIMESTRAL 85105 GRACIAS AL TRABAJO EN
DONDE PODAMOS DE PROCEDER EL CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICO- EN BASE A SUS EQUIPO
SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA| PROGRAMAS
INCLUIR LA RECAUDACION DE COMERCIAL) A OPERATIVOS 2018.
CAPACIDAD DE INGRESOS PARTIR DE 3 MESES .
PAGO, EL DE RETRAZO).
724 PORCENTAJE DE 304 COORDINACION MEDICION
DESCUENTO POR E INSPECCION
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA LA META DE ESTA VERIFICAR
LOS ACCION ES LA RECONEXIONES JMENSUALMENTE EL|
ey reiel e e scusconuven.
CORRIENTES DEL 0, 9, 0,
MUNICIPIO. USUARIOS MOROSOS 100% 25.00% 166.72% ADEUDOS POR PROGRAMADO RECONEXIONES EN 6000 S TRIMESTRAL 19501 GRACIASEAgUngBNO EN
O DERIVADOS SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICO Y BASE AL
TRAVES DE LAS COMERCIAL) PROGRAMA
RECONEXIONES OPERATIVO 2018.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

COMAPA

m COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
VOLAMOS GERENCIA COMERCIAL ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
abr-23
EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES
SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO o
ACCION OPERATIVAS META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD  JFRECUENCIADE]  VALOR
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL| COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
R;’;IEI:C:ZIL(;MDIEAAZIS:EYS LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE ME:EE{:L‘;:ERNTE
ES MANTENER EL CONTROL| SERVICIODE AGUA
DE PROCEDER EL DE LOS CORTES PROGRAMADO QUE LOS PROCESOS CORTES Y 787 cortesy
SERVICIO DE DRENAJE Y 100% 8.33% 26.00% EFECTUADOS CONTRA LOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 1100 NOTIFICACION MENSUAL 787 reconexiones del mes
A S| MISMO PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU ES de abril/23
NOTIFICARLE AL LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) CORTES| PROGRAMAS e abri
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS. VRECONEXIONES 1 5pgRATIVOS 2023
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
DISENAR NUEVOS RECAUDACION DE ES LA RECAUDACION POR SERVICIODEAGUA | )¢ | 05 PROCESOS
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO 80 reconexiones del
ESQUEMAS EN LA USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 28.60% POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 150 RECONEXIONE MENSUAL 80 mes de abril/23
RECAUDACION DE DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E ENBASE A SU S
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES). PROGRAMAS
VENCIAD, DONDE OPERATIVOS 2023
PODAMOS
INCLUIR LA
VERIFICAR
CAPACIDAD DE COORDINACION DE ALTOS REALIZACION DE MENSUALMENTE
724 PAGO, EL 306 CONSUMOS INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 896 inspecciones
PORCENTAIE DE CUENTAS QUE 100% 8.33% 33.33% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 8.33% % MENSUAL 33.33% |
DESCUENTO POR CUENTAN CON ALGUNA LATOMA EN BASE A SU realizadas
PRONTO PAGO Y INREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2023
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
COI\F;TJ'EJII\‘CTHE?ISODEL MENSUALMENTE
- REALIZACION DE TOMA LAMETA DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 34.68% Lt o | Towa e tecturas | e Lieven A caso 3250 TOMA DE MENSUAL 3290 3290It0madde |ZCFIUZS
UNO DE LOS USUARIOS DE LOS USUARIOS EN BASE A SU LECTURAS en el mes de abril/
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2023
VERIFICAR
MENSUALMENTE
REALIZACION DE LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3290 entrega de
ENTREGA DE RECIBOS A o o o £S PARA ENTREGA DE ib | d
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 34.68% RECIBOS DE CAsA UNO DE | ENTREGADERECIBOS | SE LLEVEN A CABO 3250 ENTREGA DE MENSUAL 3290 recibos en el mes de
USUARIOS LOS USUAROS ENBASE A SU RECIBOS abril/23
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2023




GOBIERNO MUNICIPAL 2021

2024

REYNOSA

VOLAMOS CT.E¥YN{

EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES

may-23

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIADE|  VALOR
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL| COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
REALIZAR LIMITACIONES LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
A SERVICIO DE AGUA Y £S MANTENER EL CONTROL]  sERvicioDE AGuA MENSUALMENTE
DE PROCEDER EL DE LOS CORTES PROGRAMADO | QUE LOS PROCESOS CORTES Y 518 cortesy
SERVICIO DE DRENAJE Y 100% 8.33% 29.92% EFECTUADOS CONTRA LOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 1100 NOTIFICACION MENSUAL 518 reconexiones del mes
A SI MISMO PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU
NOTIFICARLE AL LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) CORTES| PROGRAMAS ES de mayo/23
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS. VRECONEXIONES 1 5 pERATIVOS 2023
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
DISENAR NUEVOS RECAUDACION DE ES LARECAUDACION POR | SERVICIODEAGUA | € | 05 PROCESOS
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO 65 reconexiones del
ESQUEMAS EN LA SR s 100% 8.33% 32.21% POR SERVICIO DE AGUA A {DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 150 RECONEXIONE MENSUAL 65 mes de mayo/23
RECAUDACION DE DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E ENBASEASU S
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES). PROGRAMAS
VENCIAD, DONDE OPERATIVOS 2023
PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE VERIFICAR
COORDINACION DE ALTOS | REALIZACION DE MENSUALMENTE
724 PAGO, EL 306 CONSUMOS INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 610 inspecciones
PORCENTAJE DE CUENTAS QUE 100% 8.33% 41.66% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 8.33% % MENSUAL 41.66% .
DESCUENTO POR CUENTAN CON ALGUNA LATOMA EN BASE A SU realizada
PRONTO PAGO Y INREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2023
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
CORRIENTES DEL MENSUALMENTE
MUNICIPIO. REALIZACION DE TOMA LAMETA DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3298 toma de lecturas
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 43.13% | omneh o o | Tovmoetecuras | e ueven a caso 3250 TOMA DE MENSUAL 3298 | mes d 123
UNO DE LOS USUARIOS DE LOS USUARIOS ENBASE A SU LECTURAS en el mes de mayo
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2023
VERIFICAR
REALIZACION DE MENSUALMENTE
LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3797 entrega de
ENTREGADERECIBOSAL 10094 8.33% 43.13% | CSPARAENTREGADE R\ o necios | Se LLEVEN A CABO 3250 ENTREGADE |  MENSUAL 3298 ib I mes d
CADA UNO DE LOS ° : ° 37 RECIBOS DE CASA UNO DE EN BASE A SU recibos en el mes ae
LOS USUAROS RECIBOS mayo/23
USUARIOS PROGRAMAS v
OPERATIVOS 2023




GOBIERNO MUNICIPAL 2021

2024

REYNOSA

VOLAMOS E-S¥ Y%

EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICAIPALES

jun-23

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZSAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD  JFRECUENCIADE]  VALOR
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL| COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
REALIZAR LIMITACIONES LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
ASERVICIO DEAGUAY ES MANTENER EL CONTROL]  SERVICIODE AGUA MENSUALMENTE
DE PROCEDER EL DE LOS CORTES PROGRAMADO QUE LOS PROCESOS CORTES Y 658 cortes 'y
SERVICIO DE DRENAJE Y 100% 8.33% 34.90% EFECTUADOS CONTRA LOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 1100 NOTIFICACION MENSUAL 658 reconexiones del mes
A SI MISMO PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU . .
NOTIFICARLE AL LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) CORTES| PROGRAMAS ES de Jun|0/23
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS. VRECONEXIONES 1 5pgRATIVOS 2023
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
DISENAR NUEVOS RECAUDACION DE ES LARECAUDACION POR | SERVICIODEAGUA | 3k | 05 PROCESOS
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO 72 reconexiones del
ESQUEMAS EN LA USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 36.21% POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 150 RECONEXIONE MENSUAL 72 mes de junio/23
RECAUDACION DE DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E ENBASEA SU S
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES). PROGRAMAS
VENCIAD, DONDE OPERATIVOS 2023
PODAMOS
INCLUIR LA
VERIFICAR
CAPACIDAD DE COORDINACION DE ALTOS REALIZACION DE MENSUALMENTE
724 PAGO, EL 306 CONSUMOS INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 707 inspecciones
PORCENTAIE DE CUENTAS QUE 100% 8.33% 50.00% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 8.33% % MENSUAL 50.00% |
DESCUENTO POR CUENTAN CON ALGUNA LATOMA EN BASE A SU realizadas
PRONTO PAGO Y INREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2023
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS VERIFICAR
CORRIENTES DEL MENSUALMENTE
MUNICIPIO. REALIZACION DE TOMA LAMETA DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3294 toma de lecturas
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 51.57% | Lecomment oo ino | ToMaoE tecturas | e Lieven a caso 3250 TOMA DE MENSUAL 3294 | mes d /23
n el m m
UNO DE LOS USUARIOS DE LOS USUARIOS EN BASEASU LECTURAS en el mes de mayo
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2023
VERIFICAR
MENSUALMENTE
e o 3294 antoga e
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 51.57% RECIB0S DE CAsa UNO e | ENTREGA DE RECIBOS | SE LLEVEN A CABO 3250 ENTREGA DE MENSUAL 3294 recibos en el mes de
USUARIOS LOS USUAROS ENBASE A SU RECIBOS mayo/23
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2023
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GOBIERNO MUNICIPAL 2027 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYN[

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GERENCIA COMERCIAL
abr-23
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
] UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LNeaDE | o oo ACCIONES
2 META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE AJUSTES
ESQUEMAS EN LA POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
REALIZAR AJUSTES
PAGO, EL ACCION ES RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 36.75% USUARIO AJUSTES USUARIOS EXCESIVO, ERROR 7000 SOLUCIONES MENSUAL 4562
PRONTO PAGO Y ADEUZIZO’;ESEE?ASTA POR CONSUMO DE ATENDIDAS DE CAPTURA,
TODO AQUELLO . AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y

PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CL.EXYR{A]

X L)
[

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

may-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES ;
A META AVANCE AVANCE %, UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION
AUSUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE AJUSTES
ESQUEMAS EN LA POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
PAGO, EL REALIZAR AIUSTES ACCION ES RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAIOs | POR CONSUMO DE o o o PROPORCIONARLE AL|  SCLUCIONES A CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 43.52% USUARIO AJUSTES USUARIOS EXCESIVO, ERROR 7000 SOLUCIONES MENSUAL 5691
ADEUDOS DE HASTA ATENDIDAS
PRONTO PAGO Y POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO 24 MESES. AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
Los CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXXR

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

jun-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES ,
< META AVANCE AVANCE %, UNIDAD  |FRECUENCIADE|  VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | mETa anuaL| COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE AJUSTES]
ESQUEMAS EN LA POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
PAGO, EL REALIZAR AJUSTES ACCION ES RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 50.26% USUARID AJUSTES USUARIOS EXCESIVO, ERROR 7000 SOLUCIONES MENSUAL 5664
ADEUDOS DE HASTA ATENDIDAS
PRONTO PAGO Y 24 MESES. POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS ¥ YYs)

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL
abr-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %, " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
o 9 o
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 6.66% INGRESOSATRAVES | "o o CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 24 POR NO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL CONTRATACION POR ACCIONES LA CONTRATOS POR EL USUARIO
724 PORCENTAJE DE 305 COORDINACION DE SERVICIO RECAUDACION DE SERVICIO € CONTRATA EL MO SE CUMPLIO CON LA META
o 9 9
DESCUENTO POR CONTRATACION INSTALACION DE 100% 8.33% 12.91% INGRESOS A TRAVES INSTACION DE SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 31 POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DE CONTRATOS POR
DRENAJE DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la
SERVICIO DEAGUA RECAUDACION DE CONTRATOS | ¢¢evicios (AGUAY meta por contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 4.44% NUEVOS A 150 CONTRATOS MENSUAL 80  por e P
MEDIDORES A INGRESOS A TRAVES FRACCIONADORES DRENAJE asistencia de nuevos
FRACCIONADORES DE CONTRATOSA SANITARIO) Y Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




q '
Aallie

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CI.EYYS{

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
GERENCIA COMERCIAL

may-23

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
2 o
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD  |FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CO,:E:CL?; EOR EL USUARIO
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 6.39% INGREsOs ATRAVES | - 0 CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 23 s
DE CONTRATOS POR SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL CONTRATACION POR ACCIONES LA CONTRATOS POR EL USUARIO
724 PORCENTAJE DE 305 COORDINACION DE SERVICIO £ ! . . RECAUDACION DE SERVICIO £ CONTRATA EL O SE CUMPLIO CON LA MET
DESCUENTO POR CONTRATACION INSTALACION DE 100% 8.33% 19.58% INGRESOS A TRAVES INSTACION DE SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 47 POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DE CONTRATOS POR
DRENAJE DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la
SERVICIO DE AGUA recaupacionDE | ONTRATOS | qrevicios (auA Y meta por contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 5.39% NUEVOS A 150 CONTRATOS MENSUAL 97 . )
MEDIDORES A INGRESOS A TRAVES FRACCIONADORES DRENAJE asistencia de nuevos
ERACCIONADORES DE CONTRATOSA SANITARIO) Y Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS I XXE
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COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

GERENCIA COMERCIAL
jun-23
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
< 9
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD  |FRECUENCIADE|  VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR o o o RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 12.22% INGRESOSATRAVES | "o o CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 44 POR NO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL CONTRATACION POR ACCIONES LA CONTRATOS POR EL USUARIO
724 PORCENTAJE DE 305 COORDINACION DE SERVICIO E o o o RECAUDACION DE SERVICIO E CONTRATA EL NO SE CUMPLIO CON LA META
DESCUENTO POR CONTRATACION INSTALACION DE 100% 8.33% 19.58% INGRESOS A TRAVES INSTACION DE SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 47 POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DE CONTRATOS POR
DRENAJE DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la
SERVICIO DEAGUA RECAUDACION DE CONTRATOS | ¢¢evicios (AGUAY meta por contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 4.61% NUEVOS A 150 CONTRATOS MENSUAL 83 X )
MEDIDORES A INGRESOS A TRAVES FRACCIONADORES DRENAJE asistencia de nuevos
FRACCIONADORES DE CONTRATOSA SANITARIO) Y Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS LYY

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

GERENCIA COMERCIAL

abr-23

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
" META AVANCE AVANCE %, . UNIDAD  |FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION DE
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES
REGULARIZACION DE CONVENIOS NO SE CUMPLIO CON LA
DE REALIZAR CONVENIOS POR
DISENAR NUEVOS LA CARTERA VENCIDA ACCESIBLES A SUS META, POR EL PROGAMA
CONVENIOS A 100% 8.33% 13.00% | porconcerrope | CONCEPTOPE Lo ocieiibapes por 16 CONVENIOS |  MENSUAL 6 QUE HAY SIN RECARGOS, Y
ESQUEMAS FN o USUARIOS QUE ’ . ’ ’ ° ADEUDO DEL ADEUDOS DE AGUA CONCEPTO DE SE HACEN PAGOS PARCIAL Y|
RECAUDACION DE PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE ADEUDOS DE PAGO TOTAL
CARTERA VENCID, REZAGO DE 12 MESES POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMOS EN ADELANTE.
INCLUIR LA DE CONVENIOS POTABLE
CAPACIDAD DE ACCESIBLES.
PAGO, EL -
COORDINACION DE
PORCENTAJE DE <
724 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR
REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
L0s RECAUDACION DE LA META DE ESTA
INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA
INGRESOS DE LIMITAR Y RECAUDACION Y SEIMPLEMENTA A META NO CUMPLIDA, YA
CORRIENTES DEL TRAVES DE !
SUPRIMIR EL SERVICIO REGULARIZACION DE QUE PERSONAL DE
MUNICIPIO. CORTES DEL NOTIFICACIONES
DE AGUA POTABLE Y 100% 8.33% 13% LA CARTERA VENCIDA SERVICIO DE AGUA |paRA REGULARIZAR 3040 NOTIFICACION MENSUAL 0 SUPERVICION SE ASIGNO A
ALCANTARILLADO A ° : ° ° POR CONCEPTO DE ES OTRA COORDINACION Y
. POTABLE SU SERVICIO DE
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES DE| AGUA CON SIGUE EL MISMO PLAN DE
PRESENTAN UN SUSPENSION DEL REZAGO TRABAJO
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA !
CUENTA. POTABLE.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN]

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

may-23
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE ¥ “ UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION DE RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES
REGULARIZACION DE CONVENIOS NO SE CUMPLIO CON LA
DE REALIZAR CONVENIOS POR
DISERAR NUEVOS CONVENIOS A LA CARTERAVENCIDAL =" 0 o= =" | ACCESIBLES ASUS META, POR EL PROGAMA
o 9 o
ESQUEMAS EN LA USUARIOS QUE 100% 8.33% 17.68% POR CONCEPTO DE ADEUDOS DE AGUA POSIBILIDADES POR 16 CONVENIOS MENSUAL 9 QUE HAY SIN RECARGOS , Y
. ADEUDO DEL CONCEPTO DE SE HACEN PAGOS PARCIAL Y
RECAUDACION DE PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE ADEUDOS DE PAGO TOTAL
CARTERA VENCIDA, REZAGO DE 12 MESES POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMOS EN ADELANTE.
INCLUIR LA DE CONVENIOS POTABLE
CAPACIDAD DE ACCESIBLES.
PAGO, EL .
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 309 RECUPERACION DE
REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
108 RECAUDACION DE LA META DE ESTA
INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA
INGRESOS
CORRIENTES DEL DE LIMITAR Y RECAUDACION Y s 'T;;\E/'g:g? A META NO CUMPLIDA, YA
MUNICIPIO SUPRIMIR EL SERVICIO REGULARIZACION DE QUE PERSONAL DE
‘ DE AGUA POTABLE Y LA CARTERA VENCIDA CORTES DEL NOTIFICACIONES NOTIFICACION SUPERVICION SE ASIGNO A
o 9 o
ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 13% POR CONCEPTO DE SERVL%$A'JBEL:GUA PASRJ\SREERTILIJCLI’;R:)Z:R 3040 ES MENSUAL 0 OTRA COORDINACION Y
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES DE| AGUA CON SIGUE EL MISMO PLAN DE
PRESENTAN UN SUSPENSION DEL REZAGO TRABAJO
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA :
CUENTA. POTABLE.
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COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %, " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION DE
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES
REGULARIZACION DE CONVENIOS NO SE CUMPLIO CON LA
DE REALIZAR CONVENIOS POR
DISERAR NUEVOS CONVENIOS A LA CARTERAVENCIDAL = 0 o= =" | ACCESIBLES A SUS META, POR EL PROGAMA
o 9 9
ESQUEMAS EN LA USUARIOS QUE 100% 8.33% 18.72% POR CONCEPTODE | = e acua]POSIBILIDADES POR 16 CONVENIOS MENSUAL 2 QUE HAY SIN RECARGOS, Y
RECAUDACION DE PRESENTAN UN ADEUDO DEL POTABLE CONCEPTO DE SE HACEN PAGOS PARCIAL Y
CARTERA VENCIDA REZAGO DE 12 MESES SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE PAGO TOTAL
DONDE PODAMOS, EN ADELANTE POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
INCLUIR LA : DE CONVENIOS POTABLE
ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL .
COORDINACION DE
PORCENTAJE DE .
724 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR
REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
105 RECAUDACION DE LA META DE ESTA
INGRESOS ING;:SL?; ::::CVES R:EAC:JOD'\/‘AEISOL: Y SEIMPLEMENTA A META NO CUMPLIDA, YA
CORRIENTES DEL SUPRIMIR EL SERVICIO REGULARIZACION DE TRAVES DE QUE PERSONAL DE
MUNICIPIO. CORTES DEL NOTIFICACIONES
DE AGUA POTABLE Y LA CARTERA VENCIDA NOTIFICACION SUPERVICION SE ASIGNO A
100% 8.33% 13% SERVICIO DE AGUA |PARA REGULARIZAR| 3040 MENSUAL 0
ALCANTARILLADO A POR CONCEPTO DE POTABLE SU SERVICIO DE ES OTRA COORDINACION Y
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES DE| AGUA CON SIGUE EL MISMO PLAN DE
PRESENTAN UN SUSPENSION DEL REZAGO TRABAJO
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA ’
CUENTA. POTABLE.
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20. TRIMESTRE/2023
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBIETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD  [FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO |META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA, LA META DE ESTA
Dolﬁg;ﬁ;t\;\ws ACCION ES MORELOS 32,820/
CAPACIDAD DE PROPORCIONARLE AL LOS RECIBOS DE PERIFERICO 34’534/
USUARIO LA PAGO POR HEB 32,269
PO;?SN?A?E DE COORDINACION DE RE(ZZ\ISIE’;‘:cslg; A FACILIDAD DEL PAGO SERVICIO DE AGUA AEROPUERTO 18/ 736/
724 DESCUENTO POR 315 OFICINAS FORANEAS | TRAVES DEL PAGO DE 100% 25.00% 59.47% AZELASE:\QE:ESDEE RECIBOS PAGADOS Q“ﬁ?iiﬁﬁ?ﬁ?” 120,000 RECIBOS MENSUAL 142,895 CITADINA 11’2’11/
PRONTO PAGO Y SERVICIO DE AGUA OFICINAS EN OFICINAS RIBERENA 11,199/
TODO AQUELLO DIFERENTES FORANEAS. MOVIL 1,416
QUE F(I)-I'Z)TSALEZCA SECTORES DE LA /MAQUILADORA 710
CIUDAD
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.




