GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS DY XS]

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SEGUNDO TRIMESTRE 2024
PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE GESTION GUBERNAMENTAL

SUB EJE: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
CADA
COORDINACION DE
ESTA GERENCIA
CUMPLE CON EL POA
LA META DE ESTA DEL EJERCICIO 2021-
cumiirnlﬁ?gNErsoE;E LA 2024 SE CUENTA
A PARTIR DE 2021 SE CON8
PLEMENTAR LOS VINCULAN LOS LeY DE FISCALZACION | CUISPLIERTO | coomomacionies) SE ENTREGO EN TIEMPO Y
INDICADORES DE COORDINACIONES COORDINACION FORMA TODAS LAS
PROGRAMAS DESEMPERO CON EL 100% 25% 50% CI;JEE;\IJQSAEELPE\SST/EE\? OPERATIVO ANUAL| (¢ cumpLieron 8 £s TRIMESTRAL 8 COORDINACIONES DE LA
OPERATIVOS PLAN MUNICIPAL DE ENERAL oF DELAS EN TIEMPO Y FORMA GERENCIA COMERCIAL.
ANUALES (POA) DESARROLLO 2021-2024| COORDINACIONES / TOTAL DE
como TRANSPARENCIA Y COORDINACIONES *
ACCESO A LA 100
MECANISMO EN LA |NFORMACION
EVALUACION DE
INDICADORES, EL
CUAL EXPRESARA
EN FORMA
SENCILLA SE EVALUA EL
ORDENADA Y RESULTADO
654 HOMOGENEA LA LA META DE ESTA OBTENIDO DE SUS
. INDICADORES DE
LOGICA INTERNA ACCION ES EL o
EVALUAR LOS DESEMPENO A
DE RESULTADOS fﬁy&%ﬁﬁ;ﬁ;@ EVALUACION DE | TRAVES DEL POA SE ENTREGO EN TIEMPO Y
LOS PROGRAMAS OBTENIDOS DE LOS (COORDINACIONES COORDINACION FORMA TODAS LAS
9 9 o
PRESUPUESTARIOS INDICADORES DE 100% 25% 50% GUBERNAMENTAL, LA RESULTADOS 8 TRIMESTRAL 8 COORDINACIONES DE LA
- LEY DE FISCALIZACION OBTENIDOS EVALUADAS/TOTAL ES
DANDO A DES?O”(:;’I;%Z‘ZI’:J%ADA Y RENDICION DE DE GERENCIA COMERCIAL.
CONOCER LOS CUENTAS DEL ESTADO COORDINACIONES)
LOGROS, DE TAMAULIPAS
MONITOREANDO
EL EJERCICIO
PRESUPUESTAL Y
ERENTE COMERCIAL
EVALUANDO LOS 300 G COMERC
RESULTADOS. LA META DE ESTA ATRAVES DE LOS
A TRAVES DE LOS ACCION ES EL RESULTADOS
RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA OBTENIDOS DEL POA
OBTENIDOS SE APLICA LEY DE CONTABILIDAD | e | e perecra arens
EL PLAN DE ACCION 100% 25% 50% GUBERNAMENTAL, LA 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1
MEJORAS QUE REQUIEREN
PARA LA MEJORA LEY DE FISCALIZACION ACCIONES DE
CONTINUA DE LA AREA Y RENDICION DE
MEJORAS EN S
DETECTADA CUENTAS DEL ESTADO us SE DETECTA QUE EN LA
DE TAMAULIPAS PROCESOS COORDINACION DE
CONTRATOS, RECUPERACION
Y REZAGO, BAJOS
CONSUMOS,NO SE CUMPLIO
CONLAMETA.  SE
IMPULSAR UNA REALIZARAN ACCIONES PARA
CONSISTENCIA Y MEJORAR Y CUMPLIR CON
FORTALECIDA LAS METAS EN TIEMPO Y
INSTITUCIONALID MEDIANTE UN ANALISIS ST TAABANDO EN L0
AD, PARA QUE LA META DE ESTA A TRAVES DE EL SE ESTA TRABAJANDO EN LOS
DE PROCESOS ANALISIS DE SUS PROCESOS
TODOS LOS ACCION ES ANALISIS DE LOS
OPERATIVOS Y GARANTIZAR (A PROCESOS OPERATIVOS Y
PROGRAMAS Y ADMINISTRATIVOS SE CALIDAD Y LA PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ADMINISTRATIVOS,
DETE! 9 9 9
653 PROYECTOS RMINA 100% 50% 100% EFICENCIADE 10s | HOMOLOGADOS | OPERATIVOS SE 1 PROCESOS SEMESTRAL 1 APEGADOS AL ESTATUTO
ACTUEN DE HOMOLOGAR SEGUN PROCESOS DETERMINA LA ORGANICO, DE MANERA
ESTRO ESTATUT
MANERA NUO;G:%ICSOA&;JS ° ADMINISTRATIVOS Y HOMOLOGACION DE CONTINUA
PE ESTOS.
ARTICULADA EN RESULTADOS POR AREA OPERATIVOS STOS.
EL MARCO DE LAS
POLITICAS
PUBLICAS.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CI-EYYN )

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL
abr-24

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES y
A AVANCE AVANCE %, < UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
RECIBOS EN LOS
ACCION ES LA
ENTREGA EN TIEMPO DIAS DE CORTES ¥
ENTREGA DE RECIBOS Y FORMA DE LOS RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 33.27% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 255,701 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA pomiciLio  |PROGRAMADAS EN RECIBOS
CONSUMO DE AGUA
DOMESTICOS, DIFERENTES
SECTORES DE LA
COMERCIALES
CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA ACAMPO A
ACCION ES TOMAR LA| TOMAR SE PRESENTO UN
R TOMA DE LECTURAS A LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA
E;;T:;:‘;;x‘iz BOMICILIO 100% 8.33% 33.27% MEDIDORES Tomapas  |LECTURA YA SEA EN 255835 LECTURAS MENSUAL 255,701 AUMENTO DE
RECAUDACION DE ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
CARTERA VENCIDA, DIGITALES INTELIGENTES O
DONDE PODAMOS LECTURA MANUAL
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE LA META DE ESTA
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ES
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO USUARIO LA
QUE FORTALEZCA INSPECCION POR B P:iio“;‘:c; iALE
08 INSPECCIONES CONSUMO ALTO, INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
INGRESOS PROGRAMADAS 100% 8.33% 33.27% DESHABITADOS, REALIZADAS ACUERDO A LA 120 INSPECCIONES MENSUAL 407 SE CUMPLIO LA META
CORRIENTES DEL FUGAS, NUMERO DE
MUNICIPIO HABITANTES, CUOTA SD'[‘JES:SSEL
FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ECIBOS EN L
ACCION ES DR;AEDSSCORTEOSSV
CAPTURAR Y CAPTURA DE SE DISTRIBUYEN
ANALIZAR LAS INFORMACION A
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 33.27% CUENTAS DE CADA | BASE DE DATOS A POR RUTAS 255835 CAPTURA MENSUAL 255701 SE CUMPLIO LA META
e | e | o
CONTROL SECTORES DE LA

CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CI-EYYN )

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL
may-24

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

3 UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS
ENTREGA EN TIEMPO DIAS DE CORTES ¥
ENTREGA DE RECIBOS Y FORMA DE LOS RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 8.33% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 255,751 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA pomiciLio  |PROGRAMADAS EN RECIBOS
DIFERENTES
DOMESTICOS,
COMERCIALES SECTORES DE LA
CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA ACAMPO A
DISENAR NUEVOS TOMA DE LECTURAS A Acfé?::uE;ATgEM L/:JRSLA LECTURAS F|5|cTA?v|ME:§E LA SE PRESENTO UN
o o o
ESQUEMAS FN LA POMICILIO 100% 8.33% 8.33% MEDIDORES TOMADAS LECTURA YA SEA EN 255835 LECTURAS MENSUAL 255,751 AUMENTO DE
RECAUDACION DE ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
CARTERA VENCIDA, DIGITALES INTELIGENTES O
DO'\I‘EELT}?:’:AMOS LECTURA MANUAL
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION LA META DE ESTA
PRONTO PAGO Y ACCION ES
TODO AQUELLO PROPORCIONAR AL
QUE FORTALEZCA USUARIO LA EL PERSONAL SALE
INSPECCION POR
L0s CONSUMO ALTO, ACAMPO A
INGRESOS INSPECCIONES " o o ' INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
CORRIENTES DEL PROGRAMADAS 100% 8.33% 33.39% FUDGE::A,\\EJI'I’;::R%SDE REALIZADAS ACUERDO A LA 120 INSPECCIONES MENSUAL 481 SE CUMPLIO LA META
MUNICIPIO ¢ SOLICITUD DEL
HABITANTES, CUOTA
USUARIO
FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA
AccioNEs DS b ConTES
CAPTURAR Y CAPTURA DE
ANALIZAR LAS INFORMACION A | SE DISTRIBUYEN
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 8.33% CUENTAS DE CADA | BASE DE DATOS A POR RUTAS 255835 CAPTURA MENSUAL 255,755 SE CUMPLIO LA META
USUARIO PARA TIEMPO PRO;E::Q:?:: EN
FACILITAR SU
CONTROL SECTORES DE LA

CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CI-E¥Y YIS

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL
jun-24

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

3 UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
RECIBOS EN LOS
ACCIONES LA DIAS DE CORTES Y
ENTREGA DE RECIBOS ENJ:;GR:AiNDTEIEZ:O RECIBOS SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 8.33% RECIBOS DE ENTREGADOS A POR RUTAS 255835 RECIBOS MENSUAL 255,800 AUMENTO DE
CONSUMO DE AGUA DOMICILIO | PROGRAMADAS EN RECIBOS
CONSUMO DE AGUA DIFERENTES
DOMESTICOS,
SECTORES DE LA
COMERCIALES
CIUDAD
EL PERSONAL SALE
LA META DE ESTA A CAMPO A
ACCION ES TOMAR LA| TOMAR SE PRESENTO UN
o TOMA DE LECTURAS A " o o LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA
EDS‘SQEU:,\;;SUE,:‘/?; POMICILIO 100% 8.33% 8.33% MEDIDORES TOMADAS LECTURA YA SEA EN 255835 LECTURAS MENSUAL 255,800 AUMENTO DE
RECAUDACION DE ANALOGOS Y TELEFONOS RECIBOS
CARTERA VENCIDA DIGITALES INTELIGENTES O
DONDE PODAMOS. LECTURA MANUAL
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL
PORCENTAJE DE COORDINACION DE LA META DE ESTA
724 DESCUENTO POR 303 FACTURACION ACCION ES
PRONTO PAGO Y PROPORCIONAR AL
TODO AQUELLO lN;J:EU:CT:J%L:OR EL PERSONAL SALE
QUE FORTALEZCA o, A CAMPO A
LOs INSPECCIONES " o o ' INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
INGRESOS PROGRAMADAS 100% 8.33% 16.73% DESHABITADOS, REALIZADAS ACUERDO A LA 120 INSPECCIONES MENSUAL 241 SE CUMPLIO LA META
CORRIENTES DEL FUGAS, NUMERO DE SOLICITUD DEL
MUNICIPIO HABITANTES, CUOTA USUARIO
FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES RECIBOS EN LOS
CAPTURAR Y caPTURADE | DAS DE CORTESY
ANALIZAR LAS INFORMACION A | SE DISTRIBUYEN
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 8.33% CUENTAS DE cADA | BASE DE DATOS A POR RUTAS 255835 CAPTURA MENSUAL 255,800 SE CUMPLIO LA META
PROGRAMADAS EN
U::mﬁ:’;? TIEMPO DIFERENTES
CONTROL SECTORES DE LA

CIUDAD




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS LYY

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

GERENCIA COMERCIAL
2DO TRIMESTRE 2024
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL A’;\Slgﬂffo “::T‘:\N:;g . | comenTarios NOMBRE DESCRIPCION META :’A'::;)Igz FRE;;’;E%?“DE VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE SE RECIBEN LOS
CARTERA VENCIDA, NUEVOS
. . o INSTALACION DE | CONTRATOS DE
DO’\I‘EELTJC\);/:AMOS 100% 25.00% 100.93% MEDIDORES MEDIDOR Y SE 750 INSTALACCIONES| ~ TRIMESTRAL 1635 META CUMPLIDA
PROCEDE A LA
CA'::\S;‘?ELDE LA RECAUDACION DE LA META DE ESTA INSTALACION
PORCENTAJE DE COORDINACION DE | INGRESOS A TRAVES I:;::L?:‘CEI;'I:IAE
724 DESCUENTO POR 307 MEDIDORES DE INSTALACION DE INSPECCION DE
PRONTO PAGO Y MEDIDORES MEDIDORES
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
A TRAVES DE
PETICION DEL
INSPECCION DE USUARIO SE
100% 25.00% 64.30% VERIFICA EL 1000 INSPECCIONES | TRIMESTRAL 1326 META CUMPLIDA
MEDIDORES | £\ \cionAMIENTO
Y ESTADO DEL
MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS C-E¥YS 11

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

SEGUNDO TRIMESTRE 2024
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL %/ | comenTarios NOMBRE DESCRIPCION META VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA CORTES ¥
. ACCION ES LIMITACION DE VERIFICAR
DISENAR NUEVOS REALZAR MANTENER EL SERVICIOS MENSUALMENTE
ESQUEMASEN LA SUSPENSION DE QUELOS
RECAUDACION DE LIMITACIONES A controtpetos | 2 B oAl procesos se SE LLEGO A LA META,
CARTERA VENCIDA, se;:l:;gs;)/;iléﬁv 100% 25.00% 76.31% CCOORJ'F::EZZT::GDE?SS oROGRAMADD. | LLEVEN A cABO EN 60000 CORTES TRIMESTRAL 91889 GRAC\ASE/:UTIEgBAJO EN
P s SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA | (POMESTICO- BASEA SUS
INCLUR LA LA RECAUDAGION De | COMERCIAL A PROGRAMAS
CAPACIDAD DE NGRLSDS PARTIR DE 3 MESES|  OPERATIVOS
poRPcAEGr\g;jt DE COORDINACION DE RETRAZO)
724 DESCUENTO POR 304 MEDICION E INSPECCION
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO VERIFICAR
QUE FORTALEZCA LA META DE ESTA MENSUALMENTE
108 ACCION ES LA RECONEXIONES L AVANGE
INGRESOS RECAUDACION DE RECAUDACION POR | ReEcoNExiON DE
CORRIENTES DEL INGRESOS POR CONCEPTODE | servicio De agua|  CBTEVIDOEN SELLEGOA LA META,
o o 9
MUNICIPIO. USUARIOS MOROSOS 100% 25.00% 130.60% ADEUDOS POR PROGRAMADO CORTES Y 9000 RECONEXIONES] TRIMESTRAL 21718 GRACIAS AL TRABAJO EN
RECONEXIONES EN EQUIPO
0 DERIVADOS SERVICIO DEAGUA A|  (pomEsTICO Y BACE AL
TRAVES DE LAS COMERCIAL)
PROGRAMA
RECONEXIONES
OPERATIVO




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS W%

EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REVNOSA

abr-24

PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | \gTa ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
REALIZAR LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
LIMITACIONES A ES MANTENER ELCONTROL| ~ sERvicio DEAGUA | MENSUALMENTE
SERVICIO DE AGUA Y DE DE LOS CORTES PROGRAMADO | QUE LOS PROCESOS CORTES Y 756 cortesy
PROCEDER EL SERVICIO 100% 8.33% 46.79% EFECTUADOS CONTRALOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 600 NOTIFICACIONE MENSUAL 756 notificaciones del mes
DE DRENAJEY A'SI PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU s de abril/24
MISMO NOTIFICARLE AL| LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES) CORTES PROGRAMAS
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS. VNOTIFICACIONES | opgRATIVOS 2024
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
DISENAR NUEVOS RECAUDACION DE ESLARECAUDACION POR | - SERVICIODEAGUA |k | 05 PROCESOS 5 del
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO 53 reconexiones de
ESQUEMAS EN LA o o o
USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 44.54% POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 40 RECONEXIONES MENSUAL 53 mes de abr||/24
RECAUDACION DE DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E EN BASE ASU
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES) PROGRAMAS
VENCIDA, DONDE OPERATIVOS 2024
PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE VERIFICAR
COORDINACION DE ALTOs | REALIZACION DE MENSUALMENTE
724 PAGO, EL 306 CONSUMOS INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 700 inspecciones del
PORCENTAJE DE CUENTAS QUE 100% 8.33% 43.27% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 550 INSPECCIONES MENSUAL 700 "
DESCUENTO POR CUENTAN CON ALGUNA LATOMA EN BASE A SU mes de abril/24
PRONTO PAGO Y IRREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2024
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS
CORRIENTES DEL VERIFICAR
MENSUALMENTE
MUNICIPIO. LA META DE ESTA ACCION
REALIZACION DE TOMA £ PARA TOMA DE QUE LOS PROCESOS 3460 toma de lecturas
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 34.64% LECTURAS DE CADA UNO | TOMADELECTURAS | SE LLEVEN A CABO 3300 TOMA DE MENSUAL 3460 | de abril/24
n m i
UNO DE LOS USUARIOS O L0S USUARIOS EN BASE ASU LECTURAS enelmesdea
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2024
VERIFICAR
REALIZACION DE MENSUALMENTE
ENTREGA DE RECIBOS A s oA ENTREGADE QUE LOS PROCESOS 3460 entrega de
CADA UNO DE LO5 100% 8.33% 38.68% | e ot cacnima oe | ENTREGADERECROS | SE LLEVEN A CABO 3300 ENTREGA DE MENSUAL 3460 recibos en el mes de
USUARIOS LOS USUAROS EN BASEASU RECIBOS abril/24
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2024
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VOLAMOS CEEYYN{

EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GERENCIA COMERCIAL
may-24
PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
REALIZAR LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
LIMITACIONES A ES MANTENER ELCONTROL|  SERVICIODE AGUA MENSUALMENTE
SERVICIO DE AGUA Y DE DE LOS CORTES PROGRAMADO | QUE LOS PROCESOS CORTES Y 706 cortes y
PROCEDER EL SERVICIO 100% 8.33% 56.59% EFECTUADOS CONTRALOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 600 NOTIFICACIONE MENSUAL 706 notificaciones del mes
DE DRENAJE Y A SI PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU S de ma 0/24
MISMO NOTIFICARLE AL| LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES) CORTES PROGRAMAS e
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS. VNOTIFICACIONES - opgRaTIVOS 2024
VERIFICAR
LA META DE ESTAACCION | RECONEXION DE MENSUALMENTE
DISERNAR NUEVOS RECAUDACION DE es LaRecaubacionpor | - servico 0easUA | e o pROCESOS )
ESQUEMAS EN LA INGRESOS POR 100% 8.33% 52.87% CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO SE LLEVEN A CABO 40 MENSUAL 40 40 reconexiones del
USUARIOS MOROSOS O - . POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, RECONEXIONES mes de may0/24
RECAUDACION DE TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E EN BASEA SU
DERIVADOS
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES) PROGRAMAS
VENCIDA, DONDE OPERATIVOS 2024
PODAMOS
INCLUIR LA
VERIFICAR
CAPACIDAD DE COORDINACION DE ALTOS | REALIZACION DE MENSUALMENTE
724 PAGO, EL 306 CONSUMOS INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 790 inspecciones del
PORCENTAJE DE CUENTAS QUE 100% 8.33% 55.23% ES MANTENER VERIFICADA| INSPECCION SE LLEVEN A CABO 550 INSPECCIONES MENSUAL 790
DESCUENTO POR CUENTAN CON ALGUNA| LATOMA EN BASE A SU mes de mayo/24
PRONTO PAGO Y IRREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2024
QUE FORTALIZCA
LOS INGRESOS
VERIFICAR
CORRIENTES DEL MENSUALMENTE
MUNICIPIO. REALIZACION DE TOMA LAMETA DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3474 toma de lecturas
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 43.40% LECETSL;’;ZADTE‘ETQADSNO TOMA DE LECTURAS | SE LLEVEN A CABO 3300 TOMA DE MENSUAL 3474 en el mes de mayo/24
UNO DE LOS USUARIOS O L0S USUARIOS EN BASE A SU LECTURAS Y
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2024
VERIFICAR
REALIZACION DE MENSUALMENTE
ENTREGA DE RECIBOS A LAQ:::E;:;:;%SN QUE LOS PROCESOS 3474 entrega de
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 43.40% RECIBOS DE CASA UNO pE | ENTREGA DE RECIBOS SEEL;E;/AE;VE/;(;/:JBO 3300 ENTREGA DE MENSUAL 3474 recibos en el mes de
LOS USUAROS RECIBOS mayo/24
USUARIOS PROGRANIAS yo/.
OPERATIVOS 2024




GOBIERNO MUNICIPAL 20271 - 2024

EJE DE DESARROLLO:4/MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

jun-24
PROGRAMA DE DESARROLLO:5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD:TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
REALIZAR LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
LIMITACIONES A ES MANTENER ELCONTROL|  SERVICIODE AGUA MENSUALMENTE
SERVICIO DE AGUA Y DE DE LOS CORTES PROGRAMADO | QUE LOS PROCESOS CORTES Y 706 cortes y
PROCEDER EL SERVICIO 100% 8.33% 66.39% EFECTUADOS CONTRALOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 600 NOTIFICACIONE MENSUAL 706 notificaciones del mes
DE DRENAJE Y A SI PAGOS REALIZADOS, PARA|  COMERCIALES E EN BASE A SU s de junio/24
MISMO NOTIFICARLE AL| LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES) CORTES PROGRAMAS ]
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS. YNOTIFICACIONES - opgRaTIVOS 2024
VERIFICAR
LA META DE ESTAACCION | RECONEXION DE MENSUALMENTE
DlSENAR NUEVOS RECAUDACION DE ES LA RECAUDACION POR SERVICIO DE AGUA QUE LOS PROCESOS d I
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO 48 reconexiones de
ESQUEMAS EN LA % 9, 9
Q USUARIOS MOROSOS O 100/0 833/“ 6286/0 POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 40 RECONEXIONES MENSUAL 48 mes de juni°/24
RECAUDACION DE DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E EN BASEA SU
CARTERA RECONEXIONES INDUSTRIALES) PROGRAMAS
VENCIDA. DONDE OPERATIVOS 2024
PODAMOS
INCLUIR LA
VERIFICAR
CAPACIDAD DE COORDINACION DE ALTOS REALIZACION DE MENSUALMENTE ) _

724 PAGO, EL 306 CONSUMOS INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 628 inspecciones
PORCENTAJE DE CUENTAS QUE 100% 8.33% 64.74% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 550 INSPECCIONES MENSUAL 628 realizadas del mes de
DESCUENTO POR CUENTAN CON ALGUNA LATOMA EN BASE ASU junio/24
PRONTO PAGO Y IRREGULARIDAD PROGRAMAS
TODO AQUELLO OPERATIVOS 2024
QUE FORTALIZCA

LOS INGRESOS
VERIFICAR
CORRIENTES DEL MENSUALMENTE
MUNICIPIO. REALIZACION DE TOMA LAMETA DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 3490 toma de lecturas
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 52.20% e o | TomaDELECTURAS | SE LLEVEN A CABO 3300 TOMA DE MENSUAL 3490 en el mes de junio/24
UNO DE LOS USUARIOS OF L0S USUARIOS EN BASE A SU LECTURAS ]
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2024
VERIFICAR
REALIZACION DE MENSUALMENTE
ENTREGA DE RECIBOS A S oA ENTREGAOE QUE LOS PROCESOS 3490 entrega de
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 52.20% RECIBOS DE CASA UNO D | ENTREGA DE RECIBOS SEEL;E;/AE;VE/ZCS/:JBO 3300 ENTREGA DE MENSUAL 3490 recibos en el mes de
LOS USUAROS RECIBOS junio/24
USUARIOS ROGRAMEAS junio/.
OPERATIVOS 2024




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CIF-E¥Ys 1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

abr-24

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIADE| |\ or acTuaL|  oBservaciones
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE
ESQUEMAS EN LA AJUSTES POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
REALIZAR AJUSTES
PAGO, EL POR CONSUMO DE ACCIONES SOLUCIONES A '::EOC,:SRUG'\;)(S)'
PORCENTAJE DE COORDINACION DE PROPORCIONARLE AL|
724 DESCUENTO POR 308 BAJOS CONSUMOS AADG;J/; gg';iB}:i SE;\IA 100% 8.33% 85.56% USUARIO AJUSTES ;s;;ﬁgi\ss EXCESIVO, ERROR 5000 SOLUCIONES MENSUAL 5348 META CUMPLIDA
PRONTO PAGO Y 24 MESES. POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS D-E¥YYs 1

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

may-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE | o Vo ACCIONES -
A AVANCE AVANCE %, < UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE
ESQUEMAS EN LA AJUSTES POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE REALIZAR AJUSTES LA META DE ESTA LECTURA,
PAGO, EL ACCION ES RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 BAJOS CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 92.89% USUARIO AJUSTES USUARIOS EXCESIVO. ERROR 5000 SOLUCIONES MENSUAL 4402 NO SE CUMPLIO LA META
ADEUDOS DE HASTA ATENDIDAS g
PRONTO PAGO Y 24 MESES. POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y

PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS DY XS]

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

jun-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
] UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
UNEADE | oo ACCIONES -
A AVANCE AVANCE %, < UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES

SE LE DA SOLUCION

A USUARIOS A
DISENAR NUEVOS TRAVES DE
ESQUEMAS EN LA AJUSTES POR LOS
RECAUDACION DE CONCEPTOS DE
CARTERA VENCIDA, FUGA DE AGUA,
DONDE PODAMOS PROMEDIOS
INCLUIR LA ELEVADOS, ERROR
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA LECTURA,
PAGO, EL REALIZAR AJUSTES ACCION ES RECARGOS,
PORCENTAJE DE COORDINACION DE POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONESA CONSUMO
724 DESCUENTO POR 308 BAJOS CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 99.44% USUARIO AJUSTES USUARIOS EXCESIVO, ERROR 5000 SOLUCIONES MENSUAL 3934 NO SE CUMPLIO LA META
ADEUDOS DE HASTA ATENDIDAS
PRONTO PAGO Y POR CONSUMO DE DE CAPTURA,
TODO AQUELLO 24 MESES. AGUA POTABLE ERROR EN
QUE FORTALEZCA MEDIDOR Y OTROS
LOS CARGOS
INGRESOS (BONIFICACIONES A|
CORRIENTES DEL ADULTOS
MUNICIPIO. MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y

PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CL.SYYN I

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

abr-24

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE %, UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / | comentarios NOMBRE DESCRIPCION META VALOR ACTUAL|  OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 4.44% INGRESOS ATRAVES | - o CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 16 POx MO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL ACCION ES LA
CONTRATACION POR CONTRATOS POR EL USUARIO
724 DESCUENTO PO 305 CcoNTRATACION, SERVICIOE 100% 8.33% s | onesosammaves|  SERVICOE CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 14 NOSE CUMPLIO CON LAMETA
INSTALACION DE ° 230 037 INSTACION DE SERVICIO DE POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DRENAJE DE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUAY or contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 26.21% NUEVOS A 150 CONTRATOS MENSUAL 167 pe . P
MEDIDORES A INGRESOS ATRAVES | Lo\ o ORES DRENAJE asistencia de nuevos
ERACCIONADORES DE CONTRATOSA SANITARIO) Y Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CI-EYYN )

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

may-24

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIADE| |\ or acTuaL|  oBservaciones
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CD?‘EFRR\/;I-[ZCI)OS :0R EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
100% 8.33% 1.94% INGRESOS A TRAVES CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 7
SERVICIO DE AGUA DE CONTRATOS POR INSTACION DE SERVICIO DE AGUA PORNO HABER CONTRATANTES
CONCEPTO DE AGUA AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL CONTRATACION POR ACCIONES LA CONTRATOS POR EL USUARIO
724 PORCENTAJE DE 305 COORDINACION DE SERVICIO E RECAUDACION DE SERVICIO E CONTRATA EL NO SE CUMPLIO CON LA META
E;ZC'\‘l:erN;;)GPgs CONTRATACION INSTALACION DE 100% 8.33% 3.75% g\IEGS(s;?Z:TLZA;/;; INSTACION DE SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 9 POR NO HABER CONTRATANTES
DRENAJE DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
LOS
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
CONTRATACION DE LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR .
ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUA Y por contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 4.55% INGRESOS A TRAVES NUEVOS A DRENAJE 150 CONTRATOS MENSUAL 82 asistencia de nuevos
FRZICE(':JIIC?NO:;Z:ES DE CONTRATOSA FRACCIONADORES SANITARIO) Y Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS YIS

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

jun-24

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE %, UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / | comentarios NOMBRE DESCRIPCION META VALOR ACTUAL|  OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 2.50% INGRESOS ATRAVES | - o CONTRATA EL 30 CONTRATOS MENSUAL 9 POR NO HABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
CAPACIDAD DE LA META DE ESTA
PAGO, EL ACCION ES LA
CONTRATACION POR CONTRATOS POR EL USUARIO
724 DESCUENTO PO 305 CcoNTRATACION, SERVICIOE 100% 8.33% a17% | mentsoonmmaves | SERVICOE CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 10 NOSE CUMPLIO CON LAMETA
INSTALACION DE ° 230 B INSTACION DE SERVICIO DE POR NO HABER CONTRATANTES
PRONTO PAGO Y DRENAJE DE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAJE
TODO AQUELLO CONCEPTO DE
QUE FORTALEZCA DRENAJE
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS SERVICIOS (AGUAY or contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 6.00% NUEVOS A 150 CONTRATOS MENSUAL 108 pe . P
MEDIDORES A INGRESOS ATRAVES | Lo\ o ORES DRENAJE asistencia de nuevos
FRACCIONADORES DE CONTRATOSA SANITARIO) Y Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CIF-E¥Ys 1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

abr-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LiNEA DE OBJIETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION DE RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES
_ DF REALIZAR REGULARIZACIONDE | /o oo CONVENIOS
IEJSISQES:V\::SU;X?; CONVENIOS A LACARTERAVENCIDAl "1 oo™ | ACCESIBLES A SUS LA META MO SE CUMPLIO
0, 0, 0,
RECAUDACION DE USUARIOS QUE 100% 8.33% 47.90% PORCONCEPTODE | 0\’ s gua | POSIBILIDADES POR 16 CONVENIOS MENSUAL 13 POR EL PROGRAMA DE
PRESENTAN UN ADEUDO DEL POTABLE CONCEPTO DE SUBSIDIO MUNICIPAL
C[Qm;':‘; ZE“E%‘Z’ REZAGO DE 12 MESES SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE
INCLUR LA EN ADELANTE. POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DE CONVENIOS POTABLE
CAPACIDAD DE ACCESIBLES.
PAGO, EL .
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
724 DESCUENTO POR 309 RECUPERACION DE
REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO RECAUDACION DE LA META DE ESTA
QUE FORTALEZCA INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA SE IMPLEMENTA A
Los DE LIMITAR Y RECAUDACION Y TRAVES DE META NO CUMPLIDA, YA
0, 0, 0,
MUNICIPIO. ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 0% POR CONCEPTO DE | SERVCIO DEAGUA PARA 3040 S MENSUAL 0 OTRA COORDINACION Y
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES POTABLE REGULARIZAR SU SIGUE EL MISMO PLAN DE
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA TRABAIO
CON REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CI-EYYN )

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

may-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES
DF REALIZAR REGULARIZACIONDE | /o o oo CONVENIOS
DISENAR NUEVOS CONVENIOS A LA CARTERAVENCIDA| “ 1 2 o | ACCESIBLES A SUS LA META MO SE CUMPLIO
ESQUEMAS EN LA 100% 8.33% 53.63% POR CONCEPTO DE POSIBILIDADES POR| 16 CONVENIOS MENSUAL 11 POR EL PROGRAMA DE
E USUARIOS QUE ADEUDOS DE AGUA
RECAUDACION DE PRESENTAN UN ADEUDO DEL POTABLE CONCEPTO DE SUBSIDIO MUNICIPAL
CARTERA REZAGO DE 12 MESES SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE
VENCIDA, EN ADELANTE POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMOS : DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL COORDINACION DE
724 PORCENTAJE DE 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO RECAUDACION DE LA META DE ESTA
QUE FORTALEZCA INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA SEIMPLEMENTA A
L0s DE LIMITAR Y RECAUDACION Y TRAVES DE META NO CUMPLIDA, YA
0, 0, 0,
MUNICIPIO. ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 0% POR CONCEPTO DE | SERVCIO DEAGUA PARA 3040 S MENSUAL 0 OTRA COORDINACION Y
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES POTABLE REGULARIZAR SU SIGUE EL MISMO PLAN DE
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA TRABAIO
CON REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CIL.EYYS

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL

jun-24
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION DE RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES
. DF REALIZAR REGULARIZACIONDE | /o oo CONVENIOS
DISENAR NUEVOS CONVENIOS A LACARTERAVENCIDAl "1 om0 " | ACCESIBLES A SUS
ESQUEMAS EN LA 100% 8.33% 54.15% POR CONCEPTO DE POSIBILIDADES POR 16 CONVENIOS MENSUAL 1
. USUARIOS QUE ADEUDOS DE AGUA
RECAUDACION DE ADEUDO DEL CONCEPTO DE
PRESENTAN UN POTABLE
CARTERA SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE
REZAGO DE 12 MESES .
VENCIDA, EN ADELANTE POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMOS ) DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL COORDINACION DE
724 PORCENTAJE DE 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR REZAGOS
PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO RECAUDACION DE LA META DE ESTA
QUE FORTALEZCA -
INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA
Los SE IMPLEMENTA A
DE LIMITAR Y RECAUDACION Y META NO CUMPLIDA, YA
INGRESOS TRAVES DE
SUPRIMIR EL SERVICIO REGULARIZACION DE QUE PERSONAL DE
CORRIENTES DEL DE AGUA POTABLE Y LA CARTERA VENCIDA| _ CORTES DEL NOTIFICACIONES NOTIFICACIONE SUPERVISION SE ASIGNO A
0 0, 0,
MUNICIPIO. ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 0.29% POR CONCEPTO DE | *ERVCIO DEAGUA PARA 3040 S MENSUAL 105 OTRA COORDINACION Y
. POTABLE REGULARIZAR SU
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES SERVICIO DE AGUA SIGUE EL MISMO PLAN DE
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL TRABAIO
CON REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA
CUENTA. POTABLE.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CIF-E¥Ys 1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
GERENCIA COMERCIAL
20. TRIMESTRE/2024

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
) OBJETIVO AVANCE AVANCE UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS LA META DE ESTA
INCLUIR LA ACCION ES MORELOS 34,451,/
e R .
PAGO, EL OFICINAS DE FACILIDAD DEL PAGO SERVICIO DE AGUA HEB 32l130/
PORCENTAJE DE COORDINACION DE RECAUDACION A AEROPUERTO 20,254/
724 DESCUENTO POR 315 OFICINAS FORANEAS | TRAVES DEL PAGO DE 100% 25.00% 59.56% DEL SERVICIO DE | RECIBOS PAGADOS | QUE SE RECAUDAN 120,000 RECIBOS MENSUAL 147,600 CITADINA 12,630/
AGUA A TRAVES DE A TRAVES DE o 4
:T)CI))NOT:::;CL)OY SERVICIO DEAGUA OFICINAS EN OFICINAS RIBERENA 11,531/
QUE FORTALEZCA DIFERENTES FORANEAS. MOVIL 1,765
105 SECTORES DE LA /MAQUILADORA 413
CIUDAD
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.




