2027 —

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PILAR 1:FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

SEGUNDO TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA 1: GESTION INTEGRAL DE CALIDAD

EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIADE| vALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
CADA
COORDINACION DE
ESTA GERENCIA
CUMPLE CON EL POA
LA META DE ESTA DEL EJERCICIO 2021-
ACCION ES EL 2024 (SE CUENTA
A PARTIR DE 2021 SE CUMPLIMIENTO DE LA CON8
VINCULAN LOS LEY DE FISCALIZACION CUMPLIMIENTO COORDINACIONES) SE ENTREGO EN TIEMPO Y
IMPLEMENTAR LOS INDICADORES DE ¥ RENDICION DE DELPLAN COORDINACIONES FORMA TODAS LAS
PROGRAMAS DESEMPERO CON EL 100% 25% 50% CUENTAS DEL ESTADO | OPERATIVO ANUAL QUE CUMPLIERON 9 COORDINACIONES TRIMESTRAL 9 COORDINACIONES DE LA
DESARROLLO 2021-2024] / TOTAL DE
como TRANSPARENCIA Y COORDINACIONES *
MECANISMO EN LA| ACCESO A LA 100
EVALUACION DE INFORMACION
INDICADORES, EL
CUAL EXPRESARA
EN FORMA
SENCILLA, SE EVALUA EL
ORDENADA Y RESULTADO
HOMOGENEA LA LA META DE ESTA OBTENIDO DE SUS
10 LOGICA INTERNA EVALUAR LOS CUM’:i%?gNETSOE;E N INDICADORES DE
DESEMPENO A S
Los pR(?GE RAMAS O;EEZ:JDL;:?,?SLDS LEY DE CONTABILIDAD | EVALUACION DE | TRAVES DEL POA SE EFl\iDT:;it)T;r;:;ELn::o v
PRESUPUESTARIOS |NDICADORES DE 100% 25% 50% GUBERNAMENTAL, LA RESULTADOS (COORDINACIONES 9 COORDINACIONES TRIMESTRAL 9 COORDINACIONES DE LA
DANDO A DESEMPENO POR CADA LEVVIDF(EELI[S)f:gﬁA;éON OBTENIDOS EVALUADD/;S/TOTAL GERENCIA COMERCIAL.
CONOCER LOS COORDINACION CUENTAS DEL ESTADO COORDINACIONES)
LOGROsS, DE TAMAULIPAS
MONITOREANDO
EL EJERCICIO 300 GERENTE COMERCIAL
PRESUPUESTAL Y
EVALUANDO LOS LA META DE ESTA
RESULTADOS. A TRAVES DE LOS ACCION ES EL A TRAVES DE LOS
RESULTADOS
RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA
OBTENIDOS SE APLICA LEY DE CONTABILIDAD ACCIONES DE OSBET[EJ’:'IFIZS'?AD;;:AOSA
EL PLAN DE ACCION 100% 25% 50% GUBERNAMENTAL, LA 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1
PARA LA MEJORA LEY DE FISCALIZACION MEJORAS Q:ECRIE)?\IL:SE;EN
CONTINUA DE LA AREA Y RENDICION DE MEJORAS EN SUS o€ DETECTA QUE EN LA
DETECTADA CUENTAS DEL ESTADO PROCESOS COORDINACI 6N DE REZAGO,
DE TAMAULIPAS g
CONTRATOS NO SE CUMPLIO
CON LA META , SE REALIZARAN
IMPULSAR UNA ACCIONES PARA MEJORAR Y
CONSISTENCIA Y CUMPLIR CON TODAS LAS METAS
FORTALECIDA EN TIEMPO Y FORMA .AL MISMO
TIEMPO SE ESTA TRABAJANDO EN|
INSTITUCIONALID MEDIANTE UN ANALISIS LOS ANALISIS DE SUS PROCESOS
AD, PARA QUE OE PROCESOS LA META DE ESTA A TRAVES DE EL OPERATIVOS Y
TODOS LOS OPERATIVOS Y GA’;C:’\"(T)I';AERSLA AN:;E‘CSE'Z;SLOS ADMINISTRATIVOS, APEGADOS
PROGRAMAS Y DMINISTRATIVOS SE ALESTATUTO ORGANICO, DE
5 PROYECTOS | 100% 50% 50% CALDADY LA PROCESOS | ADMINISTRATIVOS ¥ 1 PROCESOS SEMESTRAL 1 MANERA CONTINUA
. EFICIENCIADELOS | HOMOLOGADOS | OPERATIVOS SE
ACTUEN DE HOMOLOGAR SEGUN PROCESOS DETERMINA LA
MANERA NUESTRO ESTATUTO ADMINISTRATIVOS Y HOMOLOGACION DE
ORGANICO LOS
ARTICULADA EN RESULTADOS POR AREA. OPERATIVOS ESTOS.
EL MARCO DE LAS
POLITICAS
PUBLICAS.




— zoz2a 2027 —

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

abr-25

PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERN PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/ PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

ESTRATEGIAS: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE%/ | EnTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META uUNIDAD MEDIDA | FRECUENCIADE] - VALOR OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES
ELABORAR Y/O ELABORACION
) ACTUALIZAR LOS Y/o
ELABORACION DE MANUALESDE | /) NUALES DE | ACTUALIZACION SE ELABORO EL MANUAL
MANUALES DE 100% 8.33% 33.33% |PROCEDIMIENTOS] oo ceoimient | pe manuaLEs 1 MANUALES MENSUAL 1 DE PROCEDIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS DEL AREA os oF INSPECCIONES
COMERCIALES. COMERCIAL, QUE PROCEDIMIENT
MODERNIZAR LA LA INTEGRAN 72 0s.
GESTION PUESTOS CON
MUNICIPAL DIFERENTES
MEDIANTE LA ACTIVIDADES.
ACTUALIZACION
DEL MARCO
JURIDICO Y LA META DE ESTA
NORMATIVO, EL ACCION ES
FORTALECIMIENT MODERNIZAR LA ELABORAR Y/O
SISTE;I;C;SDE GESTION ACTUALIZAR LOS ELABORACION
724 PLANEACION, 319 COCJTZI;I’:/:SON COMERCIAL MANUALES DE vo EN PROCESO DE
PROGRAMACION- MEDIANTE LA 100% 8.33% 33.33% | ORGANIZACION | MANUALES DE | ACTUALIZACION 24 MANUALES MENSUAL 24 VALIDACION DEL
PRESUPUESTACIO REVISION Y DEL AREA ORGANIZACION | DE MANUALES GERENTE COMERCIAL
N, CONTROL Y REDISENO DE LOS COMERCIAL, QUE DE
EVALUACION, Asf MANUALES DE LA INTEGRAN 72 ORGANIZACION.
COMO LA ORGANIZACION. PUESTOS CON
PROMOCION DE DIFERENTES
LA ACTIVIDADES.
PROFESIONALIZA
CION DE LOS
SERVIDORES ANALIZAR LOS
PUBLICOS. LA META DE ESTA PROCESOS DE
ACCION CONTAR LAS
DISENAR E CON COORDINACION SE ENCUENTRA EN
IMPLEMENTAR INFORMACION ES DEL AREA PROCESO DE
UNA PLATAFORMA| o 0 0 PRECISA EN PLATAFORMA | 0\ 1eRciat, . DESARROLLO DEL
INTEGRAL DE 100% 8.33% 33.33% TIEMPO REAL, bE PARA 833 % MENSUAL 833 | MobuLo DENTRO DE LA
INDICADORES PARA EL INDICADORES | crermiNaR PLATAFORMA DE
COMERCIALES. MEJORAMIENTO LoS COMAPA.
EN LAS TOMAS DE INDICADORES
DECISIONES. EN BASE A LAS
ACTIVIDADES.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

may-25

PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERN PROGRAMA DE DESARROLLO: 1 /PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

« COMAPA
|

ESTRATEGIAS: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIADE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA
ANUAL | ABsOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES
ELABORAR Y/O
ACTUALIZAR LOS ELABORACION
. SE ELABORO EL MANUAL DE
ELABORACION DE MANUALES DE Y/0
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS | MANUALES DE | ACTUALIZACION PROCEDIMIENTO DE
9 9 9 p MANUALES MENSUAL
procepimienTos | 100% 8.33% 41.66% DEL AREA PROCEDIMIENTOS | DE MANUALES DE 1 1 CONTRATACION DEL
COMERCIALES COMERCIAL, QUE LA PROCEDIMIENTOS SERVICIO DE AGUA POTABLE
MODERNIZAR LA : ’ Y ALCANTARILLADO
GESTION INTEGRAN 72
MUNICIPAL PUESTOS CON
MEDIANTE LA DIFERENTES
ACTUALIZACION ACTIVIDADES.
DEL MARCO
JURIDICO Y LA META DE ESTA
NORMATIVO, EL ACCION ES
FORTALECIMIENT MODERNIZAR LA ELABORAR Y/O
0 DE LOS GESTION COMERCIAL ACTUALIZAR LOS ELABORACION
SISTEMAS DE 5 MEDIANTE LA MANUALES DE | -\ \1jaLes DE v/o EN PROCESO DE VALIDACION
2 COORDINACION A 0, 0, 0, A o
REVISION Y RGANIZACION DEL - | Actuauzacion MANUALES MENSUAL
724 PLANEACION, 319 TEONICA 110 100% 8.33% 41.66% | ORGANIZACIO ORGANIZACION | ACTUALIZACIO 24 24 DEL GERENTE COMERCIAL
PROGRAMACION-| REDISENIO DE LOS AREA COMERCIAL, DE MANUALES DE
PRESUPUESTACIO MANUALES DE QUE LA INTEGRAN ORGANIZACION.
N, CONTROL Y ORGANIZACION. 72 PUESTOS CON
EVALUACION, ASi DIFERENTES
COMO LA ACTIVIDADES.
PROMOCION DE
LA
PROFE!
OFESIONALIZA ANALIZAR LOS
CION DE LOS LA META DE ESTA
o i PROCESOS DE LAS
SERVIDORES DISENAR E ACCION CONTAR COORDINACIONES
PUBLICOS. IMPLEMENTAR UNA CON INFORMACION DEL AREA SE ENCUENTRA EN PROCESO
PLATAFORMA o o o PRECISA EN TIEMPO | PLATAFORMA DE DE DESARROLLO DEL
MERCIAL, PARA % MENSUAL
INTEGRAL DE 100% 8.33% 41.66% REAL, PARA EL INDICADORES E‘;TER’;WA'R L0s 8.33 : 8.33 MODULO DENTRO DE LA
INDICADORES MEJORAMIENTO EN PLATAFORMA DE COMAPA.
INDICADORES EN
COMERCIALES. LAS TOMAS DE
DECISIONES. BASEALAS
: ACTIVIDADES.




« COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

REYNOSA

— 2024 2027 —

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

GERENCIA COMERCIAL
jun-25
PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERN PROGRAMA DE DESARROLLO: 1 /PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ESTRATEGIAS: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIADE| vALOR

ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS anvat | assoruto | mera anuad | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES

LA META DE ESTA

ACCION ES
ELABORAR Y/O
ACTUALIZAR LOS ELABORACION
ELABORACION DE MANUALES DE Y/0
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS | MANUALES DE | ACTUALIZACION SE ELABORO EL MANUAL DE
% 9 9 P MANUALES MENSUAL
PROCEDIMIENTOS 100% 8.33% 50% DEL AREA PROCEDIMIENTOS | DE MANUALES DE 1 1 PROCEDIMIENTO DE
MODERNIZAR LA FACTIBILIDADES
GESTION COMERCIALES. COMERCIAL, QUE LA PROCEDIMIENTOS
INTEGRAN 72
MUNICIPAL
MEDIANTE LA PUESTOS CON
DIFERENTES
ACTUALIZACION
DEL MARCO ACTIVIDADES.
Nc::;i::\?ov e LA META DE ESTA
’ ACCION ES
FORLA;ECL'C“)"S'ENT MODERNIZAR LA ELABORAR Y/O
SISTEMAS DE GESTION COMERCIAL] ACTUALIZAR LOS ELABORACION
COORDINACION MEDIANTE LA MANUALES DE Y/0 .
. : MANUALES DE . EN PROCESO DE VALIDACION
724 PR';"::::SS:VO’N 319 TECNICA REVISION Y 100% 8.33% 50% ORGANIZACION DEL ORGA:IIZA(SZIO'N ACTUALIZACION 24 MANUALES MENSUAL 24 DELEERET\:TE COMERCIAOL
PRESUPUESTACIO- REDISENO DE LOS AREA COMERCIAL, DE MANUALES DE
N, CONTROLY MANUALES DE QUE LA INTEGRAN ORGANIZACION.
EV/;LUACI on. Asi ORGANIZACION. 72 PUESTOS CON
oMo LA’ DIFERENTES
PROMOCION DE ACTIVIDADES.
LA ANALIZAR LOS
PROFESIONALIZA - PROCESOS DE
CION DE LOS DISENAR E LA META DE ESTA LAS
SERVIDORES IMPLEMENTAR ACCION CONTAR
PUBLICOS. UNA coN INFORMACION | py ATaFORMA | COORDINACIO SE ENCUENTRA EN PROCESO
PRECISA EN TIEMPO NES DEL AREA DE DESARROLLO DEL
0, 0, 10, 0
PLATAFORMA 100% 8.33% 50% REAL, PARA EL DE COMERCIAL, 8.33 % MENSUAL 8.33 MODULO DENTRO DE LA
INTEGRAL DE MEJoRAMIENTO N | INDICADORES PARA PLATAFORMA DE COMAPA.
INDICADORES LAS TOMAS DE DETERMINAR
COMERCIALES. DECISIONES. L0s

INDICADORES




PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

abr-25

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

ESTRATEGIA: 3/FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE % FRECUENCIADE|  VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA RECIBOS EN LOS DIAS
[ACCION ES LA ENTREGA DE CORTES Y SE
ENTREGA DE RECIBOS EN TIEMPO Y FORMA RECIBOS DISTRIBUYEN POR SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 33.48% DELOSRECIBOSDE | ENTREGADOS A RUTAS 256000 RECIBOS MENSUAL 257,834
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN AUMENTO DE RECIBOS
DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES SECTORES DE LA
CIUDAD
LA META DE ESTA EL PERSONAL SALE A
CAMPO A TOMAR
ACCION ES TOMAR LA FISICAMENTE LA
TOMA DE LECTURAS A LECTURA DE LOS SE PRESENTO UN
100% 8.33% 33.49% LECTURAS TOMADAS | LECTURA YA SEA EN 256000 LECTURAS MENSUAL 257,834
DOMICILIO ° ° ° MEDIDORES TELEFONGS AUMENTO DE RECIBOS
ANALOGOS ¥ INTELIGENTES O
DIGITALES
LECTURA MANUAL
LA META DE ESTA
DISENAR NUEVOS ACCION ES
ESQUEMAS EN LA PROPORCIONAR AL
RECAUDACION DE USUARIO LA EL PERSONAL SALE A
CARTERA VENCIDA, 'C"c‘f:;sag"::; CAMPO A
DONDE PODAMOS INSPECCIONES ' INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
INCLUIR LA PROGRAMADAS 100% 8.33% 56.91% FUI;E;:/—:\‘BJEEROOS,DE REALIZADAS ACUERDO A LA 250 INSPECCIONES MENSUAL 419 SE CUMPLIO LA META
CA::i‘(:iISAELDE HABITANTES, CUOTA SOI{J(S:S:'SODEL
. FIJA, MEDIDOR
44 PORCENTAJE DE 303 COORDINACION DE INTERIOR, Y/0
DESCUENTO POR FACTURACION VERIFICACION DE
PRONTO PAGO Y PREDIO
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
L0s SE IMPRIMEN LOS
INGRESOS LA META DE ESTA RE(;E?:ZE:ELSOVSSTAS
CORRIENTES DEL ACCION ES CAPTURAR | CAPTURA DE
MUNICIPIO Y ANALIZAR LAS INFORMACION A DISTRIBUYEN POR
9 9 o
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 33.49% CUENTAS DE CADA BASE DE DATOS A RUTAS 256000 CAPTURA MENSUAL 257,834 SE CUMPLIO LA META
PROGRAMADAS EN
USUARIO PARA TIEMPO DIFERENTES
FACILITAR SU CONTROL
SECTORES DE LA
CIUDAD
LA META DE ESTA SE REALIZA UN
ACCIONES LA CENSO EN CAMPO
ELABORACION Y ACTUALIZACION Y OF LAS RUTAS EN
ACTUALIZACION DE 100% 8.33% 33.33% ELABORACION DE PLANOS DIFERENTES 2 PLANOS MENSUAL 2 SE CUMPLIO LA META
PLANOS NUEVAS RUTAS PARA SECTORES DE LA
LA ENTREGA DE CIUDAD
RECIBOS
LA META DE ESTA SERECIBE LA
PAPELERIA
ACCIONES SOLICITANDO LA
PRESCRIPCIONFISCALL 1 90% 8.33% 34.51% RECAUDARY  JRECAUDACION PORY o ccion v 35 PRESCRIPCION MENSUAL 25 | NOSECUMPLIO LA META
ART. 144 ° 337 DR SUBSANAR LA PREINSCRIPCION
RESOLUCION DE LA
CARTERA DE
COORDINACION
CUENTAS VENCIDAS
JURIDICA




NiciPAL

REYNOSA

": REYNOSAIMPARABLE
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

—— =zo2a 2027 —

may-25

PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

ESTRATEGIA: 3/FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIADE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS "~ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA RECIBOS EN LOS DIAS
[ACCION ES LA ENTREGA| DE CORTES Y SE
ENTREGA DE RECIBOS EN TIEMPO Y FORMA RECIBOS DISTRIBUYEN POR SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 41.89% DE LOS RECIBOS DE ENTREGADOS A RUTAS 256000 RECIBOS MENSUAL 258,474
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN AUMENTO DE RECIBOS
DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES SECTORES DE LA
CIUDAD
EL PERSONAL SALE A
LA META DE ESTA
ACCION ES TOMAR LA CAMPO A TOMAR
FISICAMENTE LA
SE PRESENTO UN
TOMADELECTURASAL 159, 8.33% 41.90% LECTURADBELOS |, ¢ rypas Tomaas | tecTura vaseaen | 256000 LECTURAS MENSUAL 258,474
DOMICILIO MEDIDORES TELEFONOS AUMENTO DE RECIBOS
ANALOGOS Y
DIGITALES INTELIGENTES O
LECTURA MANUAL
LA META DE ESTA
DISENAR NUEVOS ACCION ES
ESQUEMAS EN LA PROPORCIONAR AL
RECAUDACION DE USUARIO LA EL PERSONAL SALE A
CARTERA VENCIDA, INSPECCION POR CAMPO A
DONDE PODAMOS INSPECCIONES CONSUMO ALTO, INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
INCLUIR LA PROGRAMADAS 100% 8.33% 74.07% eswormaoos, | e ons ACUERDO A LA 250 INSPECCIONES MENSUAL 515 SE CUMPLIO LA META
CAPACIDAD DE ' SOLICITUD DEL
PAGO, EL HABITANTES, CUOTA USUARIO
' FIJA, MEDIDOR
44 PORCENTAJE DE 303 COORDINACION DE INTERIOR, Y/0
DESCUENTO POR FACTURACION VERIFICACION DE
PRONTO PAGO Y PREDIO
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA SE IMPRIMEN LOS
Los LA META DE ESTA REEE?:SOE:E;O:SIDEIAS
INGRESOS ACCION ES CAPTURAR CAPTURA DE
CORRIENTES DEL Y ANALIZAR LAS INFoRmAcion o | PISTRIBUYEN POR
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 41.90% RUTAS 256000 CAPTURA MENSUAL 258,474 SE CUMPLIO LA META
MUNICIPIO cuentaspecapa | BasepEDaTosA | o
USUARIO PARA TIEMPO
DIFERENTES
FACILITAR SU CONTROL|
SECTORES DE LA
CIUDAD
LA META DE ESTA
SE REALIZA UN
ACCIONES LA CENSO EN CAMPO
ELABORACION Y ACTUALIZACION Y OF LAS RUTAS EN
ACTUALIZACION DE 100% 8.33% 41.70% ELABORACION DE PLANOS DIFERENTES 2 PLANOS MENSUAL 2 SE CUMPLIO LA META
PLANOS NUEVAS RUTAS PARA SECTORES DE (A
LA ENTREGA DE CUBAD
RECIBOS
SE RECIBE LA
LA META DE ESTA PAPELERIA
ACCION ES RECAUDAR SOLICITANDO LA
PRESCRPIONTSA 200% 8.33% 45.46% vsussanaria | FECAUOACON POR | inspecciony 35 PRESCRIPCION MENSUAL 6 SE CUMPLIO LA META
: CARTERA DE CUENTAS RESOLUCION DE LA
VENCIDAS COORDINACION
JURIDICA




REYNOSA
E ' PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

GERENCIA COMERCIAL

REYNOSAIMPARABLE

— 2024 2027 —

jun-25

PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

s« COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

ESTRATEGIA: 3/FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIADE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS o COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA RECIBOS EN LOS DIAS|
[ACCION ES LA ENTREGA| DE CORTES Y SE
ENTREGA DE RECIBOS EN TIEMPO Y FORMA RECIBOS DISTRIBUYEN POR SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.33% 50.32% DE LOS RECIBOS DE ENTREGADOS A RUTAS 256000 RECIBOS MENSUAL 258,974
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN AUMENTO DE RECIBOS
DOMESTICOS, DIFERENTES
COMERCIALES SECTORES DE LA
CIUDAD
EL PERSONAL SALE A
LA META DE ESTA
ACCION ES TOMAR LA CAMPO A TOMAR
FISICAMENTE LA
SE PRESENTO UN
TOMADELECTURASAL 159, 8.33% 50.33% LECTURADBELOS |, ¢ rypas Tomaas | tecTura vaseaen | 256000 LECTURAS MENSUAL 258,974
DOMICILIO MEDIDORES TELEFONOS AUMENTO DE RECIBOS
ANALOGOS Y
DIGITALES INTELIGENTES O
LECTURA MANUAL
LA META DE ESTA
DISENAR NUEVOS ACCION ES
ESQUEMAS EN LA PROPORCIONAR AL
RECAUDACION DE USUARIO LA EL PERSONAL SALE A
CARTERA VENCIDA, INSPECCION POR CAMPO A
DONDE PODAMOS INSPECCIONES CONSUMO ALTO, INSPECCIONES | INSPECCIONAR DE
INCLUIR LA PROGRAIADAS 100% 8.33% 90.80% FUI?SE;:/:\‘BJE?ROOS,DE EALZADRS ACURRDO A LA 250 INSPECCIONES MENSUAL 502 SE CUMPLIO LA META
CAPACIDAD DE ¢ SOLICITUD DEL
PAGO, EL HABITANTES, CUOTA USUARIO
! FIIA, MEDIDOR
44 PORCENTAJE DE 303 COORDINACION DE INTERIOR, Y/0
DESCUENTO POR FACTURACION VERIFICACION DE
PRONTO PAGO Y PREDIO
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA SEIMPRIMEN LOS
Los LA META DE ESTA REEEiZiﬁELSO:SDE'AS
INGRESOS ACCION ES CAPTURAR CAPTURA DE
CORRIENTES DEL Y ANALIZAR LAS INFoRmAcion o | PISTRIBUYEN POR
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 50.33% RUTAS 256000 CAPTURA MENSUAL 258,974 SE CUMPLIO LA META
MUNICIPIO CUENTAS DE CADA BASEDEDATOSA | o0 o1 MADAS EN
USUARIO PARA TIEMPO
DIFERENTES
FACILITAR SU CONTROL|
SECTORES DE LA
CIUDAD
LA META DE ESTA
SE REALIZA UN
ACCIONES LA CENSO EN CAMPO
ELABORACION Y ACTUALIZACION Y DF LAS RUTAS EN
ACTUALIZACION DE 100% 8.33% 50.0% ELABORACION DE PLANOS DIFERENTES 2 PLANOS MENSUAL 2 SE CUMPLIO LA META
PLANOS NUEVAS RUTAS PARA SECTORES DE LA
LA ENTREGA DE CUDAD
RECIBOS
SE RECIBE LA
LA META DE ESTA PAPELERIA
ACCION ES RECAUDAR SOLICITANDO LA
PRESCRPIONTSA 200% 8.33% 54.74% vsussanaria | FECAUOACONPOR | Cinspecciony 35 PRESCRIPCION MENSUAL 39 SE CUMPLIO LA META
: CARTERA DE CUENTAS RESOLUCION A LAS
VENCIDAS AREAS
CORRESPONDIENTES




REYN

MR AR A

OSA

BLE

PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

cCOoMISION

abr-25

« COMAPA

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

ESTRATEGIA: 3/FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISICA

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIADE| vALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS o COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
REALIZAR LIMITACIONES LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
A SERVICIO DE AGUA Y ES MANTENER EL CONTROL|  sERviCIO DE AGUA MENSUALMENTE
DE PROCEDER EL DE LOS CORTES PROGRAMADO | QUE LOS PROCESOS CORTES Y 1199 Cortes y
SERVICIO DE DRENAJE Y 100% 8.33% 55.90% EFECTUADOS CONTRA LOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 700 MENSUAL 1199 Notificaciones del mes de
A'SI MISMO PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU NOTIFICACIONES bril/2025
NOTIFICARLE AL LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES) CORTES Y PROGRAMAS abri
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS NOTIFICACIONES | 5pERATIVOS 2025
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
RECAUDACION DE €S LARECAUDACION POR | SERVICIO DE AGUA
QUE LOS PROCESOS ;
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO 56 Reconexiones del mes
. USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 52.26% POR SERVICIO DE AGUAA (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 40 RECONEXIONES MENSUAL 56 de abril/2025
DISENAR NUEVOS DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E EN BASE ASU
ESQUEMAS EN LA RECONEXIONES INDUSTRIALES) PROGRAMAS
RECAUDACION DE OPERATIVOS 2025
CARTERA
VENCIDA, DONDE REALIZAR DE
PODAMOS INSPECCIONES A VERIFICAR
INCLUIR SECTOR INDUSTRIAL MENSUALMENTE .
44 INCENTIVOS Y 306 COORDINACION DE ALTOS| (MAQUILADORAS), ASI LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 147 Inspecciones
CONSUMOS COMO TAMBIEN EN 100% 8.33% 32.05% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 100 INSPECCIONES MENSUAL 147 realizadas del mes de
DESCUENTO POR GENERAL PARA LATOMA EN BASE A SU abril/2025
PRONTO PAGO Y ATENCION DE PROGRAMAS
TODO AQUELLO ANOMALIAS OPERATIVOS 2025
QUE FORTALEZCA DETECTADAS
LOS INGRESOS
CORRIENTES DEL VERIFICAR
MUNICIPIO. MENSUALMENTE
LA META DE ESTA ACCION
REALIZACION DE TOMA 5 PARA TOMA DE QUELOS PROCESOS TOMA 3536 Toma de lecturas en
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 33.63% LECTURAS DE CADA UNO D TOMADELECTURAS | SE LLEVEN A CABO 3500 MENSUAL 3536 .
UNO DE LOS USUARIOS oo EN BASEA SU DE LECTURAS el mes de abril/2025
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2025
VERIFICAR
REALIZACION DE MENSUALMENTE
LA META DE ESTA ACCION
QUE LOS PROCESOS ;
ENTREGA DE RECIBOS A £5 PARA ENTREGA DE ENTREGA 3536 Entrega de recibos
CADA UNO DE 105 100% 8.33% 33.63% RECIB0S A CADA UNO D | ENTREGADERECIBOS. | SE LLEVEN A CABO 3500 DE RECIBOS MENSUAL 3536 en el mes de abril/2025
USUARIOS LOS USUARIOS EN BASE A SU
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2025




REYN:

MR AR

OSA

L E

PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA DE DESARROLLO :3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

cCoMISION

may-25

« COMAPA

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

ESTRATEGIA: 3/FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE % FRECUENCIADE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
REALIZAR LIMITACIONES LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
ASERVICIO DE AGUAY ES MANTENER ELCONTROL|  SERVICIODE AGUA MENSUALMENTE
DE PROCEDER EL DE LOS CORTES PROGRAMADO QUE LOS PROCESOS CORTES Y 1286 Cortes y
SERVICIO DE DRENAJE Y 100% 8.33% 71.20% EFECTUADOS CONTRA LOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 700 MENSUAL 1286 notificaciones del mes de
A SI MISMO PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES E EN BASE A SU NOTIFICACIONES ma 0/2025
NOTIFICARLE AL LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES) CORTES Y PROGRAMAS \
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS NOTIFICACIONES 1 0peRaTIVOS 2025
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
RECAUDACION DE ES LARECAUDACION POR | SERVICIO DE AGUA
QUE LOS PROCESOS ]
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO 56 Reconexiones del mes
. USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 63.92% POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 40 RECONEXIONES MENSUAL 56 de mayo/2025
DISENAR NUEVOS EN BASE A SU
DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES E
ESQUEMAS EN LA RECONEXIONES INDUSTRIALES) PROGRAMAS
RECAUDACION DE OPERATIVOS 2025
CARTERA
VENCIDA, DONDE REALIZACION DE
PODAMOS INSPECCIONES A VERIFICAR
INCLUIR SECTOR INDUSTRIAL MENSUALMENTE .
INCENTIVOS Y 206 COORDINACION DEALTOS | (MAQUILADORAS), ASI LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS 242 Inspecciones
44 CONSUMOS COMO TAMBIEN EN 100% 8.33% 52.21% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION SE LLEVEN A CABO 100 INSPECCIONES MENSUAL 242 realizadas del mes de
DESCUENTO POR GENERAL PARA LATOMA EN BASE A SU mayo/2025
PRONTO PAGO Y ATENCION DE PROGRAMAS
TODO AQUELLO ANOMALIAS OPERATIVOS 2025
QUE FORTALIZCA DETECTADAS
LOS INGRESOS
CORRIENTES DEL VERIFICAR
MUNICIPIO. MENSUALMENTE
REALIZACION DE TOMA LAMETA DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS
TOMA 3534 Toma de lecturas en
DELECTURAACADA | 100% 8.33% 42.00% | crimamomn o o] Tomavetecrunas | seuevenacaso | 3500 MENSUAL 3534
UNO DE LOS USUARIOS 105 USUARIOS EN BASE A SU DE LECTURAS el mes de mayo/2025
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2025
VERIFICAR
REALIZACION DE MENSUALMENTE
LA META DE ESTA ACCION
QUE LOS PROCESOS ’
ENTREGA 3534 Entrega de recibos
ENTREGADERECIBOS AL 0 3.33% 42.04% ESPARAENTREGADE | oo cmos | sE LLEVEN A caBO 3500 MENSUAL 3534 8
CADA UNO DE LOS RECIBOS A CADA UNO DE DE RECIBOS en el mes de mayo/2025
LOS USUARIOS EN BASE ASU
USUARIOS
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2025




REYNO.

SA

M P AR ATBLE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

jun-25

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
I ALCANTARILLADO DEL MUNICIFPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

ESTRATEGIA: 3/ FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIADE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS "~ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
REALIZAR LIMITACIONES LA META DE ESTA ACCION SUSPENSION DE VERIFICAR
A SERVICIO DE AGUA Y ES MANTENER EL CONTROL SERVICIODE AGUA MENSUALMENTE
DE PROCEDER EL DE LOS CORTES PROGRAMADO QUE LOS PROCESOS CORTES Y 978 Cortes y
SERVICIO DE DRENAJE Y 100% 8.33% 82.84% EFECTUADOS CONTRA LOS (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 700 MENSUAL 978 notificaciones del mes de
A SIMISMO PAGOS REALIZADOS, PARA COMERCIALES EN BASE A SU NOTIFICACIONES unio/2025
NOTIFICARLE AL LA RECAUDACION DE INDUSTRIALES) CORTES Y PROGRAMAS ]Un|0
USUARIO SU ADEUDO INGRESOS NOTIFICACIONES 1 0peRaTIVOS 2025
VERIFICAR
LA META DE ESTA ACCION RECONEXION DE MENSUALMENTE
RECAUDACION DE ES LARECAUDACION POR | SERVICIO DE AGUA
QUE LOS PROCESOS !
INGRESOS POR CONCEPTO DE ADEUDOS PROGRAMADO 48 Reconexiones del mes
USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 73.92% POR SERVICIO DE AGUA A (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 40 RECONEXIONES MENSUAL 48 de junio/2025
DISERIAR NUEVOS DERIVADOS TRAVEZ DE LAS COMERCIALES EN BASEASU
RECONEXIONES INDUSTRIALES) PROGRAMAS
ESQUEMAS EN LA OPERATIVOS 2025
RECAUDACION DE
CARTERA REALIZACION DE
413 Inspecciones
VENCIDA, DONDE INSPECCIONES A SVERIFICAR lizad duplicidad
PODAMOS SECTOR INDUSTRIAL MENSUALMENTE realizadas por duplicida
INCLUIR (MAQUILADORAS), ASI LA META DE ESTA ACCION QUE LOS PROCESOS de cuentas, solares
44 INCENTIVOS Y 306 oo o1 | como Tamsien en 100% 8.33% 86.61% | esmantenervericaoa|  inspeccion SE LLEVEN A CABO 100 INSPECCIONES MENSUAL 413 baldios y deshabitados
DESCUENTOS POR GENERAL PARA LATOMA EN BASE A SU para aplicar promedios
ATENCION DE PROGRAMAS I
PRONTO PAGO Y correspondientes del mes
T0DO AQUELLO ANOMALIAS OPERATIVOS 2025 e
QUE FORTALEZCA DETECTADAS de junio/2025
LOS INGRESOS
CORRIENTES DEL SVERIFICAR
MUNICIPIO. LA META DE ESTA ACCION MENSUALMENTE
REALIZACION DE TOMA QUE LOS PROCESOS
TOMA 3536 Toma de lecturas en
DELECTURAACADA | 100% 8.33% 50.46%  |iccrimeene comminooe] ToMADELECTURAS | sEuEvenacaso | 3500 MENSUAL 3536 o
UNO DE LOS USUARIOS o unnos EN BASE A SU DE LECTURAS el mes de junio/2025
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2025
VERIFICAR
REALZACION DE MENSUALMENTE
LA META DE ESTA ACCION
QUE LOS PROCESOS !
ENTREGA 3536 Entrega de recibos
ENTREGA DE RECIBOSA| o/ 3.33% 50.46% esPARAENTREGADE | oo | se Leven A caso 3500 MENSUAL 3536 8
CADA UNO DE LOS RECIBOS A CADA UNO DE DE RECIBOS en el mes de junio/2025
LOS USUARIOS EN BASE A SU
USUARIOS
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2025




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

REYNOSA

rlHFARABLE'I

— 2024 2027 —
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL
SEGUNDO TRIMESTRE 2025
PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA DE ATENCION CIUDADANA
ESTRATEGIA: 8/SERVICIOS PUBLICOS EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
LINEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
IMPLEMENTAR UN SE LE DA SOLUCION A
NUEVO MODELO DE LOS USUARIOS A
ATENCION CIUDADANA| LA META DE ESTA TRAVES DEL ANALISIS
ENFOCADO EN LA REALIZAR PAGOS ACCION B ATENDER DE SU RECIBO POR LOS
CALIDAD Y CALIDEZ, PARCIALES, CANCELAION PO CONCEPTOS DE FUGA
QUE PERMITA OF GASTOS DE EJECUCION A DE AGUA, PROMEDIOS
ATENDER Y ORIENTAR COORDINACION DE | ¥ \a REIIPRESION DE ELEVADOS, ERROR DE
173 DE MANERA EFICIENTE 308 ESTADOS DE CUENTA 100% 25% 73.25% ORIENTAR A SOLUCIONES LECTURA, RECARGOS, | 10000 SOLUCIONES TRIMESTRAL|] 16085 META CUMPLIDA
, AGILY OPORTUNA BAJOS CONSUMOS USUARIO CON CONSUMO EXCESIVO,
LAS DEMANDAS DE LA SO"S;‘TJEA'\;TI; ilé:[\:zs £ RESPECTO A LA ERROR DE CAPTURA,
CIUDADANIA, ARCALES ACLARACION DE SU ERROR EN MEDIDOR Y
ASEGURNADO SU " RECIBO OTROS CARGOS Y
ADECUADA EXPLICAR EL
CANALIZACION Y CONCEPTO DE GASTOS
CONCLUSION DE EJECUCION




PILAR DE DESARROLLO: 3/DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

s« COMAPA

- COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
= I ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

SEGUNDO TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 29/PROGRAMA INTEGRAL DE INTERVENCION COMUNITARIA

PARA EL COMBATE Y ELIMINACION DE LA POBREZA

ESTRATEGIA: 22/FIN DE LA POBREZA

EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIADE] VALOR
ACCION OPERATIVAS
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES BRINDAR
APOYO SOCIAL PARA
APLICACION DEL FAS, EVITAR LA
PREVENIR EL RIESGO Y CONTROL DOCUMENTAL DE VULNERABILIDAD ALTAS EN FAS
LA VULNERABILIDAD DE ARCHIVOS INFORME ADULTOS MAYORES,
596 TIPO SOCIAL Y 308 Ei?;:g)ﬁcslsxg: TRIMESTRAL DEL PADRON 100% 25% 60.40% Eiggg'glﬁl‘?;l' FONDS’::)[C)ETPOVO DISCAPACITADOS, 2200 ALTAS TRIMESTRAL 1102 EN PROCESO

ECONOMICO A TRAVES|
DE APOYOS SOCIALES

PARA LA PLATAFORMA DEL
PROGRAMA MUNICIPAL DE
TRANSPARENCIA

JUBILADO Y
PENSIONADO A
TRAVES DE POLITICAS
REGLAS Y
LINEAMIENTOS

JUBILADOS Y
PENSIONADOS.




OBIERNO MUNIOIPAL

REYNOSA

P AR A B

— 2024

PILAR DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

2027 —

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

abr-25

£ o COMAPA

COMISION MUNICIFAL DE AGUA POTABLE ¥
I ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIADE| vALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS "~ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES REGULARIZACION DE CONVENIOS
DE REALIZAR CONVENIOS POR
CONVENIOS A LA CARTERAVENCIDA| oo o7 " | ACCESIBLES A SUS
. 0, 0, 0,
DISENAR NUEVOS USUARIOS QUE 100% 8.33% 69.64% Poigstzv;:épggos ADEUDOS DE AGUA POZIOB’I\‘Lé[E)/:?gSDiOR 25 CONVENIOS MENSUAL 49 META CUMPLIDA
ESQUEMAS EN LA PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE ADEUDOS DE
RECAUDACION DE REZAGO DE 12 MESES ,
CARTERA VENCIDA, N ADELANTE. POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMOS DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL .
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
44 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR
PRONTO PAGO Y REZAGOS OBSERVACIONES SE NOTIFICO
TODO AQUELLO RECAUDACION DE LA META DE ESTA Eg:égf;ggiﬂg;’: C?chl)J?EO
QUE FORTALEZCA INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA
L0s SE IMPLEMENTA A LLEGO A LA META, DE 4
DELIMITAR Y RECAUDACION Y TRAVES DE INSPECTORES EN LA
InoResos SUPRIMIR EL SERVICIO REGULARIZACION DE | 0 e bt NOTIFICACIONES COORDINACION 2
CORRIENTES DEL DE AGUA POTABLE Y LA CARTERA VENCIDA
0, 0, 0,
MUNICIPIO. ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 4.59% POR CONCEPTO DE | SERVICIO DE AGUA PARA 2000 NOTIFICACIONES MENSUAL 428 NOTIFICARON, 1
! POTABLE REGULARIZAR SU INCAPACITADO Y 1 EN APOYO
£OS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES SERVICIO DE AGUA A LA COORDINACION DE
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL
CON REZAGO. FACTURACION Y NO SE
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA CUENTA CON PERSONAL EXTRA
CUENTA. POTABLE.
PARA CUBRIR
EVENTUALIDADES




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥

ALCANTARILLADD DEL MUMICIPIGO DE REYHNOSGA
00BIERNO MUNIOIPAL DE REYNOSA IMPARABLE
r I M P A R ABLTE ~|
T PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
may-25
PILAR DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACIéN PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIADE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES REGULARIZACION DE CONVENIOS
DE REALIZAR CONVENIOS POR
CONVENIOS A LA CARTERA VENCIDA CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS
. 0, 0, 0,
DISENAR NUEVOS USUARIOS QUE 100% 8.33% 94.96% POR CONCEPTODE |, = o " aGua |POSIBILIDADES POR 25 CONVENIOS MENSUAL 76 META CUMPLIDA
ADEUDO DEL CONCEPTO DE
ESQUEMAS EN LA PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE ADEUDOS DE
RECAUDACION DE REZAGO DE 12 MESES ,
CARTERA VENCIDA, EN ADELANTE. POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMOS DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL i
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
44 DESCUENTO POR 309 RECUPERACION DE
PRONTO PAGO Y REZAGOS OBSERVACIONES SE NOTIFICO
TODO AQUELLO RECAUDACION DE LA META DE ESTA E[’)“:lg;):()z’\‘o'sfwggg“s C?\‘ESJ?EO
QUE FORTALEZCA INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA
SE IMPLEMENTA A LLEGO A LA META, DE 4
LOS DE LIMITAR Y RECAUDACION Y TRAVES DE INSPECTORES EN LA
INGRESOS SUPRIMIR EL SERVICIO REGULARIZACION DE CORTES DEL NOTIFICACIONES COORDINACION 2
CORRIENTES DEL DE AGUA POTABLE Y LA CARTERA VENCIDA
0, 0, 0,
MUNICIPIO. ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 5.18% POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA PARA 2000 NOTIFICACIONES MENSUAL 142 NOTIFICARON, 1
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES POTABLE REGULARIZAR SU INCAPACITADO Y 1 EN APOYO
PRESENTAN UN DE SUSPENSIGN DEL SERVICIO DE AGUA A LA COORDINACION DE
CON REZAGO. FACTURACION Y NO SE
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA CUENTA CON PERSONAL EXTRA|
CUENTA. POTABLE. PARA CUBRIR
EVENTUALIDADES




COMAPA

COMISICN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

GOmIERN G WUNI SRR B ALGANTARILLADGO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
REYNOSA REYNOSAIMPARABLE
Ch o R B L K
R A PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
jun-25
PILAR DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACIéN PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA
ANUAL | ABsoLuTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES REGULARIZACION DE CONVENIOS
DE REALIZAR CONVENIOS POR
CONVENIOS A LA CARTERA VENCIDA CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS
DISERAR NUEVOS USUARIOS QUE 100% 8.33% 135.28% | PORCONCEPTODE |, 0o ) o ua|POSIBILIDADES POR 25 CONVENIOS MENSUAL 121 META CUMPLIDA
ADEUDO DEL CONCEPTO DE
ESQUEMAS EN LA PRESENTAN UN POTABLE
RECAUDACION DE REZAGO DE 12 MESES SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE
CARTERA VENCIDA, EN ADELANTE. POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
DONDE PODAMOS DE CONVENIOS POTABLE
INCLUIR LA ACCESIBLES.
CAPACIDAD DE
PAGO, EL )
PORCENTAJE DE COORDINACION DE
44 DESCUENTO POR 309 RECUPERACION DE
PRONTO PAGO Y Rezacos OBSERVACIONES SE NOTIFICO
TODO AQUELLO RECAUDACION DE LA META DE ESTA EN 3 COLONIAS CON ADEUDO
QUE FORTALEZCA INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA DE 100 A 200 MESES Y NO SE
LOS DE LIMITAR Y RECAUDACION Y SE IMPLEMENTA A LLEGO A LA META, DE 4
CO;’:EZETSEZSDEL SUPRIMIR EL SERVICIO| recuLARizacionDE| NOLT:XEZ[;ENES ‘2;"05;;%3305: LzA
DE AGUA POTABLE Y LA CARTERA VENCIDA
MUNICIPIO. ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 6.80% POR CONCEPTO DE_| SERVICIO DE AGUA PARA 2000 NOTIFICACIONES MENSUAL 388 NOTIFICARON, 1
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES POTABLE REGULARIZAR SU INCAPACITADO Y 1 EN APOYO
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA A LA COORDINACION DE
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA CON REZAGO. FACTURACION Y NO SE
CUENTA. POTABLE CUENTA CON PERSONAL EXTRA|
' ’ PARA CUBRIR
EVENTUALIDADES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PILAR: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3 /PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

SEGUNDO TRIMESTRE 2025

ESTRATEGIA 3: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA CORTES ¥
LIMITACION DE VERIFICAR
ACCION ES SERVICIOS MENSUALMENTE
R REALIZAR MANTENER EL SUSPENSION DE QUE LOS
ESS:;ESU::?: LIMITACIONES A CONTROLDELOS §oppvicio pE aAGUA|  PROCESOS SE SE LLEGO A LA META , GRACIAS
0/ 0, 0, ’
RECAUDACION DE SERVICIO DE AGUA Y 100% 25.00% 60.37% CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO | LLEVEN A CABO EN 60000 CORTES TRIMESTRAL 69161 AL TRABAJO EN EQUIPO
DE PROCEDER EL CONTRALOS PAGOS | S o) BASE A SUS
CARTERA VENCIDA, SERVICIO DE DRENAJE reatizapos,para | TP T PROGRAMAS
DONDE PODAMOS LA RECAUDACION DE )
INCLUIR INGRESOS PARTIR DE 3 MESES] ~ OPERATIVOS
INCENTIVOS Y COORDINACION DE RETRAZO).
44 DESCUENTO POR 304 MEDICION E
PRONTO PAGO Y INSPECCION
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA LA META DE ESTA VERIFICAR
LOS INGRESOS ACCION ES LA RECONEXIONEs | MENSUALMENTE
CORRIENTES DEL RECAUDACION DE RECAUDACION POR | RECONEXION DE OELT:::T)'ZCEN
MUNICIPIO INGRESOS POR 100% 25.00% 104.21% CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA CORTES Y 9000 RECONEXIONES TRIMESTRAL 16062 SE LLEGO A LA META , GRACIAS|
USUARIOS MOROSOS N et it ADEUDOS POR PROGRAMADO | e en AL TRABAIO EN EQUIPO
0 DERIVADOS SERVICIO DE AGUA A|  (DOMESTICO Y BASE AL
TRAVES DE LAS COMERCIAL)
PROGRAMA
RECONEXIONES
OPERATIVO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

OMAPFPA

abr-25

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCIONES LA CONTRATOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META POR NO
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 22.49% INGRESOS ATRAVES | - "0 CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 13 ABER CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
DISENAR NUEVOS POTABLE
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA LA META DE ESTA
CAPACIDAD DE ACCION ES LA
PAGO, EL CONTRATACION POR RECAUDACION D | CONTRATOS POR EL USUARIO
a4 PORCENTAJE DE 305 COORDINACION DE |NsSTE;.\:§|I§AIEDE 100% 8.33% 23.74% INGRESOS A TRAVES INSSE'I";\glchJz EE (;(;;‘\T/FSLAD? 20 CONTRATOS MENSUAL 14 R bt
DESCUENTO POR CONTRATACION DRENAJE DE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAJE
PRONTO PAGO Y CONCEPTO DE
TODO AQUELLO DRENAJE
QUE FORTALEZCA
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE ACCION ES LA CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS | ce pvicios (AGUA Y por contar con poca
POTABLE, DRENAJEY | 100% 8.33% 49.26% NUEVOS A 150 CONTRATOS MENSUAL 401 o
INGRESOS A TRAVES DRENAJE asistencia de nuevos
MEDIDORES A DE CONTRATOSA | TRACCIONADORES | o\ 7aRiO) ¥ Fraccionadores
FRACCIONADORES FRACCIONADORES MEDIDOR




OOBIERNO MUNIOIFPAL DE

REVNOSA

2027 —

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

may-25

« COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCIONES LA CONTRATOS POR
CONTRATACION POR o o o RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA META POR NO
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 29.16% INGRESOS ATRAVES | (o CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 16 DR CONTRATANTES
DE CONTRATOS POR AGUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA LA META DE ESTA
CAPACIDAD DE CONTRATACION POR RETZifJIg:‘CEI;leDE CONTRATOS POR EL USUARIO
PAGO, EL
PORCENTAJE DE cooromaconDe | memnoor e | 100% 8.33% 30.82% | meresosaraves | | SSRVICOE [ CONRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 17 [NOSECUMPLOCONLAMETA FORNO
a4 DESCUENTO POR 305 CONTRATACION DRENAJE DE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAJE
PRONTO PAGO Y CONCEPTO DE
TODO AQUELLO DRENAJE
QUE FORTALEZCA
Los
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
CONTRATACION DE LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR _
SERVICIO DE AGUA ACCION ES LA CONTRATOS CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
POTABLE, DRENAEY | 100% 8.33% 85.63% RECAUDACION DE NUEvosa  |SERVICIOS(AGUAYL o CONTRATOS MENSUAL 655 por contar con poca
MEDIDORES A INGRESOS ATRAVES | L o Res DRENAJE asistencia de nuevos
FRACCIONADORES DE CONTRATOSA SANITARIO) Y Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

|
|

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

jun-25

ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCIONESLA o\ rraTOS POR
CONTRATACION POR RECAUDACION DE SERVICIO E EL USUARIO
SERVICIO DF AGUA 100% 8.33% 36.65% | nGresosaTRaves [ | COT R CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 18 R viiebaiit e
DE CONTRATOS POR AQUA SERVICIO DE AGUA
CONCEPTO DE AGUA
DISENAR NUEVOS POTABLE
ESQUEMAS EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA LA META DE ESTA
CAPACIDAD DE
PAGO, EL CONTRATACION POR ACCIONESLA ¢ o\rRaTOS POR | EL USUARIO
, SERVICIO E RECAUDACION DE SERVICIO E CONTRATA EL NO'SE CUMPLIO CON LA META POR NO
PORCENTAJE DE COORDINACION DE o o 9
44 Bt 305 P INSTALACION DE 100% 8.33% 38.32% INGRESOS ATRAVES | - "0 SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 18 el
DRENAJE DE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAJE
PRONTO PAGO Y CONCEPTO DE
TODO AQUELLO DRENAJE
QUE FORTALEZCA
L0s
INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.
LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
CONTRATACION DE .
SERVICIO DE AGUA ACCION ES LA CONTRATOS CONTRATA LOS No se cumplio con la meta
RECAUDACION DE SERVICIOS (AGUA Y or contar con poca
POTABLE, DRENAJEY | 100% 8.33% 106.18% NUEVOS A { 150 CONTRATOS MENSUAL 370 por contar con p
INGRESOS A TRAVES DRENAJE asistencia de nuevos
MEDIDORES A FRACCIONADORES !
DE CONTRATOSA SANITARIO) Y Fraccionadores
FRACCIONADORES
FRACCIONADORES MEDIDOR




PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

|

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

SEGUNDO TRIMESTRE 2025

ESTRATEGIA : 3/ PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO META AVANCE | AVANCE % FRECUENCIADE| VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
DISENAR NUEVOS SE RECIBEN LOS
ESQUEMAS EN LA INSTALACION DE cor\TTL:zi\i?)z o SE SOBREPASO LA META
RECAUDACION DE 100% 25.00% 160.66% MEDIDORES MEDIDOR Y SE 600 INSTALACCIONES TRIMESTRAL 2071 DEBIDO AL AUMENTO DE
CARTERA VENCIDA, PROCEDE A LA MEDIDORES
DONDE PODAMOS INSTALACION
INCLUIR LA RECAUDACION DE LA META DE ESTA
INCENTIVOS Y ACCION ES LA
44 DESCUENTO POR 307 COORDINACION DE | INGRESOS A TRAVES INSTALACION E
MEDIDORES DE INSTALACION DE
PRONTO PAGO Y INSPECCION DE
MEDIDORES
TODO AQUELLO MEDIDORES
QUE FORTALEZCA A TRAVES DE
LOS INGRESOS PETICION DEL
CORRESPONDIENTE| INSPECCION DE USUARIO SE
S DEL MUNICIPIO. 100% 25.00% 115.99% MEDIDORES VERIFICA EL 800 INSPECCIONES TRIMESTRAL 1879 META CUMPLIDA
FUNCIONAMIENTO
Y ESTADO DEL
MEDIDOR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

4
=

S S>

: L COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ArJ I ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

SEGUNDO TRIMESTRE 2025

ESTRATEGIA: 3/ FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA LA META DE ESTA CANTIDAD DE USUARIOS
RECAUDACION DE ACCION ES POR SUCURSAL Y MOVIL:
CARTERA VENCIDA, PROPORCIONARLE AL LOS RECIBOS DE .
PONDE PODAMOS USUARIO LA PAGO POR VIORELOS: 26,883
INCLUIR OFICINAS DE PERIFERICO:33,537
INCENTIVOS Y COORDINACION DE RECAUDACION A FACILIDAD DEL PAGO SERVICIO DE AGUA HEB:29,908
0/ 0, 0, ’
44 DESCUENTO POR 315 OFICINAS FORANEAS | TRAVES DEL PAGO DE 100% 25.00% 58.50% DEL SERVICIO DE | RECIBOS PAGADOS | QUE SE RECAUDAN| 120,000 RECIBOS MENSUAL 137,234

PRONTO PAGO Y
TODO AQUELLO
QUE FORTALEZCA
LOS INGRESOS
CORRIENTES DEL
MUNICIPIO.

SERVICIO DE AGUA

AGUA A TRAVES DE
OFICINAS EN
DIFERENTES

SECTORES DE LA
CIUDAD

A TRAVES DE
OFICINAS
FORANEAS.

AEROPUERTO: 18,361
CITADINA:13,266
RIBERENA:10,056

MOVIL:3,223
TOTAL:137,234




