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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

CUARTO TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA: 1/GESTION INTEGRAL DE CALIDAD

EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
9
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIA VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION| ACTUAL
LA META DE ESTA CADA COORDINACION
ACCION ES EL DE ESTA GERENCIA
CUMPLIMIENTO DE LA CUMPLE CON EL POA
APARTIR DE 2021 SE LEY DE FISCALIZACION DEL EJERCICIO 2021-
VINCULAN LOS CUMPLIMIENTO DEL .
INDICADORES DE Y RENDICION DE PLAN OPERATIVO | 2022 (SE CUENTA CON'g SE ENTREGO EN TIEMPO Y FORMA TODAS
o 100% 25% 100% CUENTAS DEL ESTADO COORDINACIONES) 9 COORDINACIONES TRIMESTRAL 9 LAS COORDINACIONES DE LA GERENCIA
IMPLEMENTAR LOS DESEMPENO CON EL ANUAL DE LAS
DE TAMAULIPAS, LEY COORDINACIONES QUE COMERCIAL.
PROGRAMAS D;ngkgigflop;\;z[’;“ GENERAL DE COORDINACIONES CUMPLIERON EN
OPERATIVOS ANUALES TRANSPARENCIA Y TIEMPO Y FORMA /
(POA) COMO ACCESO A LA TOTAL DE
MECANISMO EN LA INFORMACION COORDINACIONES * 100
EVALUACION DE
INDICADORES, EL CUAL|
EXPRESARA
EN FORMA SENCILLA,
ORDENlADA Y LA META DE ESTA SEEVALUAEL
10 N gg?ﬁﬁi?:;xx EVALUAR LOS CUM’ZCUC’\'A?:'NETSOE;E A RESULTADO OBTENIDO
LOS PROGRAMAS RESULTADOS LEY DE CONTABILIDAD EVALUACIONDE | °F SUS INDICADORES DE SE ENTREGO EN TIEMPO Y FORMA TODAS
PRESUPUESTARIOS Oli‘TDE‘EL[;ODSRE: IL;E)S 100% 25% 100% GUBERNAMENTAL, LA RESULTADOS DESEMPDEETC'::ATRAVES 9 COORDINACIONES TRIMESTRAL 9 LAS COORDINACIONES DE LA GERENCIA
DANDO A CONOCER DESEMPERNO POR CADA LEVVE;EEE;‘C&L;:‘A;ON OBTENIDOS (COORDINACIONES COMERCIAL.
LOS LOGROS, COORDINACION CUENTAS DEL ESTADO EVALUADAS/TOTAL DE
MONITOREANDO EL DE TAMAULIPAS COORDINACIONES)
EJERCICIO 300 GERENTE
PRESUPUESTAL Y COMERCIAL
EVALUANDO LOS
RESULTADOS. LA META DE ESTA
A TRAVES DE LOS ACCION ES EL A TRAVES DE LOS
RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA RESULTADOS
OBTENIDOS SE APLICA LEY DE CONTABILIDAD OBTENIDOS DEL POA SE
EL PLAN DE ACCION 100% 25% 100% GUBERNAMENTAL, LA | ACCIONES DE MEJORAS |  DETECTA AREAS QUE 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1
PARA LA MEIORA LEY DE FISCALIZACION REQUIEREN ACCIONES
CONTINUA DE LA AREA Y RENDICION DE DE MEJORAS EN SUS
DETECTADA CUENTAS DEL ESTADO PROCESOS SE DETECTA QUE EN LA COORDINACI ON DE
DE TAMAULIPAS CONTRATOS Y COORDINACION DE REZAGOS
NO SE LLEGO A UNA DE LAS METAS
ESTABLECIDAS, SE REALIZARAN ACCIONES
PARA MEJORAR Y CUMPLIR CON TODAS LAS
IMPULSAR UNA METAS EN TIEMPO Y FORMA .AL MISMO
CONSISTENCIA Y TIEMPO SE ESTA TRABAJANDO EN LOS
FORTALECIDA MEDIANTE UN ANALISIS ANALISIS DE SUS PROCESOS OPERATIVOS Y
LA META DE ESTA ADMINISTRATIVOS, APEGADOS AL
INSTITUCIONALIDAD, DE PROCESOS ACCION ES A TRAVES DE EL ANALISIS| 3
PARA QUE TODOS LOS OPERATIVOS Y GARANTIZAR LA DE LOS PROCESOS ESTATUTO ocng’/::lNc&DE MANERA
ADMINISTRATIVOS SE ADMINISTRATIVOS Y
5 PR;?SCGTZAS&@?;EN DETERMINA 100% 50% 100% EFEELLDC/T: ;EUEOS HO';/'I{EC))LC;ZZSJOS OPERATIVOS SE 1 PROCESOS SEMESTRAL 1
HOMOLOGAR SEGUN DETERMINA LA
DE MANERA NUESTRO ESTATUTO PROCESOS HOMOLOGACION DE
ARTICULADA EN EL ORGANICO LOS ADMINISTRATIVOS Y ESTOS.
MARCO DE LAS RESULTADOS POR AREA. OPERATIVOS
POLITICAS PUBLICAS.




COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

COMAPFPA
|

GOBIERNO MUNICIPAL DE REYNOSAIMPARABLE
e PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL
oct-25
PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 1 /PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ESTRATEGIA: 1/GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS
CLAVE NOMBRE META AVANCE | AVANCE%/ | 0o\ienraRios NOMBRE DESCRIPCION META | unIDAD MeDIDA | FRECUENCIA | VALOR OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES
ELABORAR Y/O
ACTUALIZAR LOS
ELABORACION DE MANUALES DE ELABORACION Y/O
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS | MANUALESDE | ACTUALIZACION DE
procepivientos | 100% 8.33% 83.33% DEL AREA PROCEDIMIENTOS MANUALES DE 1 MANUALES | MENSUAL 1
COMERCIALES. COMERCIAL, QUE LA| PROCEDIMIENTOS.
INTEGRAN 72
MODERNIZAR LA PUESTOS CON
GESTION MUNICIPAL DIFERENTES
MEDIANTE LA ACTIVIDADES.
ACTUALIZACION DEL
MARCO JURIDICO Y LA META DE ESTA
NORMATIVO, EL ACCION ES
Fog::ﬂ’;"[\;i“;;“ MODERNIZAR LA ELABORAR Y/O
\ < |GESTION COMERCIAL ACTUALIZAR LOS )
PROGRAMACION- TECNICA REVISION Y 100% 8.33% 83.33% | ORGANIZACION DEL o 24 MANUALES MENSUAL 24
PRESUPUESTACION, REDISENO DE LOS AREA COMERCIAL, |  ORGANIZACION MANUALES DE
CONTROLY MANUALES DE QUE LA INTEGRAN ORGANIZACION.
EVALUACION, ASI ORGANIZACION. 72 PUESTOS CON
COMO LA PROMOCION DIFERENTES
DELA ACTIVIDADES.
PROFESIONALIZACION
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. ANALIZAR LOS
LA META DE ESTA PROCESOS DE LAS
DISENAR E ACCION CONTAR
IMPLEMENTAR UNA CON INFORMACION COORDINACIONES SE TRABAJARON LOS INDICADORES EN
PLATAFORMA PRECISA EN TIEMPO|  PLATAFORMA DE DEL AREA BASE ALOS MANUALES DE
INTEGRAL DE 100% 8.33% 83.33% REAL PARA EL INDICADORES COMERCIAL, PARA 8.33 % MENSUAL 8.33 | ORGANIZACION, Y SE ENCUENTRA EN
INDICADORES MEJORAMIENTO EN DETERMINAR LOS PROCESO DE PLANEACION PARA LA
COMERCIALES, LAS TOMAS DE INDICADORES EN PLATAFORMA DIGITAL.
DECISIONES. BASEALAS
ACTIVIDADES.
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PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERN PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/ PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIAS: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS anvat | assoruto | mera anual | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | uniDAD MEDIDA | o ol acTuaL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES
ELABORAR Y/O
ACTUALIZAR LOS
ELABORACION DE MANUALES DE ELABORACION Y/O
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS MANUALES DE ACTUALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS 100% 8.33% 91.66% DEL AREA PROCEDIMIENTOS MANUALES DE 1 MANUALES MENSUAL 1
COMERCIALES. COMERCIAL, QUE LA PROCEDIMIENTOS.
INTEGRAN 72
MODERNIZAR LA PUESTOS CON
GESTION MUNICIPAL DIFERENTES
MEDIANTE LA ACTIVIDADES.

ACTUALIZACION DEL
MARCO JURIDICO Y
NORMATIVO, EL

LA META DE ESTA

ACCION ES
FORTALECIMIENTO DE MODERNIZAR LA ELABORAR Y/O
LOS SISTEMAS DE GESTION COMERCIAL ACTUALIZAR LOS ELABORACION Y/0
724 o 319 CoomDacION MEDIANTE LA MANUALES DE MANUALES DE | ACTUALIZACION DE
PROGRAMACION- TECNICA REVISION Y 100% 8.33% 91.66% | ORGANIZACION DEL . 24 MANUALES | MENSUAL 24
PRESUPUESTACION o ) ORGANIZACION MANUALES DE
, REDISENO DE LOS AREA COMERCIAL, ORGANIZACION
CONTROLY MANUALES DE QUE LA INTEGRAN '
EVALUACION, AS[[ ORGANIZACION. 72 PUESTOS CON
COMO LA PROMOCION DIFERENTES
DELA ACTIVIDADES.
PROFESIONALIZACION
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. LAMETA DE ESTA ANALIZAR LOS
DISENAR E ACCION CONTAR PROCESOS DE LAS
) COORDINACIONES SE TRABAJARON LOS INDICADORES EN
IMPLEMENTAR UNA CON INFORMACION DEL AREA BASE A LOS MANUALES DE
PLATAFORMA PRECISA EN TIEMPO|  PLATAFORMA DE .
INTEGRAL DE 100% 8.33% 91.66% REAL. PARA EL INDICADORES COMERCIAL, PARA 8.33 % MENSUAL 8.33 | ORGANIZACION, Y SE ENCUENTRA EN
! DETERMINAR LOS PROCESO DE PLANEACION PARA LA
INDICADORES MEJORAMIENTO EN
INDICADORES EN PLATAFORMA DIGITAL.
COMERCIALES. LAS TOMAS DE
BASE A LAS
DECISIONES.

ACTIVIDADES.
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PROGRAMA DE DESARROLLO: 1 / PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIAS: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES
ELABORAR Y/O
ACTUALIZAR LOS
ELABORACION DE MANUALES DE ELABORACION Y/O
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS |  MANUALESDE | ACTUALIZACION DE
10/ 0, 10,
procepimienTos | 100% 8.33% 100% DEL AREA PROCEDIMIENTOS MANUALES DE 1 MANUALES | MENSUAL 1
COMERCIALES. COMERCIAL, QUE LA PROCEDIMIENTOS.
INTEGRAN 72
MODERNIZAR LA PUESTOS CON
GESI.\:SI')\IIA'\\:]\IL;EI&PAL DIFERENTES
3 ACTIVIDADES.
ACTUALIZACION DEL
MARCO JURIDICO Y LA META DE ESTA
NORMATIVO, EL 4
g ACCION ES
FORTALECIMIENTO DE MODERNIZAR LA ELABORAR Y/O
LOS SISTEMAS DE GESTION COMERCIAL ACTUALIZAR LOS ELABORACION Y/0
724 RIS 319 o MEDIANTE LA MANUALES DE MANUALES DE | ACTUALIZACION DE
PROGRAMACION- TECNICA REVISION Y 100% 8.33% 100% | ORGANIZACION DEL . 24 MANUALES | MENSUAL 24
PRESUPUESTACION = p ORGANIZACION MANUALES DE
2 REDISENIO DE LOS AREA COMERCIAL, ORGANIZACION
CONTROLY MANUALES DE QUE LA INTEGRAN ’
EVALUACION, As{ ORGANIZACION. 72 PUESTOS CON
COMO LA PROMOCION DIFERENTES
DELA
ACTIVIDADES.
PROFESIONALIZACION
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. LA META DE ESTA ANALIZAR LOS
DISENAR E ACCION CONTAR PROCESOS DE LAS
) COORDINACIONES SE TRABAJARON LOS INDICADORES EN
IMPLEMENTAR UNA CON INFORMACION DEL AREA BASE A LOS MANUALES DE
PLATAFORMA PRECISA EN TIEMPO]  PLATAFORMA DE .
INTEGRAL DE 100% 8.33% 100% REAL. PARA EL INDICADORES COMERCIAL, PARA 8.33 % MENSUAL 8.33 | ORGANIZACION, Y SE ENCUENTRA EN
. DETERMINAR LOS PROCESO DE PLANEACION PARA LA
INDICADORES MEJORAMIENTO EN
INDICADORES EN PLATAFORMA DIGITAL.
COMERCIALES. LAS TOMAS DE BASE A LAS
DECISIONES. ACTIVIDADES.
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PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

oct-25

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

ESTRATEGIA: 3/FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS DIAS
ENTREGA DE RECIBOS ENTREGA EN TIEMPO DE CORTES Y SE
Y FORMA DE LOs  [ReciBos ENTREGADOS|  DIsTRIBUYEN POR SE PRESENTO UN AUMENTO DE
9 9 9
cPc:),\:{SEOMNOCEDZT:GZi 100% 8.33% 84.14% RrBOS DE oo lumas rocramanas] 256000 RECIBOS MENSUAL | 260,307 RECIBOS
CONSUMO DE AGUA EN DIFERENTES
DOMESTICOS, SECTORES DE LA
COMERCIALES ClUDAD
EL PERSONAL SALE A
LA META DE ESTA
ACCION ES TOMAR LA CAMPO A TOMAR
FISICAMENTE LA
SE PRESENTO UN AUMENTO DE
TOMA DE LECTURAS A 100% 8.33% 84.14% LECTURADELOS I b ruras ToMADAS | LECTURA YA SEA EN 256000 LECTURAS MENSUAL 260,307
poMIcILIO MEDIDORES RECIBOS
TELEFONOS
ANALOGOS Y
iaTALES INTELIGENTES O
LECTURA MANUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES
PROPORCIONAR AL
DISENAR NUEVOS USUARIO LA EL PERSONAL SALE A
ESQUEMAS EN LA INSPECCION POR AMPO A
RECAUDACION DE INSPECCIONES CONSUMO ALTO, INSPECCIONES INSPECCIONAR DE
CARTERA VENCIDA, 100% 8.33% 177.81% DESHABITADOS, 120 INSPECCIONES MENSUAL 486 SE CUMPLIO LA META
PROGRAMADAS REALIZADAS ACUERDO A LA
DONDE PODAMOS FUGAS, NUMERO DE
INCLUIR LA CAPACIDAD HABITANTES, CUOTA SOSES:S;’EL
DE PAGO, EL COORDINACION DE FUA, MEDIDOR
44 PORCENTAJE DE 303 FACTURACION INTERIOR, Y/O
DESCUENTO POR VERIFICACION DE
PRONTO PAGO Y TODO PREDIO
AQUELLO QUE
FORTALEZCALOS LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
INGRESOS CORRIENTES ACCION ES RECIBOS EN LOS DIAS
DEL MUNICIPIO CAPTURAR Y CAPTURADE DE CORTES Y SE
ANALIZAR LAS DISTRIBUYEN POR
9 9 9
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 84.14% CUENTAS DE CADA \g;o;gggliril?’a:;s RUTAS PROGRAMADAS 256000 CAPTURA MENSUAL 260,307 SE CUMPLIO LA META
USUARIO PARA EN DIFERENTES
FACILITAR SU SECTORES DE LA
CONTROL CIUDAD
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE REALIZA UN CENSO
ELABORACION Y ACTUALIZACION Y EN CAMPO DE LAS
ACTUALIZACION DE 100% 8.33% 83.33% ELABORACION DE PLANOS RUTAS EN DIFERENTES 2 PLANOS MENSUAL 2 SE CUMPLIO LA META
PLANOS NUEVAS RUTAS PARA SECTORES DE LA
LA ENTREGA DE CIUDAD
RECIBOS
SE RECIBE LA
LA META DE ESTA
PAPELERIA
ACCION ES SOLICITANDO LA
PRESCRIPCONFISCALL 100% 8.33% 109.71% RECAUDARY | RECAUDACIONPOR | %\ cpp oy v 35 PRESCRIPCION | MENSUAL 93 NO SE CUMPLIO LA META
ART. 144 ° 2378 it SUBSANAR LA PREINSCRIPCION
RESOLUCION DE LA
CARTERA DE COORDINACION
CUENTAS VENCIDAS
JURIDICA
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PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
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ESTRATEGIA: 3/FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION| ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS DIAS
ENTREGA DE RECIBOS ENTREGA EN TIEMPO DE CORTES Y SE
Y FORMA DE LOS ~ |RECIBOS ENTREGADOS|  DISTRIBUYEN POR SE PRESENTO UN AUMENTO DE
o o o
cPc:),\:{SEOMNOCEDZT:GZi 100% 8.33% 92.62% RECIBOS DE Apomiato  Irutas rrocramanas] 256000 RECIBOS MENSUAL | 260,707 RECIBOS
CONSUMO DE AGUA EN DIFERENTES
DOMESTICOS, SECTORES DE LA
COMERCIALES CIUDAD
EL PERSONAL SALE A
LA META DE ESTA
ACCION ES TOMAR LA| CAMPO A TOMAR
FISICAMENTE LA
SE PRESENTO UN AUMENTO DE
TOMA DE LECTURAS A 100% 8.33% 92.62% LECTURADELOS I b ruras TOMADAS | LECTURA YA SEA EN 256000 LECTURAS MENSUAL 260,707
DOMICILIO MEDIDORES RECIBOS
TELEFONOS
ANALOGOS Y
DIGITALES INTELIGENTES O
LECTURA MANUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES
B PROPORCIONAR AL
DISENAR NUEVOS
ESQUEMAS EN LA IN:::CZT&L:OR EL PERSONAL SALE A
RECAUDACION DE CONSUMO ALTO, CAMPO A
INSPECCIONES ' INSPECCIONE INSPECCIONAR DE
CARTERA VENCIDA, Speccio 100% 8.33% 205.64% DESHABITADOS, SPECCIONES Specaiol 120 INSPECCIONES MENSUAL 401 SE CUMPLIO LA META
DONDE PODAMOS PROGRAMADAS FUGAS, NUMERO DE REALIZADAS ACUERDO A LA
INCLUIR LA CAPACIDAD HABITANTES, CUOTA 50325:;5“
44 Pg;CZZGTZEE;E 303 COORDINACION DE FUA, MEDIDOR
FACTURACION INTERIOR, Y/O
DESCUENTO POR VERIFICACION DE
PRONTO PAGO Y TODO PREDIO
AQUELLO QUE
FORTALEZCA LOS
INGRESOS CORRIENTES LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
DEL MUNICIPIO ACCION ES RECIBOS EN LOS DIAS
CAPTURAR Y DE CORTES Y SE
ANALIZAR LAS CAPTURA DE DISTRIBUYEN POR
o o o
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 92.62% CUENTAS DE CADA \g;o;gggliril?’a:;s RUTAS PROGRAMADAS 256000 CAPTURA MENSUAL 260,707 SE CUMPLIO LA META
USUARIO PARA EN DIFERENTES
FACILITAR SU SECTORES DE LA
CONTROL CIUDAD
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE REALIZA UN CENSO
ELABORACION Y ACTUALIZACION Y EN CAMPO DE LAS
ACTUALIZACION DE 100% 8.33% 91.7% ELABORACION DE PLANOS RUTAS EN DIFERENTES 2 PLANOS MENSUAL 2 SE CUMPLIO LA META
PLANOS NUEVAS RUTAS PARA SECTORES DE LA
LA ENTREGA DE CIUDAD
RECIBOS
SE RECIBE LA
LA META DE ESTA
PAPELERIA
ACCION ES SOLICITANDO LA
PRESCRIPCION FISCAL L 100% 8.33% 128.98% RECAUDARY | RECAUDACIONPOR | %\ cpp ccion v 35 PRESCRIPCION | MENSUAL 81 SE CUMPLIO LA META
ART. 144 ° 2378 -7e% SUBSANAR LA PREINSCRIPCION
RESOLUCION DE LA
CARTERA DE COORDINACION
CUENTAS VENCIDAS
JURIDICA
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COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
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dic-25

ESTRATEGIA: 3/FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
o
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIA VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
ACCION ES LA RECIBOS EN LOS DIAS
ENTREGA DE RECIBOS ENVT:EGR;ZNDTEITC\:SPO RECIBOS ENTREGADOS DI\JSET;:)BTJTVEESNVPS;R SE PRESENTO UN AUMENTO DE
CPC?I\:{SEOMNOCEDZT:G?JEA 100% 8.33% 101.12% RECIBOS DE A DOMICILIO RUTAS PROGRAMADAS] 226000 RECIBOS MENSUAL | 261,360 RECIBOS
CONSUMO DE AGUA EN DIFERENTES
DOMESTICOS, SECTORES DE LA
COMERCIALES CIUDAD
LA META DE ESTA EL PERSONAL SALE A
ACCION ES TOMAR LA C:shf;fmi;??f
TOMA DE LECTURAS A 100% 8.33% 101.12% LECTURA DELOS LECTURAS TOMADAS | LECTURA YA SEAEN 256000 LECTURAS MENSUAL 261,360 SE PRESENTO UN AUMENTO DE
poMIcILIO MEDIDORES RECIBOS
ANALOGOS Y TELEFONOS
DIGITALES INTELIGENTES O
LECTURA MANUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES
DISERAR NUEVOS PROPORCIONAR AL
ESQUEMAS EN LA USUARIO LA EL PERSONAL SALE A
RECAUDACION DE 'C’?jsggsag'\:fg CAMPO A
POl friyeiod 100% 8.33% 241.04% DESHABITADOS, e, | ook % 1120 INSPECCIONES |  MENSUAL 510 SE CUMPLIO LA META
INCLUIR LA CAPACIDAD :‘:‘;ﬁ_im‘é’;"ii%?i SOLICITUD DEL
DE PAGO, EL / USUARIO
44 PORCENTAJE DE 303 COORDINACION DE FlIA, MEDIDOR
DESCUENTO POR FACTURACION INTERIOR, ¥/O
PRONTO PAGO Y TODO VERIFICACION DE
AQUELLO QUE PREDIO
FORTALEZCA LOS
INGRESOS CORRIENTES LA META DE ESTA SE IMPRIMEN LOS
DEL MUNICIPIO ACCION ES RECIBOS EN LOS DIAS
CAPTURAR Y DE CORTES Y SE
. 5 . ANALIZAR LAS CAPTURA DE DISTRIBUYEN POR
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.33% 101.12% CUENTAS DE CADA INFORMACION A BASE RUTAS PROGRAMADAS| 256000 CAPTURA MENSUAL 261,360 SE CUMPLIO LA META
DE DATOS A TIEMPO
USUARIO PARA EN DIFERENTES
FACILITAR SU SECTORES DE LA
CONTROL CIUDAD
LA META DE ESTA
ACCION ES LA SE REALIZA UN CENSO
ELABORACION Y ACTUALIZACION Y EN CAMPO DE LAS
ACTUALIZACION DE 100% 8.33% 100.0% ELABORACION DE PLANOS RUTAS EN DIFERENTES 2 PLANOS MENSUAL 2 SE CUMPLIO LA META
PLANOS NUEVAS RUTAS PARA SECTORES DE LA
LA ENTREGA DE CIUDAD
RECIBOS
LA META DE ESTA SE:IE;.IEB;I/L\A
ACCION ES SOLICITANDO LA
PRESCRIPCION FISCAL 100% 8.33% 152.30% RECAUDAR ¥ RECAUDACION POR INSPECCION Y 35 PRESCRIPCION MENSUAL 98 SE CUMPLIO LA META
ART. 144 SUBSANAR LA PREINSCRIPCION RESOLUCION A LAS
CARTERA DE ARERS
CUENTAS VENCIDAS
CORRESPONDIENTES




GOBIERNO MUNIGCIPAL DE

REVNOSA

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

|

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL
oct-25

PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

ESTRATEGIA: 3/FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISICA

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION| ACTUAL OBSERVACIONES
REALIZAR LIMITACIONES| LA META DE ESTA ACCION VERIFICAR
A SERVICIO DE AGUA Y ES MANTENER EL CONTROL | SUSPENSION DE SERVICIO DE | \1ENSUALMENTE QUE
DE PROCEDER EL DE LOS CORTES AGUA PROGRAMADO LOS PROCESOS SE CORTES Y 1285 Cortes y notificaciones del
SERVICIO DE DRENAJE Y 100% 8.33% 144.82% EFECTUADOS CONTRA LOS §(DOMESTICOS, COMERCIALES| 700 MENSUAL 1285
A'SI MISMO PAGOS REALIZADOS, PARA | € INDUSTRIALES) CORTEs v | LLEVEN A CABO EN BASE NOTIFICACIONES mes de octubre/2025
NOTIEICARLE AL LA RECAUDACION DE NOTIFICACIONES A SU PROGRAMAS
INGRESOS OPERATIVOS 2025
USUARIO SU ADEUDO
LA META DE ESTA ACCION VERIFICAR
RECAUDACION DE ES LA RECAUDACION POR [|RECONEXION DE sERvicio D] MENSUALMENTE QUE ISR X del d
INGRESOS POR CCONCEPTO DE ADEUDOS AGUA PROGRAMADO LOS PROCESOS SE econexiones del mes de
. USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 139.08% POR SERVICIO DE AGUA A |(DOMESTICOS, COMERCIALES| LLEVEN A CABO EN BASE 40 RECONEXIONES MENSUAL 45 octubre/2025
DISENAR NUEVOS DERIVADOS, TRAVEZ DE LAS € INDUSTRIALES) A SU PROGRAMAS
ESQUEMAS EN LA RECONEXIONES OPERATIVOS 2025
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA, REALIZAR DE
DONDE PODAMOS INSPECCIONES A VERIFICAR
44 INCLUIR INCENTIVOS Y 306 COORDINACION DE| SECTOR INDUSTRIAL MENSUALMENTE QUE
DESCUENTO POR ALTOS CONSUMOS | (MAQUILADORAS), As| y o LA META DE ESTA ACCION L0S PROCESOS SE 101 Inspecciones realizadas del
COMO TAMBIEN EN 100% 8.33% 150.06% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION 100 INSPECCIONES MENSUAL 101
PRONTO PAGO Y TODO GENERAL PARA ° ° ° ATOMA LLEVEN A CABO EN BASE mes de octubre/2025
AQUELLO QUE ATENCION DE A SU PROGRAMAS
FORTALEZCA LOS ANOMAUIAS OPERATIVOS 2025
INGRESOS CORRIENTES DETECTADAS
DEL MUNICIPIO.
VERIFICAR
REALIZACION DE TOMA LA META DE ESTA ACCION MENSUALMENTE QUE
E5 PARA TOMA DE LOS PROCESOS SE 3576 Toma de lecturas en el mes
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 84.30% tecturas b capaunooe]  TOMACELECTURAS ) vy A capo enase| 3900 TOMA DE MENSUAL 3576 de octubre/2025
UNO DE LOS USUARIOS LOS USUARIOS A SU PROGRAMAS LECTURAS
OPERATIVOS 2025
VERIFICAR
REALIZACION DE LA META DE ESTA ACCION MENSUALMENTE QUE
ENTREGA DE RECIBOS A o o 5 ES PARA ENTREGA DE LOS PROCESOS SE 3576 Entrega de recibos en el mes
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 84.30% RECIBOS A CADA UNO DE ENTREGADERECIBOS | -\ e\ A CABO EN BASE 3500 ENTREGA DE MENSUAL 3576 de octubre/2025
USUARIOS LOS USUARIOS A'SU PROGRAMAS RECIBOS
OPERATIVOS 2025




PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

2027 —

GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO :3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

nov-25

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

ESTRATEGIA: 3/FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION| ACTUAL
REALIZAR LIMITACIONES| LA META DE ESTA ACCION VERIFICAR
A ng\gigczi:::f Y ES MANTENER EL CONTROL | SUSPENSION DE SERVICIODE | \eNSUALMENTE QUE
DE LOS CORTES AGUA PROGRAMADO H i
servicio pe orenaie Y] 100% 8.33% 155.96% | erecruanos contraLos |ioomesticos, comenciates 105 PROCESOS SE 700 CORTES Y MENSUAL 936 936 Cortes y notificaciones del
A'SIMISMO PAGOS REALIZADOS, PARA | € INDUSTRIALES) corTesy | LLEVEN A CABO EN BASE NOTIFICACIONES mes de noviembre/2025
LA RECAUDACION DE NOTIFICACIONES A SU PROGRAMAS
NOTIFICARLE AL INGRESOS OPERATIVOS 2025
USUARIO SU ADEUDO
Durante el mes de
LAMETA DE ESTA ACCION VERIFICAR noviembre/2025 no se alcanzé la
RECAUDACION DE ES LA RECAUDACION POR JRECONEXION DE servicio pe] MENSUALMENTE QUE meta establecida en el rubro de
INGRESOS POR CONCEPTO DEADEUDOS | AGUA PROGRAMADO LOS PROCESOS SE .

B USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 146.79% POR SERVICIO DEAGUAA |(DoMEsTICOs, comerciates] LLeveN A caBO EN BASE 40 RECONEXIONES MENSUAL 37 reconexiones; como resultado, se
DISENAR NUEVOS DERIVADOS TRAVEZ DE LAS E INDUSTRIALES) A SU PROGRAMAS regristrd la ejecucion de 73 cortes
ESQUEMAS EN LA RECONEXIONES OPERATIVOS 2025 del servicio de agua por parte de
RECAUDACION DE las cuadrillas.

CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR INCENTIVOS Y COORDINACION DE REALIZACION DE
44 306 INSPECCIONES A
DESCUENTO POR ALTOS CONSUMOS VERIFICAR
PRONTO PAGO Y (;igj'::;g:iz":ﬁ MENSUALMENTE QUE
3 LA META DE ESTA ACCION H i
TODO AQUELLO QUE COMO TAMBIEN EN 100% 8.33% 161.47% £ MANTENER VERIFICADA INSPECCION LOS PROCESOS SE 100 INSPECCIONES MENSUAL 137 137 Inspeccnonfes realizadas del
FORTALIZCA LOS GENERAL PARA (ATOMA LLEVEN A CABO EN BASE mes de noviembre/2025
INGRESOS CORRIENTES ATENCION DE A SU PROGRAMAS
DEL MUNICIPIO. ANOMALIAS OPERATIVOS 2025
DETECTADAS
VERIFICAR
REALIZACION DE TOMA LA META DE ESTA ACCION MENSUALMENTE QUE
E5 PARA TOMA DE LOS PROCESOS SE 3590 Toma de lecturas en el mes
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 92.84% LECTURAS DE CADA UNO D TOMA DE LECTURAS LLEVEN A CABO EN BASE 3500 TOMA DE MENSUAL 3590 de noviembre/2025
UNO DE LOS USUARIOS LOS USUARIOS A SU PROGRAMAS LECTURAS
OPERATIVOS 2025
VERIFICAR
REALIZACION DE LA META DE ESTA ACCION MENSUALMENTE QUE
ENTREGA DE RECIBOS A o o o ES PARA ENTREGA DE LOS PROCESOS SE 3590 Entrega de recibos en el mes
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 92.84% RecibosAcADAUNO DE | ENTREGADERECIROS | o0 eoenease] 3500 ENTREGA DE MENSUAL 3590 de noviembre/2025
USUARIOS LOS USUARIOS A SU PROGRAMAS RECIBOS
OPERATIVOS 2025




PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

dic-25

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMFARABLE

ESTRATEGIA: 3/ FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION| ACTUAL
REALIZAR LIMITACIONES LA META DE ESTA ACCION VERIFICAR
ASERVICIO DE AGUA Y ES MANTENER EL CONTROL | SUSPENSIGN DE SERVICIODE | \ENSUALMENTE QUE
DE PROCEDER EL DE LOS CORTES AGUA PROGRAMADO ificaci
servicio oe orenase Y] 100% 8.33% 172.16% | erecruavos contra Los |ioomesnicos, comencies] O3 PROCESOS St 700 CORTES ¥ MENSUAL | 1361 | 136 Cortesy notificaciones del
A'SIMISMO PAGOS REALIZADOS, PARA | € INDUSTRIALES) CORTES y | LLEVEN A CABO EN BASE NOTIFICACIONES mes de diciembre/2025
LA RECAUDACION DE NOTIFICACIONES A SU PROGRAMAS
USSE;;IECZLSQDD INGRESOS OPERATIVOS 2025
LA META DE ESTA ACCION VERIFICAR
RECAUDACION DE ES LA RECAUDACION POR ||RECONEXION DE sErvicio pe] MENSUALMENTE QUE 53R . del d
INGRESOS POR o o o CONCEPTO DEADEUDOS | AGUA PROGRAMADO LOS PROCESOS SE econexiones del mes de
. USUARIOS MOROSOS O 100/“ 833/“ 15783/“ POR SERVICIO DE AGUAA J(DOMESTICOS, COMERCIALESRLLEVEN A CABO EN BASE 40 RECONEXIONES MENSUAL 53 dlCIEmbI’E/ZOZS
DISENAR NUEVOS DERIVADOS TRAVEZ DE LAS E INDUSTRIALES) A SU PROGRAMAS
ESQUEMAS EN LA RECONEXIONES OPERATIVOS 2025
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA, REALIZACION DE
DONDE PODAMOS INSPECCIONES A SVERIFICAR
44 INCLUIR INCENTIVOS Y 306 COORDINACION DE| SECTOR INDUSTRIAL MENSUALMENTE QUE
DESCUENTOS POR ALTOS CONSUMOS | (MAQUILADORAS), ASl LA META DE ESTA ACCION LOS PROCESOS SE 105 inspecciones del mes de
COMO TAMBIEN EN 100% 8.33% 170.22% ES MANTENER VERIFICADA INSPECCION 100 INSPECCIONES MENSUAL 105
PRONTO PAGO Y TODO CENERAL PARA ° ° ° LA TOMA LLEVEN A CABO EN BASE diciembre/2025
AQUELLO QUE ATENCION DE A SU PROGRAMAS
FORTALEZCA LOS ANOMALIAS OPERATIVOS 2025
INGRESOS CORRIENTES DETECTADAS
DEL MUNICIPIO.
SVERIFICAR
REALIZACION DE TOMA LA META DE ESTA ACCION MENSUALMENTE QUE
o o o €5 PARA TOMA DE LOS PROCESOS SE 3606 Toma de lecturas en el mes
DE LECTURA A CADA 100% 8.33% 101.42% LecTURAS DE CaDA UNO D TOMADELECTURAS ] oo A caso enease] 3900 TOMA DE MENSUAL 3606 de diciembre/2025
UNO DE LOS USUARIOS LOS USUARIOS A SU PROGRAMAS LECTURAS
OPERATIVOS 2025
VERIFICAR
REALIZACION DE LA META DE ESTA ACCION MENSUALMENTE QUE 3606 E § b |
ENTREGA DE RECIBOS A £S PARA ENTREGA DE LOS PROCESOS SE ntrega de recibos en el mes
CADA UNO DE LOS 100% 8.33% 101.42% recios AcapauNoDe | ENTRECAPERECROS ) coen acaBoEnase| 3000 ENTREGA DE MENSUAL 3606 de diciembre/2025
USUARIOS LOS USUARIOS A'SU PROGRAMAS RECIBOS
OPERATIVOS 2025




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

CUARTO TRIMESTRE 2025
PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA DE ATENCION CIUDADANA
ESTRATEGIA: 8/SERVICIOS PUBLICOS EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIA VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL
SE LE DA SOLUCION A LOS
IMPLEMENTAR UN NUEVO USUARIOS A TRAVES DEL
MODELO DE ATENCIGN LA META DE ESTA ANALISIS DE SU RECIBO
CIUDADANA ENFOCADO EN REALIZAR PAGOS ACCION ES ATENDER, POR LOS CONCEPTOS DE
LA CALIDAD Y CALIDEZ, QUE PARCIALES, CANCELACION ANALIZAR FUGA DE AGUA,
PERMITA ATENDER Y DE GASTOS DE EJECUCION DIRECCIONA’R v PROMEDIOS ELEVADOS,
w73 | g | osp | commeonoe oo | soox | osw | se1sen | Towwma [ soucows | ey | soooo | sowaones | mwesa | 23630 | weracumpuon
OPORTUNA LAS DEMANDAS SOLAMENTE CUANDO EL USUARIO CON EXCESIVO, ERROR DE
DE LA CIUDADANIA, USUARIO REALICE RESPECTO A LA CAPTURA, ERROR EN
ASEGURNADO SU PARCIALES. ACLARACION DE SU MEDIDOR Y OTROS
ADECUADA CANALIZACION Y RECIBO CARGOS Y EXPLICAR EL
CONCLUSION CONCEPTO DE GASTOS DE
EJECUCION




COMAPFPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

3 4 | ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
COBIERNO MUNICIFPAL DE REYNOSA IMPARABLE
[— I M P A R A B L Kk j
g =

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

CUARTO TRIMESTRE 2025

PILAR DE DESARROLLO: 3/DESARROLLO SOCIAL PROGRAMA DE DESARROLLO: 29/PROGRAMA INTEGRAL DE INTERVENCION COMUNITARIA PARA
ESTRATEGIA: 22/FIN DE LA POBREZA EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCIéN CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENC!A VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES BRINDAR
APOYO SOCIAL PARA
APLICACION DEL FAS, EVITAR LA ALTAS EN FAS
PREVENIR ELRIESGO Y LA CONTROL DOCUMENTAL DE VULNERABILIDAD ADULTOS
VULNERABILIDAD DE TIPO COORDINACION DE ARCHIVOS INFORME ECONOMICA DEL FONDO DE APOYO MAYORES,
s | wonmonon | 308 | USRI [ e | a0 | 2 | aensen | I [ RRI | liumapos | 2200 | mms | e f 670 | weracumpuos
SOCIALES PROGRAMA MUNICIPAL DE JUBILADO Y JUBILADOS Y
TRANSPARENCIA PENSIONADO A PENSIONADOS.
TRAVES DE POLITICAS
REGLAS Y
LINEAMIENTOS




GOBIERNO MUNICIPAL DE

REVNOSA

P A R A

— 2024

PILAR DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

2027 —

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

GERENCIA COMERCIAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥

ALCAMNTARILLADO DEL MUNIGIMO DIE REYNOSA
REYMOSA IMPARABLE
oct-25

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABsoLuTo | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA pe mepicion | AcTuaL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
|:éﬁégg:§|$§m[j§s RECAUDACION Y SE FACILITA A LOS
REGULARIZACION DE USUARIOS CONVENIOS|
. S;N’;Exl'é/;i LA CARTERA VENCIDA| ngﬁgﬁg T;ER ACCESIBLES A SUS
DISENAR NUEVOS USUARIOS QUE 100% 8.33% 407.83% | PorconceptoDE | o e aGua | POSIBILIDADES POR 25 CONVENIOS MENSUAL 238 META CUMPLIDA
ESQUEMAS EN LA PRESENTAN UN ADEUDO DEL POTABLE CONCEPTO DE
RECAUDACION DE SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE SERVICIO
CARTERA VENCIDA, REZ?E‘;E:LiiTMEESES POTABLE A TRAVES DE AGUA POTABLE
DONDE PODAMOS . DE CONVENIOS
INCLUIR LA CAPACIDAD ACCESIBLES.
DE PAGO, EL COORDINACION DE
44 PORCENTAJE DE 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR REZAGOS
PRONTO PAGO Y TODO
AQUELLO QUE RECAUDACION DE LA META DE ESTA OBSERVACIONES SE NOTIFICO EN 2
FORTALEZCA LOS 'NGEESL?;::;:’:VES R:g:h%’iilsol‘:v SEIMPLEMENTA A COLONIAS CON ADEUDO SUPERIOR A
INGRESOS CORRIENTES SUPRIMIR EL SERVICIO| REGULARIZACION DE TRAVES DE £0S 12 MESES ¥ NO SE LLEGO A LA
DEL MUNICIPIO. DE AGUAPOTABLE Y | 4 yo 8.33% 12.66% |/ CARTERA VENCIDA] CORTES DEL SERVICIO [NOTIFICACIONES PARA 5 ) NOTIFICACIONES MENSUAL 345 COO":ETCAZEO‘L"ZSZZCIISIR&SRZ'Lfl s
ALCANTARILLADO A ° 297 007 POR CONCEPTO DE | DE AGUA POTABLE REGULARIZAR SU
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES SERVICIO DE AGUA ENCUENTRA EN APOYO A LA SECRETARIA
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL CON REZAGO. TECNICA Y NO SE CUENTA CON
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA PERSONAL EXTRA PARA CUBRIR
EVENTUALIDADES
CUENTA. POTABLE.




PILAR DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

GERENCIA COMERCIAL

OMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥

ALCANTARILLADD DEL MURNICIPD DE REYNOSA
REYNOSA IMPARABLE
nov-25

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION| ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RECAUDACION DE
INGRESOS A TRAVES RECAUDACION Y SE FACILITA A LOS
REGULARIZACION DE USUARIOS CONVENIOS
DE REALIZAR CONVENIOS POR
. CONVENIOS A LACARTERAVENCIDAL - = 0 "o ACCESIBLES A SUS
DISENAR NUEVOS 100% 8.33% 494.46% POR CONCEPTO DE POSIBILIDADES POR 25 CONVENIOS MENSUAL 260 META CUMPLIDA
USUARIOS QUE ADEUDOS DE AGUA
ESQUEMAS EN LA PRESENTAN UN ADEUDO DEL POTABLE CONCEPTO DE
RECAUDACION DE REZAGO DE 12 MESES SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE SERVICIO
CARTERA VENCIDA, EN ADELANTE POTABLE A TRAVES DE AGUA POTABLE
DONDE PODAMOS : DE CONVENIOS
INCLUIR LA CAPACIDAD ACCESIBLES.
DE PAGO, EL COORDINACION DE
44 PORCENTAJE DE 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR REZAGOS
PRONTO PAGO ¥ TODO RECAUDACION DE LA META DE ESTA
AQUELLO QUE INGRESOS A TRAVES ACCION ES LA OBSERVACIONES SE NOTIFICO EN 2
FORTALEZCA LOS OE LIMITAR Y RECAUDACION Y SE IMPLEMENTA A COLONIAS CON ADEUDO SUPERIOR A
INGRESOS CORRIENTES LOS 12 MESES Y NO SE LLEGO A LA
SUPRIMIR EL SERVICIO| REGULARIZACION DE TRAVES DE
DELMUNICIPIO. DE AGUA POTABLE Y LA CARTERA VENCIDA| CORTES DEL SERVICIO | NOTIFICACIONES PARA META, DE 4 INSPECTORES EN LA
0, 0, 0,
ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 13.36% POR CONCEPTO DE | DE AGUA POTABLE REGULARIZAR SU 2000 NOTIFICACIONES MENSUAL 168 | COORDINACION 3 NOTIFICARON v 1.5¢
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES SERVICIO DE AGUA ENCUENTRA EN APOYO A LA SECRETARIA
) TECNICA Y NO SE CUENTA CON
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL CON REZAGO.
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA PERSONAL EXTRA PARA CUBRIR
EVENTUALIDADES
CUENTA. POTABLE.




« COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥

I ALCANTARILLADO DEL MURNIGIMG DE REYHOSA
GOBIERNOG HUNIGIFPAL DE
RE YNOSA REYNOSAIMEARABLE
dic-25
PILAR DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RECAUDACION DE
INGRESOS A TRAVES RECAUDACION Y SE FACILITA A LOS
REGULARIZACION DE USUARIOS CONVENIOS
DE REALIZAR CONVENIOS POR
. CONVENIOS A LACARTERAVENCIDAL = 0 o ACCESIBLES A SUS
DISENAR NUEVOS 100% 8.33% 589.42% | POR CONCEPTO DE POSIBILIDADES POR 25 CONVENIOS MENSUAL 285 META CUMPLIDA
USUARIOS QUE ADEUDOS DE AGUA
ESQUEMAS EN LA PRESENTAN UN ADEUDO DEL POTABLE CONCEPTO DE
RECAUDACION DE REZAGO DE 12 MESES SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE SERVICIO
CARTERA VENCIDA, POTABLE A TRAVES DE AGUA POTABLE
DONDE PODAMOS EN ADELANTE. DE CONVENIOS
INCLUIR LA CAPACIDAD ACCESIBLES.
DE PAGO, EL COORDINACION DE
44 PORCENTAJE DE 309 RECUPERACION DE
DESCUENTO POR REZAGOS
PRONTO PAGO Y TODO
AQUELLO QUE RECAUDACION DE, LA META DE ESTA SE NOTIFICO EN 2 COLONIAS CON ADEUDO
FORTALEZCA LOS INGRESOS A TRAVES ACCION ESLA SUPERIOR A LOS 12 MESES Y NO SE LLEGO A
INGRESOS CORRIENTES DE LIMITAR Y RECAUDACION Y SE IMPLEMENTA A LA META, DE 4 INSPECTORES EN LA
DEL MUNICIPIO. SUPRIMIR EL SERVICIO REGULARIZACION DE TRAVES DE COORDINACION 3 NOTIFICARON Y 1 SE
. DE AGUA POTABLE Y LA CARTERA VENCIDA| CORTES DEL SERVICIO | NOTIFICACIONES PARA ENCUENTRA EN APOYO A LA SECRETARIA
0, 0, 0,
ALCANTARILLADO A 100% 8.33% 14.26% POR CONCEPTO DE | DE AGUA POTABLE REGULARIZAR SU 2000 NOTIFICACIONES MENSUAL 216 TECNICA. ESTO AUNADO A QUE SE
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES SERVICIO DE AGUA PRESENTARON LAS VACACIONES
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL CON REZAGO. DECEMBRINAS A PARTIR DEL 19 DE DIC'Y
REZAGO EN SU SERVICIO DE AGUA NO SE CUENTA CON PERSONAL EXTRA PARA
CUENTA. POTABLE. CUBRIR EVENTUALIDADES
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PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL
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COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

CUARTO TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3 /PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

ESTRATEGIA 3: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL : TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA | CORTES Y LIMITACION
ACCION ES DE SERVICIOS VERIFICAR
DISERAR NUEVOS REALIZAR MANTENER EL SUSPENSION DE | MENSUALMENTE QUE
ESQUEMAS EN LA LIMITACIONES A CONTROL DE LOS | SERVICIO DE AGUA LOS PROCESOS SE SELLEGO A LA META  GRACIAS AL
RECAUDACION DE SERVICIO DE AGUA Y 100% 25.00% 122.86% CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO LLEVEN A CABO EN 60000 CORTES TRIMESTRAL 77571 TRABAIO EN EélUIPO
Gurasvencon e o] Wtinfioo it
DONDE PODAMOS . )
INCLUIR LA RECAUDACION DE|  DE 3 MESES DE OPERATIVOS
INCENTIVOS Y COORDINACION INGRESOS RETRAZO).
44 DESCUENTO POR 304 MEDICION E
PRONTO PAGO Y TODO INSPECCION
AQUELLO QUE
FO’TLZL:EZSCSSLOS LAAgglgNZiifA RECONEXIONES VERIFICAR
MENSUALMENTE EL
CORRIENTES DEL RECAUDACION DE RECAUDACION POR | RECONEXION DE
MUNICIPIO INGRESOS POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA | VANCE OBTENIDOEN SE LLEGO A LA META, GRACIAS AL
0, 0, 0, ’
USUARIOS MOROSOS 100% 25.00% 196.00% ADEUDOS POR PROGRAMADO REcocniTl(E)SN‘és N 9000 RECONEXIONES | TRIMESTRAL | 15810 TRABAJO EN EQUIPO
0 DERIVADOS SERVICIO DE AGUA A|  (DOMESTICO Y BASE AL PROGRAMA
TRAVES DE LAS COMERCIAL)
OPERATIVO
RECONEXIONES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

GERENCIA COMERCIAL

PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

oct-25

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE REYNOSA
REYNOSA IMPARABLE

ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO META | AVANCE | AVANCE%, FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE |  CONTRATOS POR EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 72.45% INGRESOS A TRAVES JSERVICIO E INSTACION CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 26 META POR NO HABER
DE CONTRATOS POR DE AGUA SERVICIO DE AGUA
DISENAR NUEVOS CONCEPTO DE AGUA CONTRATANTES
ESQUEMAS EN LA POTABLE
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA CAPACIDAD LA META DE ESTA
DE PAGO, EL CONTRATACION POR ACCIONES LA
44 PORCENTAJE DE 305 COORDINACION DE SERVICIO E RECAUDACION DE CONTRATOS POR EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA
0, 0 0
BESCUENTO POR CONTRATACION INSTALACION DE 100% 8.33% 61.62% Lie;g:ﬁ:g;&:;s SERW;OD;':«?\TJIECION SER\fIgI'\:)TIZ/;TI:RE\IAJE 20 CONTRATOS MENSUAL 23 META POR NO HABER
PRONTO PAGO Y TODO DRENAJE CONTRATANTES
CONCEPTO DE
AQUELLO QUE
DRENAJE
FORTALEZCA LOS
INGRESOS CORRIENTES
DEL MUNICIPIO.
LA META DE ESTA
CONTRATACION DE ACCION ES LA EL FRACCIONADOR .
SERVICIO DE AGUA CONTRATA LOS se cumplio con la meta por
POTABLE, DRENAEY | 100% 8.33% 27.71% RECAUDACION DE | CONTRATOS NUEVOS | ooy 16 (AGUAY 150 CONTRATOS MENSUAL 499 |contar con alta asistencia de
. ° 237 L INGRESOS A TRAVES | A FRACCIONADORES
MEDIDORES A DE CONTRATOSA DRENAIE SANITARIO) ¥ nuevos Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR
FRACCIONADORES
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GERENCIA COMERCIAL

PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

nov-25

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE | CONTRATOS POR EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 74.16% INGRESOS A TRAVES JSERVICIO E INSTACION CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 4 META POR NO HABER
DE CONTRATOS POR DE AGUA SERVICIO DE AGUA CONTRATANTES
DISERNAR NUEVOS CONCEPTO DE AGUA
ESQUEMAS EN LA POTABLE
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA CAPACIDAD LA META DE ESTA
R CONTRATACION POR AUDACION NO SE CUMPLIO CON LA
a4 PORCENTAIE DE 305 COORDINACION DE SERVICIO £ RECAUDACION DE |  CONTRATOS POR EL USUARIO
DESCUENTO POR CONTRATACION INSTALACION DE 100% 8.33% 63.28% | iNGResos A TRAVES |sERvICIO E INSTACION|  CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 4 META POR NO HABER
PRONTO PAGO Y TODO DRENAJE DE CONTRATOS POR DE DRENAJE SERVICIO DE DRENAJE CONTRATANTES
AQUELLO QUE CONCEPTO DE
FORTALEZCA LOS DRENAJE
INGRESOS CORRIENTES
DEL MUNICIPIO.
CONTRATACION DE LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
SERVICIO DE AGUA RE/zi(l:,:cDTCT(S)II\-IADE CONTRATOS NUEVOs | CONTRATALOS se cumplio con la meta por
0, 0 0 . o
POTABLE, DRENAJEY | 100% 8.33% 29.27% | \nancsos 2 1aaves | a FRaccionapoRes | SERVICIOS (AGUAY 150 CONTRATOS MENSUAL 527 |contar con alta asistencia de
MEDIDORES A DE CONTRATOSA DRENAJE SANITARIO) Y nuevos Fraccionadores
FRACCIONADORES FRACCIONADORES MEDIDOR
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

dic-25
PILAR DE DESARROLLO: 1 / FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
ESTRATEGIA: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA VALOR
ACCION OPERATIVAS
CLAVE NOMBRE ANUAL assoLuTo | MeTa anuaL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA pe mepicion | actuar OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOS POR EL USUARIO NO SE CUMPLIO CON LA
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 82.07% INGRESOS A TRAVES |SERVICIO E INSTACION CONTRATA EL 20 CONTRATOS MENSUAL 19 META POR NO HABER
DE CONTRATOS POR DE AGUA SERVICIO DE AGUA CONTRATANTES
DISENAR NUEVOS CONCEPTO DE AGUA
ESQUEMAS EN LA POTABLE
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS LA META DE ESTA
INCLUIR LA CAPACIDAD ACCION ES LA
DE PAGO, EL CONTRATACION POR NO SE CUMPLIO CON LA
44 PORCENTAJE DE 305 ciﬁﬁ?ﬂﬁ'ﬁﬁﬁ ) SERVICIO E 100% 8.33% 67.44% |:§iésg: f\?i:‘ASES sgkc\ﬁngoR ?T.S;TZTON CEOLNUTSRUA/:TEL 20 CONTRATOS MENSUAL 10 META POR NO HABER
DESCUENTO POR INSTALACION DE ° 237 e
DE CONTRATOS POR DE DRENAJE SERVICIO DE DRENAJE
PRONTO PAGO Y TODO DRENAJE CONCEPTO DE CONTRATANTES
AQUELLO QUE DRENAJE
FORTALEZCA LOS
INGRESOS CORRIENTES
DEL MUNICIPIO.
CONTRATACION DE LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR
SERVICIO DE AGUA RE/zi(l:,:cDTCT(SJII\-IADE CONTRATOS NUEVOS CONTRATALOS se cumlio con la meta por
POTABLE, DRENAJEY | 100% 8.33% 25% INGRESOS A TRAVES | A FRACCIONADORES | SERVICIOS (AGUAY 150 CONTRATOS MENSUAL 457 |contar con alta asistencia de
FR":{ES'(;"?:;ZRAES DE CONTRATOSA DRENA:;ESD’TSL::R'O) Y nuevos Fraccionadores
FRACCIONADORES
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PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMA DE DESARROLLO: 3/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES
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s COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCAMTARILLADD DEL MUNICIPIO DE REYHOSA

REYMOSA IMPARABLE

CUARTO TRIMESTRE 2025

ESTRATEGIA : 3/ PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO META | AVANCE | AVANCE% FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL
DISENAR NUEVOS SE RECIBEN LOS
NUEVOS CONTRATOS
ESQUEMAS EN LA INSTALACION DE SE SOBREPASO LA META DEBIDO AL
RECAUDACION DE 100% 25.00% 377.95% MEDIDORES DE MEDIDOR Y SE 600 INSTALACCIONES | TRIMESTRAL 2653 AUMENTO DE MEDIDORES
CARTERA VENCIDA, PROCEDE A LA
DONDE PODAMOS INSTALACION
INCLUIR INCENTIVOS Y LA RECAUDACION DE LA META DE ESTA
ACCION ES LA
DESCUENTO POR COORDINACION DE | INGRESOS A TRAVES
44 PRONTO PAGO Y TODO 307 MEDIDORES DE INSTALACION DE INSTALACION E
INSPECCION DE
AQUELLO QUE MEDIDORES
MEDIDORES
FORTALEZCA LOS
INGRESOS
CORRESPONDIENTES A TRAVES DE PETICION
DEL MUNICIPIO. INSPECCION DE DEL USUARIO SE
100% 25.00% 286.93% MEDIDORES VERIFICA EL 800 INSPECCIONES TRIMESTRAL 3072 META CUMPLIDA
FUNCIONAMIENTO Y
ESTADO DEL MEDIDOR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA COMERCIAL

PILAR DE DESAROLLO: 1 FORTALECIMINETO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

PROGRAMA DE DESARROLLO: 4/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

CUARTO TREMESTRE 2025

s COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
I ALCAMNTARILLADD DEL MUNICIPIO DE REYMNOSA

REYNOSAIMPARABLE

EJE TANSVERSAL: TRANSPARENCIA

ESTRATEJIA: 4/ FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE | AVANCE % FRECUENCIA | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / | comentarios NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL DE MEDICION | ACTUAL
USUARIOS
CITADINA, 10101
DISENAR NUEVOS HER 50516
ESQUEMAS EN LA JARACHINA SUR 7428
< LA META DE ESTA
RECAUDACION DE palseis J0VA/AEROPUERTO | 14301
CARTERA VENCIDA, PROPORCIONARLE AL MORELOS 28644
DONDE PODAMOS OFICINAS DE USUARIO LA Loigics'ss\zgzp;fo MOVIL COLONIA, 545
INCLUIR INCENTIVOS cooRoINACIONDE | RECAUDAGION A FACILIDAD DEL PAGO AGUA QUE SE PERIFREICO 28555
44 Y DESCUENTO POR 315 oricinas ForanEas. | raves bt racope | 100% 25.00% 114.22% AETJLAS/??I'\:AC\I/OESD[E)E ReciBos PaGapos | o es | 120,000 RECIBOS TRIMESTAL | 120,891
PRONTO PAGO Y SERVICIO DE AGUA OFICINAS EN DE OFICINAS TOTAL 120891
TODO AQUELLO DIFERENTES FORANEAS.
QUE FORTALEZCA SECTORES DE LA
CIUDAD

LOS INGRESOS
CORRIENTES DEL M
UNICIPIO.




