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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA COMERCIAL

9 [TODOS POR
¢ | TAMAULIPAS

PRIMER TRIMESTRE 2016

ESTRATEGIA: 3 / Recaudacién con Eficiencia y Rentabilidad en los Egresos

EJE RECTOR: 5/ Reynosa Transparente
OBJETIVO: 1 / Gobierno de Resultados
UNIDAD RESPONSABLE cCioNES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONE: FRECUENCIA
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD DE VALOR
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
Impulsar convenios con La meta de esta accion es
cadenas comerciales y Convenios a traves de la recaudacion.p.or A traves d.e las Instituciones Proceso para el servico
GeRENTE | e s rgoencor
7 de pagos por concepto 4.0.0.0 para facilitar el pago del 100% 25% 25% N ’ : . 100 % MENSUAL 20% automaticos con la
A COMERCIAL N saneamiento a traves de CONVENIOS recaudacion de ingresos por N .
de servicio de agua servico de.:-zgua y los diferentes convenios medio de cajeros Institucion Bancaria
potable, drenajey drenaje. con Instituciones electronicos BANORTE
saneamiento Bancarias
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
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TODOS POR
TAMAULIPAS

GERENCIA COMERCIAL
PRIMER TRIMESTRE 2016
EJE RECTOR: 5/ Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 2 / Control de Practicas y Sistemas de Indicadores
OBJETIVO: 2 / Mejora de Practicas y Procesos Administrativos
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES FRECUENCIA
OBJETIVO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD DE VALOR
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
La Meta de esta accion es el Cada coordinacién de esta
A partir de este afio 2016 cumplimiento de la Ley de Gerencia envia los resultados
P . Contabilidad Gubernamental, la| CUMPLIMIENTO DEL .
se vinculan los Indicadores Ley de Fiscalizach Rendidié PLAN OPERATIVO del POA del ejercicio 2016 ( se
- o o o ey de Fiscalizacion y Rendicién - o
de des_e_mpleno conel Plllan 100% 8.3% 8.3% de cuentas del Estado de ANUAL DE LAS :uenlta ll:on 9 :o?rdlvaclones) su 100 % TRIMESTRAL
1mol tarel P Municipal de Desarrollo Tamaulipas, ley General de calculo coordinaciones que
mplementar el Programa COORDINACIONES : :
N I del 2013-2016 Transparencia y Acceso a la cumplieron en tiempo y forma /
OpethlV(? Anuad |e as i total de coordinaciones *100
evaluaciones de los
Indicadores de Resultados La Meta de esta accion es el Se evalua el resultado obtenido
4 el cual exprese en forma Evaluar los resultados cumplimiento de la Ley de de sus Indicadores de
" btenidos de los Contabilidad Gubernamental asi EVALUACION DE
sencilla, ordenada ° 9 % % d fioat del POA 100 % TRIMESTRAL
h 2 dand Y indicadores de Desempefio 100% 8.3% 8.3% como la Ley de Fiscalizaciény |RESULTADOS OBTENIDOS| eszr‘npeAno 2 ravels : ( ! °
omogénea, dando a por cada coordinacion Rendicién de cuentas del Estado coordinaciones evaluadas/total
conocer los logros, GERENTE de Tamaulipas de coordinaciones *100)
monitoreando y evaluando| 4.0.0.0 COMERCIAL
sus resultados. A traves de los Resultados La Met_a ‘19 esta accién es el A a traves de los resultado
obtenidos se aplica el plan cumplimiento de la Ley de N
de accién para la mejora 100% 8.3% g3y | Comabilidad Gubemamentalasil )\ \pq o mgjopas [0Dtenidos del POAse detectalas ACCIONES | TRIMESTRAL
N del . - como la Ley de Fiscalizacion y areas que requieren acciones de
continua de la area Rendicién de cuentas del Estado mejoras en sus procesos
detectada. de Tamaulipas
A traves de analisis de
Estandarizar procesos con procesos operativos y .
fines similares para administrativos se La Meta de Ie“alf*d“:" Ies PROCESOS Atraves de:' ?"?L's'if’e los
L. N o o o, garantizar la calidad y la procesos administrativos y
5 homotl.oga:' su T-ZE':ZIO" y determina homologar 100% 8.3% 8.3% eficienia de los procesos HOMOLOGADOS operativos se determina la 1 PROCESOS | SEMESTRAL
garantizar la calidad de sus

resultados

dichos procesos para
garantizar la calidad de los

resultados

aministrativos y operativos.

homologacion de estos.
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GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE FACTURACION

ene-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
BJETIV(
ACCION o 0 ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
La meta de esta accion es la Se imprimen los recibos en los LA RETENCION DE
Entrega de recibos por entrega en tiempo y forma de RECIBOS dia de cortes y se diustribuyen RECIBOS POR SOLICITUD
concepto de consumo de 100% 8.3% 8.3%| los recibos por consumo de FACTURADOS por rutas programadas en 236853 RECIBOS MENSUAL 236120 DEL USUARIO.(CIFRA
agua agua domesticos, comerciales diferentes sectores de la MENSUAL: 733 RECIBOS
e indudtriales ciudad. RETENIDOS).
La meta de esta accion es El personal sale a campo a LA RETENCION DE
Toma de lecturas a tomar la lectura de los tomar fisicamente la lectura RECIBOS POR SOLICITUD
icili 100% 8.3% 8.3% ) \ LECTURAS TOMADAS ef 236853 LECTURAS MENSUAL 236120 DEL USUARIO.(CIFRA
domicilio medidores analagos y ya sea con telefonos MENSUAL: 733 RECIBOS
digitales inteligentes o lectura manual. RETENIDOS).
Contribuir a el incremento de los
. . COORDINACION DE
1 ingresos del Organismo con la 4.1.0.0 < i
A FACTURACION La meta de esta accién es
base actual de los usuarios proporcionar a el usuario la DEBIDO ALA
inspeccion por consumo alto, INSPECCIONES El personal sale a campo a ACTUALIZACION DE
Inspecciones programadas 100% 8.3% 8.3%| deshabitados, fugas, numero inspeccionar de acuerdo a la 720 INSPECCIONES MENSUAL 650 PROMEDIOS, (LA
2 " REALIZADAS - N
de habitantes, cuota fija, solicitud del usuario. METASON 720
medidor interior y/o INSPECCIONES AL MES).
verificacion de predio.
Se imprimen los recibos en los
LA META DE ESTA ACCION ES
CAPTURAR Y ANALIZAR LAS CAPTURA DE dia de cortes y se diustribuyen
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 8.3% CUENTAS DE CADA USUARIO INFORMACION A BASE | por rutas programadas en 100 % MENSUAL 100
DE DATOS A TIEMPO diferentes sectores de la
PARA FACILITAR SU CONTROL ciudad
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE FACTURACION

feb-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO o
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
La meta de esta accion es la Se imprimen los recibos en LA RETENCION DE
N entrega en tiempo y forma los dia de cortes y se RECIBOS POR SOLICITUD
Ent d be RECIBOS
mnc: ::zae ;::mf::; ua 100% 8.3% 16.6%| de los recibos por consumo FACTURADOS diustribuyen por rutas 236853 RECIBOS MENSUAL 236120 DEL USUARIO.(CIFRA
P € de agua domesticos, programadas en diferentes MENSUAL: 733 RECIBOS
comerciales e industriales sectores de la ciudad. RETENIDOS).
El I sal
La meta de esta accion es personaA ?a © 8 campoa LA RETENCION DE
tomar la lectura de los tomar fisicamente Ia RECIBOS POR SOLICITUD
Toma de lecturas a domicilio 100% 8.3% 16.6% did | LECTURAS TOMADAS lectura ya sea con 236853 LECTURAS MENSUAL 236120 DEL USUARIO.(CIFRA
medi ::;ist:::s agosy telefonos inteligentes o MENSUAL: 733 RECIBOS
Contribuir a el incremento de los lect: I RETENIDOS).
i i COORDINACION DE La meta de esta accion es ecu manu
1 ingresos del Organismo con la 4.1.0.0 P N !
base actual de los usuarios FACTURACION proporcionar a el usuario la DEBIDO A LA
inspeccion por consumo INSPECCIONES El personal sale a campo a ACTUALIZACION DE
Inspecciones programadas 100% 8.3% 16.6%| alto, deshabitados, fugas, inspeccionar de acuerdo a 720 INSPECCIONES | MENSUAL 567 PROMEDIOS, (LA
. REALIZADAS e N
numero de habitantes, cuota la solicitud del usuario. METASON 720
fija, medidor interior y/o INSPECCIONES AL MES).
verificacion de _predio.
LA META DE ESTA ACCION ES| Se imprimen los recibos en
CAPTURAR Y ANALIZAR LAS CAPTURA DE los dia de cortes y se
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 16.6%|CUENTAS DE CADA USUARIO| INFORMACION A BASE |  diustribuyen por rutas 100 % MENSUAL 100
PARA FACILITAR SU DE DATOS A TIEMPO |programadas en diferentes
CONTROL sectores de la ciudad.
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EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados

PROGRAMA OPERATIVO AI;IUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE FACTURACION

0

mar-16

TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO o
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  JVALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
La meta de esta accion es la Se imprimen los recibos en
" entrega en tiempo y forma los dia de cortes y se SE PRESENTO UN
Ent d b RECIBOS
ntrega de recibos por 100% 8.3% 25.0%| de los recibos por consumo diustribuyen por rutas 236853 RECIBOS MENSUAL 237533 AAUMENTO DE 680
concepto de consumo de agua N FACTURADOS )
de agua domesticos, programadas en diferentes RECIBOS
comerciales e industriales sectores de la ciudad.
. El personal sale a campo a
La meta de esta accion es .
tomar la lectura de los tomar fisicamente la SE PRESENTO UN
Toma de lecturas a domicilio 100% 8.3% 25.0% N LECTURAS TOMADAS lectura ya sea con 236853 LECTURAS MENSUAL 237533 AUMENTO DE 680
medidores analagos y . N
digitales telefonos inteligentes o RECIBOS
Contribuir a el incremento de los lectura manual.
. . COORDINACION DE La meta de esta accién es
1 ingresos del Organismo con la 4.1.0.0 P . .
3 FACTURACION proporcionar a el usuario la DEBIDOA LA
base actual de los usuarios inspeccion por consumo INSPECCIONES El personal sale a campo a ACTUALIZACION DE
Inspecciones programadas 100% 8.3% 25.0%| alto, deshabitados, fugas, inspeccionar de acuerdo a 720 INSPECCIONES MENSUAL 634 PROMEDIOS, (LA
) REALIZADAS 0 N
numero de habitantes, cuotal la solicitud del usuario. METASON 720
fija, medidor interior y/o INSPECCIONES AL MES).
verificacién de_predio.
LA META DE ESTA ACCION ES| Se imprimen los recibos en
CAPTURAR Y ANALIZAR LAS CAPTURA DE los dia de cortes y se
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 25.0%| CUENTAS DE CADA USUARIO| INFORMACION A BASE |  diustribuyen por rutas 100 % MENSUAL 100
PARA FACILITAR SU DE DATOS A TIEMPO | programadas en diferentes
CONTROL sectores de la ciudad.
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COORDINACION DE PADRON DE USUARIOS
ene-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 1 Gobierno en linea.
OBJETIVO: 3 Tecnologia de la informacion al servicio de la ciudadania.
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA | VALOR
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
Contribuir a concentrar la
inf ) ial te util LA META DE ESTE PROCESO ES COLONIAS Y
in Orfnac'on Sof'a mente utito PROPORCIONARLE FRACCIONAMIENTOS
focalizar al gobierno a traves de COORDINACION DEPARTAMENTO DE HERRAMIENTAS UTILES AL RUTAS CODIFICADOS EN RUTAS SECTOR JUAREZ-ORIENTE.
1 una innovadora aplicacién, 4.2.0.0. DE PADRION DE ACTUALIZACION DEL 100% 8.3% 8.3% ORGANISMO PARA MEJORAR PARA UNA MEJOR 1 RUTAS MENSUAL 1 RUTA 258 FRACC.
dinamica para tecnologia movil USUARIOS PADRON DE USUARIOS. EL SERVICIO DIA A DIA AL EMPADRONADAS. | operACION COMERCIAL BALCONES DE ALCALA.
los telef ’ ' MUNICIPIO DE REYNOSA, EN DEL MUNICIPIO DE
como son los teleronos UNA MEJORA CONTINUA. REYNOSA.
inteligentes.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE PADRON DE USUARIOS

W[ TODOS POR
TAMAULIPAS

ene-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS
META AVANCE | AVANCE %/ META FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO ANUAL MEDICION
DEPARTAMENTO DE PRI-OAP’\OA:EQJZEAEEZZERR(;isll(ZﬁiAS FICHAS CENSALES DIGITALES QUE INTEGRAN EL| TRABAJO REALIZADO EN EL
FICHAS CENSALES O a SECTOR JUAREZ-ORIENTE. RUTA
ACTUALIZACION DEL PADRON 100% 8.3% 8.3% NECESARIAS A LA COMAPA REYNOSA PARA EXPEDIENTE DE CADA CUENTA Y CADA PREDIO 2400 FICHAS MENSUAL 4295
REGISTROS. 258 FRACC. BALCONES DE
DE USUARIOS. REALIZAR UN COBRO JUSTO Y CORRECTO A SIN CONTRATO. ALCALA.
CADA USUARIO. .
Contribui | DEPARTAMENTO DE PRO;?)IZ!T;:I::LES::SP:E;:ASISI ITZSNTAS PLANOS DIGITALIZADOS DE CADA COLONIA Y TRABAJO REALIZADO EN EL
ontribuir a el o o o
incremento de los CARTOGRAFIA. 100% 8.3% 8.3% NECESARIAS A CENSO PARA LLENAR CADA MANZANAS LOTEADAS FRACCIONAM:,E:::&T_:SON NUMEROS 7 MANZANAS MENSUAL 80 SECTOR JUAREZ-ORIENTE.
ingresos del COORDINACION PREDIO CON LA INFORMACION DEBIDA.
1 & 4.2.0.0. DE PADRION DE
Organismo con la
base actual de los USUARIOS.
usuarios INSPECCIONES PARA MIGRACION DE
USUARIOS DOMESTICO- COMERCIAL, TRABAJO REALIZADO EN EL
40 INSPECCIONES MENSUAL 65
DOMESTICO-INDUSTRIAL, COMERCIAL- SECTOR ORIENTE.
DOMESTICO, INDUSTRIAL-DOMESTICO.
DEPARTAMENTO DE LA UNICA META DE ESTE PROCESO ES APOYAR COLONIAS Y
REGULARIZACION 100% 8.3% 8.3% A MANTENER LA EFICIENCIA COMERCIAL EN FRACCIONAMIENTOS
! NUMEROS POSITIVOS. VISITADOS TRABAJO REALIZADOEN EL
) CONTRATOS REGULARIZADOS. 30 CONTRATOS MENSUAL 269 SECTOR JUAREZ-ORIENTE Y
SECTOR ORIENTE.
TRABAJO REALIZADOEN EL
NOTIFICACIONES ENTREGADAS 500 NOTIFICACIONES MENSUAL 700 SECTOR JUAREZ-ORIENTE Y

SECTOR ORIENTE.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL
COORDINACION DE PADRON DE USUARIOS

U

TODOS POR
TAMAULIPAS

feb-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 1 Gobierno en linea.
OBJETIVO: 3 Tecnologia de la informacion al servicio de la ciudadania.
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERNO
LINEA DE
ACCION oslenivo CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA | - VALOR OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA | DE MEDICION | ACTUAL
Contribuir a concentrar la
inf . ial te util LA META DE ESTE PROCESO ES COLONIAS Y
in orrnauon soc.:la mente utito PROPORCIONARLE FRACCIONAMIENTOS TRABAIJO REALIZADO EN
focalizar al gobierno a traves de COORDINACION DEPARTAMENTO DE HERRAMIENTAS UTILES AL RUTAS CODIFICADOS EN RUTAS EL SECTOR JUAREZ-
1 una innovadora aplicacion, 4.2.0.0. |DE PADRION DE ACTUALIZACION DEL 100% 8.3% 16.6% ORGANISMO PARA MEJORAR PARA UNA MEJOR 1 RUTAS MENSUAL 1 ORIENTE. RUTA 258
dinamica para tecnologia movil USUARIOS PADRON DE USUARIOS. eLserviciopiaADiAAL | EMPADRONADAS. | operacioN COMERCIAL FRACC. BALCONES DE
A .
los telef MUNICIPIO DE REYNOSA, EN DEL MUNICIPIO DE ALCALA.
como son los teleronos UNA MEJORA CONTINUA. REYNOSA.
inteligentes.
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GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE PADRON DE USUARIOS

TODOS POR
TAMAULIPAS

feb-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS AVANCE %/
ACCION META AVANCE FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META |UNIDAD MEDIDA! VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO MEDICION
ANUAL
LA META DE ESTE PROCESO ES TRABAJO REALIZADO EN EL
DEPARTAMENTO DE PROPORCIONARLE HERRAMIENTAS FICHAS CENSALES O FICHAS CENSALES DIGITALES QUE INTEGRAN EL| SECTOR JUAREZ-ORIENTE. RUTA
ACTUALIZACION DEL PADRON 100% 8.3% 16.6% NECESARIAS A LA COMAPA REYNOSA PARA EXPEDIENTE DE CADA CUENTA Y CADA PREDIO| 2400 FICHAS MENSUAL 2895 258 FRACC. BALCONES DE
DE USUARIOS. REALIZAR UN COBRO JUSTO Y CORRECTO A REGISTROS. SIN CONTRATO. ALCALA
CADA USUARIO. .
LA META DE ESTE PROCESO ES PLANOS DIGITALIZADOS DE CADA COLONIA Y
DEPARTAMENTO DE PROPORCIONARLE LAS HERRAMIENTAS TRABAJO REALIZADO EN EL
CARTOGRAFIA. 100% 8.3% 16:6% NECESARIAS A CENsO PARA LLENAR capa | VIANZANAS LOTEADAS FRACC'ONAM::F'\:CTIl:iE?N NUMEROS I MANZANAS MENSUAL %0 SECTOR ORIENTE.
Contribuira el PREDIO CON LA INFORMACION DEBIDA.
mcu.'emento :ellos COORDINACION
ingresos del
1 g. 4.2.0.0. DE PADRION DE
Organismo con la USUARIOS. INSPECCIONES PARA MIGRACION DE
base actual de los ’ USUARIOS DOMESTICO- COMERCIAL, 2 INSPECCIONES MENSUAL 265 TRABAJO REALIZADO EN EL
usuarios DOMESTICO-INDUSTRIAL, COMERCIAL- SECTOR ORIENTE.
DOMESTICO, INDUSTRIAL-DOMESTICO.
LA UNICA META DE ESTE PROCESO ES COLONIAS Y
DEPARTAMENTO DE
REGULARIZACION 100% 8.3% 16.6% APOYAR A MANTENER LA EFICIENCIA FRACCIONAMIENTOS TRABAJO REALIZADOEN EL
' COMERCIAL EN NUMEROS POSITIVOS. VISITADOS. CONTRATOS REGULARIZADOS. 30 CONTRATOS MENSUAL 67 SECTOR JUAREZ-ORIENTE Y
SECTOR ORIENTE.
TRABAJO REALIZADOEN EL
NOTIFICACIONES ENTREGADAS 500 NOTIFICACIONES MENSUAL 600 SECTOR JUAREZ-ORIENTE Y

SECTOR ORIENTE.
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Comisén Municipal do Agus Potable y
Alcantarillade del Municipic de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL
COORDINACION DE PADRON DE USUARIOS

TODOS POR
TAMAULIPAS

mar-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 1 Gobierno en linea.
OBIJETIVO: 3 Tecnologia de la informacion al servicio de la ciudadania.
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS %
ACCION CLAVE NOMBRE META ANUAL | AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD | FRECUENCIA | = VALOR OBSERVACIONES
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA | DE MEDICION]|  ACTUAL
Contribuir a concentrar la
informacion socialmente util o LA META DE ESTE PROCESO ES COLONIAS Y
' : PROPORCIONARLE FRACCIONAMIENTOS TRABAIO REALIZADO EN
focalizar al gobierno a traves de COORDINACION DEPARTAMENTO DE HERRAMIENTAS UTILES AL RUTAS CODIFICADOS EN RUTAS EL SECTOR JUAREZ
1 |unainnovadora aplicacién, 4.2.0.0. DE PADRION DE ACTUALIZACION DEL 100% 8.3% 24.9% ORGANISMO PARA MEJORAR PARA UNA MEJOR 1 RUTAS MENSUAL 1 ORIENTE. RUTA 213
dinamica para tecnologia movil USUARIOS PADRON DE USUARIOS. eLservicioplAADIAAL | EMPADRONADAS. | gperacioN cOMERCIAL COLONIA LA ESPERANZA
A . .
los telef MUNICIPIO DE REYNOSA, EN DEL MUNICIPIO DE
como son los telefonos UNA MEJORA CONTINUA. REYNOSA.
inteligentes.




TAMAUL P

> ® REYNOSA
- AS

EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE PADRON DE USUARIOS

ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

mar-16

TODOS POR
TAMAULIPAS

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS AVANCE
CLAVE NOMBRE MIETA | AVANCE | o) meTa COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META uniDAD MEDIDA | FRECUENCIADE VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO MEDICION
ANUAL
LA META DE ESTE PROCESO ES
DEPARTAMENTO DE PROPORCIONARLE HERRAMIENTAS FICHAS CENSALES O FICHAS CENSALES DIGITALES QUE INTEGRAN EL TRABAIO REALIZADO EN EL
ACTUALIZACION DEL 100% 8.3% 24.9% | NECESARIAS A LA COMAPA REYNOSA REGISTROS EXPEDIENTE DE CADA CUENTA Y CADA PREDIO SIN 2400 FICHAS MENSUAL 732 SECTOR JUAREZ-ORIENTE. RUTA
PADRON DE USUARIOS. PARA REALIZAR UN COBRO JUSTO Y . CONTRATO 213 COLONIA LA ESPERANZA.
CORRECTO A CADA USUARIO. .
LA META DE ESTE PROCESO ES
PROPORCIONARLE LAS
PLANOS DIGITALIZADOS DE CADA COLONIA Y
DEE::I:Z':;‘;‘; oE 100% 83% 24.9% | HERRAMIENTAS NECESARIAS A CENSO | MANZANAS LOTEADAS 70 MANZANAS MENSUAL 70 ;’;ﬁ;"]:iﬁ;’;t‘:;;‘"é"
- PARA LLENAR CADA PREDIO CON LA FRACCIONAMIENTOS CON NUMEROS OFICIALES -
- . INFORMACION DEBIDA.
ntribuir a el increment
Conttibuira el incremento COORDINACION
e los ingresos del
1 o5 Ing 4.2.0.0. DE PADRION DE
Organismo con la base INSPECCIONES PARA MIGRACION DE ARI
actual de los usuarios USUARIOS. SPECCIONES GRACIO USUARIOS
DOMESTICO- COMERCIAL, DOMESTICO-
! 40 INSPECCIONES MENSUAL 61 TRABAIO REALIZADO EN EL
INDUSTRIAL, COMERCIAL-DOMESTICO, INDUSTRIAL; SECTOR ORIENTE.
DOMESTICO.
LA UNICA META DE ESTE PROCESO ES COLONIAS Y
D:::S:::f:moozz 100% 8.3% 24.9% | APOYAR A MANTENER LA EFICIENCIA |  FRACCI 0s
. COMERCIAL EN NUMEROS POSITIVOS. VISITADOS. TRABAJO REALIZADO EN EL
CONTRATOS REGULARIZADOS. 30 CONTRATOS MENSUAL 99 SECTOR ORIENTE Y JUAREZ
ORIENTE.
TRABAJO REALIZADO EN EL
NOTIFICACIONES ENTREGADAS 500 NOTIFICACIONES MENSUAL 750 SECTOR ORIENTE Y JUAREZ

ORIENTE.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE MEDIDORES

2]

TODGS POR
TAMAULIPAS

ene-16

ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO
ACCION ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Se reciben los nuevos contratos
INS.I’;::&(;:;::: DE de medidor y se procede a la 400 INSTALACIONES MENSUAL 12
instalacién NO SE CUMPLIO CON
Contribuir a el incremento de los ion de i i LAMETA POR QUE NO
N i COORDINADOR DE La recaudacion de ingresos La meta de esta accion es la TENIAMOS MEDIDORES
1 ingresos del Organismo con la 4.3.0.0. atraves de intalacién de 100% 8.3% 8.3% instalacién e inspeccién de
A TALLER DE MEDIDORES medidores i EN EXISTENCIA
base actual de los usuarios
INSPECCIONES A Atreve-s de petlcl({n del |'Jsuar|o se )
verifica el funcionamiento y 400 INSPECCION MENSUAL 459
MEDIDORES N
estado del medidor
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TODOS POR
W | TAMAULIPAS

GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE MEDIDORES

feb-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  [FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Se reciben los nuevos
INSTALACIONES DE de medid 400 INSTALACIONES | MENSUAL 472
MEDIDORES contratos de "'|E I or'\( se
procede a la instalacion
Contribuir a el incremento de los La recaudacién de ingresos La meta de esta accion es la
1 ingresos del Organismo con la 4.3.0.0. TA(I:.?E(:(RIIJ)QNMA?I;:EEEES atraves de intalacién de 100% 8.3% 16.6% instalacion e inspeccion de
base actual de los usuarios medidores medidores
Atreves de peticion del
INSPECCIONES A usuario se verifica el "
MEDIDORES funcionamiento y estado del 400 INSPECCION MENSUAL 370
medidor
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE MEDIDORES

R

TAMAULIPAS

Q‘")|TODOS PO

mar-16

ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  [FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
INSTALACIONES DE Se reciben los nuevos NO SE CUMPLIO LA META POR
MEDIDORES contratos de medidor y se 400 INSTALACIONES | MENSUAL 105 QUE NO HABIA MATERIAL
procede a la instalacién (MEDIDORES) PARA INSTALAR
cf’"tl'ib“if ael increfnento delos COORDINADOR DE La recaudacién de ingresos La meta 'd‘e esta accio.n‘ esla
1 ingresos del Organismo con la 4.3.0.0. TALLER DE MEDIDORES atraves de intalacién de 100% 8.3% 24.9% instalacién e inspeccién de
base actual de los usuarios medidores medidores
Atreves de peticion del
INSPECCIONES A usuario se verifica el "
MEDIDORES funcionamiento y estado del 400 INSPECCION MENSUAL 604
medidor
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE MEDICION E INSPECCION

2]

ene-16

ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

TODOS POR
TAMAULIPAS

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO
ACCION ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  JVALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Contribuir a la obtencion de
ingresos, con la incorporacion de o B La ":eta delma:ccl'gn Ies d de se";'c'o Verificar mensualmente que
sectores generadores que Cortes y limitacion de | Realizar limitaciones a servicio mantener el control e fos |ce agua programado |, 1 b
2 8 q . ylimit de aguay de proceder el 100% % % cortes, efectuados contra los i o procesns o loven o cabe 35000 CORTES Mensual 38678
act se an servicios servicio de drenaje pagos realizados, para la  |comercial) A partir de 3 operativos 20;’5 8 trabajando en
fuera de base del padron de recaudacion de ingresos.  |a 60 meses de retraso P equipo con el
usuarios. personal de area,
hemos llegado a

4.4.0.0. contribuir un
Contribuir a la recaudacion de la porctantaje
cartera vencida por concepto de _ . B ) ve.ntajoso de
adeudos de servicios de agua , , La meta fie esta accion es Ida :econexlon de servicio |verficar mensualmentenel ingresos

: Recaudacion de ingresos por o, o o, por e (de agua p avance en cortes y mensuales.
N . 2000
6 potable, se esta?lecera Reconexiones usuarios morosos o derivados 100% % % adeudos, por servicio de agua icoy . . en base al RECONEXIONES | Mensual 2260

esquemas,accesibles de acuerdo a traves de las ial) o 2015.
a la capacidad del pago del
usuario.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE MEDICION E INSPECCION

O

feb-16

ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

TODOS POR
TAMAULIPAS

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIV!
ACCION 0 ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  JVALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Contribuir a la obtencion de
ingresos, con la incorporacion de Realizar limitaci ici r:aarrz:!aef;ecsot:;zcll:: Iiss de agua pro:reasr::g:o Verificar mensualmente que
sectores generadores que Cortes y limitacion de | Rea!izarlimitaciones a serviclo 1 I b
2 8 q . y limrt de aguay de proceder el 100% % % cortes, efectuados contra los icoy o procesns o feven o cabe 35000 CORTES Mensual 35000
act se an servicios servicio de drenaje pagos realizados, parala  |comercial) A partir de 3 operativos 20;5 8 trabajando en
fuera de base del padron de recaudacion de ingresos.  |a 60 meses de retraso P equipo con el
usuarios. personal de area,
hemos llegado a

4.4.0.0. contribuir un
Contribuir a la recaudacion de la porctantaje
cartera vencida por concepto de ventajoso de
adeudos de servicios de agua La meta de esta accion es la Reconexion de servicio |verficar mensualmente el ingresos

. Recaudacion de ingresos por o, o o, recaudacion por conceptode  [de agua programado  [avance optenido en cortes y mensuales.
6 potable, se estahllecera Reconexiones usuarios morosos o derivados 100% % % adeudos, por servicio de agua a icoy ) N en base al 2000 RECONEXIONES | Mensual 2031
de traves de las ial) 2015.

a la capacidad del pago del
usuario.

)
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PROGRAMA OPERATIV

GERENCIA COMERCIAL

0 ANUAL 2016

COORDINACION DE MEDICION E INSPECCION

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

mar-16

ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIV!
ACCION 0 ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  JVALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Contribuir a la obtencion de
ingresos, con la incorporacion de La meta dele“a “T'Z" Ies d de se";'c'o Verificar mensualmente que
T izar limitaci ici tener el control de los |de agua programado
sectores generadores que Cortes y limitacion de | Realizar limitaciones a servicio man 1 1l b
2 | 8 q y fimrt de aguay de proceder el 100% % % cortes, efectuados contra los icoy o procesns o loven o cabe 35000 CORTES Mensual 35275
actualmente se encuentran servicios servicio de drenaje pagos realizados, parala  |comercial) A partir de 3 operativos 20;5 8 trabajando en
fuera de base del padron de recaudacion de ingresos.  |a 60 meses de retraso P equipo con el
usuarios. personal de area,
hemos llegado a
4.4.0.0. contribuir un
Contribuir a la recaudacion de la porcentaje
cartera vencida por concepto de ventajoso de
adeudos de servicios de agua Lameta de estaaccionesla  |Reconexion de servicio |Verficar mensualmente el ingresos
. Recaudacion de ingresos por o, o o, recaudacion por concepto de  [de agua programado  [avance optenido en cortes y mensuales.
6 potable, se fs.tablecera Reconexiones usuarios morosos o derivados 100% % % adeudos, por servicio de agua a icoy ) en base al 2000 RECONEXIONES | Mensual 2537
de traves de las reconexiones.  |comercial) programa 2015.
a la capacidad del pago del
usuario.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE ALTOS CONSUMOS

ENERO DEL 2016
ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO
ACCION AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | METAANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Contribuir a la obtencion de La meta de esta accién es Suspenciones de verificar mensualmente que
ingresos con la incorporacion de Realizar ajustes de consumo de mantener el control de los servicio de agua Jos procesos se lleven a r.qabo
2 sectores que actualmente se agua potable en area comercial o 100%: 8.3% 8.3%| cortes efectuados contra los | programado(comercial e: base a sus pr‘;gramas 440 CORTES MENSUAL 500
encuentran fuera de base del industrial Pagos r'ealizados,.para fa  |eindustrialjapartirde 3 operativos 2015 Trabajando en equipo
padron de usuarios. COORDINACION DE recaudacion de los ingresos. mese en adelante con el personal de area
4.5.0.0. para contribuir un
ALTOS CONSUMOS porcentaje ventajosos de
ingresos
La meta de esta accidn es verificar mensualmente que
Contribuir a el incremento de los Realizar ajustes por consumo de mantener el control de los los procesos se lleven a :qabo
6 ingresos del Organismo con la agua potable en area comercial e 100% 8.3% 8.3%)| cortes efectuados contra los Inspeccion e: base a sus programas 20 INSPECCIONES MENSUAL 25
base actual de los usuarios. industrial pagos rAeaIizados,Apara fa operativo: 2:15
recaudacion de los ingresos.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL
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COORDINACION DE ALTOS CONSUMOS

FEBRERO DEL 2016
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA | MEDICION  |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Contribuir a la obtencion de La meta de esta accién es Suspenciones de .
ingresos con la incorporacion de Realizar ajustes d d mantener el control de los servicio de agua verificar mensualmente que
Cortes y limitaciones |Re2!2ar alustes de consumo de .| los procesos se lleven a cabo
2 sectores que actualmente se o agua potable en area comercial 100% 16.6% 16.6%)| cortes efectuados contra los | programado(comercial 440 CORTES MENSUAL 425
de servicios industrial . . . . en base a sus programas
encuentran fuera de base del © industrial pagos parala |e tirde 3 operativos 2015 Trabajando en equipo
padron de usuarios. recaudacion de los ingresos. mese en adelante con el personal de area
para contribuir un
porcentaje ventajosos
de ingresos
P . La meta de esta accién es verificar mensualmente que
Contribuir a el incremento de los Realizar ajustes por consumo de mantener el control de los los procesos se lleven a cabo
6 ingresos del Organismo con la  |4.5.0.0. Inspecciones agua potable en area comercial 100% 16.6% 16.6%)| cortes efectuados contra los Inspeccion e: base a sus programas 20 INSPECCIONES MENSUAL 25
base actual de los usuarios. eindustrial pagos realizados, para la operativos 2015
recaudacion de los ingresos.




5
2 ® REYNOSA
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EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE ALTOS CONSUMOS

TODOS POR
TAMAULIPAS

MARZO DEL 2016
ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Contribuir a la obtencion de La meta de esta accion es Suspenciones de verificar mensualmente aue
ingresos con la incorporacion de Cortes y limitaciones Realizar ajustes de consumo de mantener el control de los servicio de agua los procesos se lleven a c:ho
2 sectores que actualmente se L. agua potable en area comercial 100% 24.9% 24.9%| cortes contra los (¢ cial e: base a sus programas 440 CORTES MENSUAL 500
encuentran fuera de base del de servicios o industrial pagos realizados, parala | e industrial)apartirde 3 operamo: 2:15 Trabajando en equipo
padron de usuarios. recaudacion de los ingresos. mese en adelante con el personal de area
para contribuir un
porcentaje ventajosos
de ingresos.
La meta de esta accin es verificar mensualmente que
Contribuir a el incremento de los Realizar ajustes por consumo de mantener el control de los los procesos se lleven a c:bo
6 ingresos del Organismo con la  |4.5.0.0. Inspecciones agua potable en area comercial 100% 24.9% 24.9%| cortes efectuados contra los Inspeccion e: base a sus programas 20 INSPECCIONES MENSUAL 25
base actual de los usuarios. e industrial pagos realizados, para la .
t 2015
recaudacion de los ingresos. operativos
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GERENCIA COMERCIAL
COORDINACION DE CONTRATACION
ene-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Recaud. Eficiencia y bilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA | MEDICION  |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
La meta de esta accion es la No se cumplio con la
Contratacién por servicio o, o o, recaudacion de ingresos CONTRATOS POR SERVICIO | El usuario contrata el servicio meta por contar con
de agua 100% 8.3% 8.3% atraves de contratos por E INSTALACION DE AGUA de agua 80 CONTRATOS MENSUAL 74 poca asitencia de
concepto de agua potable. contratantes
- . La meta de esta accion es la
Contribuir a el incremento de los
COORDINACION DE | contratacion por servicio e recaudacion de ingresos | CONTRATOS POR SERVICIO | El usuario contrata el servicio
i del i I .7.0.0. < % .39 .3% 20 CONTRATOS MENSUAL 20
1 ingresos del Organismo co.n 2 4.7.0.0 CONTRATACION instalacion de drenaje 100% 8.3% 8.3% atraves de contratos por  |E INSTALACION DE DRENAJE de drenaje
base actual de los usuarios .
concepto de drenaje.
Contratacion de servicio de La meta de esta accion es la El Fraccionador contrata los Se rebasé la meta por
agua potable, drenaje y o, o o recaudacion de ingresos CONTRATOS NUEVOS A L N contar con nuevos
medidores a 100% 8.3% 8.3% atraves de contratos a FRACCIONADORES servlcl:s ( a)gua M :r:nale 300 CONTRATOS MENSUAL 436 desarrollos de
Fraccionadores Fraccionadores. sanitario) y medicor Fraccionadores
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE CONTRATACION

feb-16
ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL |oBservaciones
La meta de esta accion
es la recaudacién de N " 2 met
Contratacién por ingresos atraves de [CONTRATOS POR SERVICIO| El usuario contrata el 0 s€ cumplio con 1a meta
ratacion p 100% 8.3% 16.6%| "8 v A usuaric 80 CONTRATOS | MENSUAL 62 por contar con poca
servicio de agua contratos por E INSTALACION DE AGUA servicio de agua asitencia de contratantes
Contribuir a el concepto de agua
. otable
incremento P
delos La meta de esta accion
1 ingresos del 4.7.0.0 COORDINACION DE|  contratacion por eslarecaudacién de (CONTRATOSPORSERVICIOf .\ 0 = @ @ el
Organismo e CONTRATACION [servicio e instalacién de 100% 8.3% 16.6%| ingresos atraves de E INSTALACION DE servicio de drenaje 20 CONTRATOS MENSUAL 20
con la base drenaje contratos por DRENAJE g
actual de los concepto de drenaje
usuarios R . La meta de esta accion R
e s vovale, eslarecaudaconde | oo uevos A | lossendos(sguny " erearangons
'y N por contar con poca
% % %| ingresos atraves de 300 CONTRATOS MENSUAL 205
drenaje y medidores a 100% 8.3% 16.6% 8 contratos a FRACCIONADORES drenaje sanitario) y asistencia de nuevos
Fraccionadores ) medidor Fraccionadores
Fraccionadores.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL
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COORDINACION DE CONTRATACION

mar-16
ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | METAANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
La meta de esta accion es la N ol "
" - - N : o se cumplio la meta
Contratacién por servicio de 100% 8.3% 24.9% recaudacion de ingresos CONTRATOS P’OR SERVICIO E El usua'n‘o contrata el 80 CONTRATOS MENSUAL 0 por no haber
agua atraves de contratos por INSTALACION DE AGUA servicio de agua contratantes
concepto de agua potable
Contribuir a el incremento de La meta de esta accion es la
COORDINACION DE | contratacion por servicio e recaudacion de ingresos | CONTRATOS POR SERVICIOE | El usuario contrata el
los ingresos del Organismo con|  4.7.0.0. < P % % % 8 20 CONTRATOS MENSUAL 20
1 la bagse actual de ﬁas usuarios CONTRATACION instalacién de drenaje 100% 8.3% 24.9% atraves de contratos por INSTALACION DE DRENAJE servicio de drenaje
concepto de drenaje
) o La meta de esta accion es la El Fraccionador contrata No se cumplio con la
Contrat: d d
oa" ur: a::zzl :ds::::': € 100% 8.3% 2a.99| recaudacion de ingresos CONTRATOS NUEVOS A los servicios ( aguay 100 CONTRATOS |  MENSUAL 275 meta por contar con
mejido:,es a Fr;cciona]dotes ° 37 271 atraves de contratos a FRACCIONADORES drenaje sanitario) y poca asistencia de
Fraccionadores. medidor nuevos Fraccionadores
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

TODOS POR
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COORDINACION DE RECUPERACION DE REZAGOS
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO
ACCION ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Se le da solucion a usuarios a
traves de ajustes por los
Contribuir a el incremento de los COORDINACION DE  |reaiizar ajustes por consumo de La '“et? de ‘:“a a‘;d"" es SOLUCIONES A °°"‘ep:‘?s del '“g: de agua,
1 ingresos del Organismo con la 4.8.0.0. RECUPERACION DE  [agua potable en adeudos de 24 100% 8.3% g.39| Proporcionariea el usuario promedios elevados, error 300 SOLUCIONES MENSUAL 316 Ninguna
N meses en adelante. ajustes por consumo de agua | USUARIOS ATENDIDAS lectura,recargos, consumo
base actual de los usuarios REZAGOS . potable. excesivo, error de captura,
error en medidor y otros
cargos.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE RECUPERACION DE REZAGOS

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

feb-16
ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO
ACCION ACCIONES AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA | DE MEDICION [VALOR ACTUAL |oBservaciones
Se le da solucion a usuarios a
traves de ajustes por los
Contribuir a el incremento de los COORDINACION DE | gesiizar ajustes por consumo La meta de T“a av:clon es SOLUCIONES A cnncep:_zs del fug: de agua,
1 ingresos del Organismo con la 4.8.0.0. RECUPERACION DE  (de agua potable en adeudos de| 100% 8.3% 16.6% F_’mpomo"a' €3 elusuario USUARIOS promedios elevados, error 300 SOLUCIONES MENSUAL 323 Ninguna
N 28 meses en adelante. ajustes por consumo deagua| oo lectura, recargos, consumo
base actual de los usuarios REZAGOS potable. excesivo, error de captura,
error en medidor y otros
cargos.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE RECUPERACION DE REZAGOS
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mar-16
ESTRATEGIA: 3 Eficiencia y bilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
OBJETIVO
ACCION ACCIONES AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA | DE MEDICION |VALOR ACTUAL JOBSERVACIONES
Se le da solucion a usuarios a
traves de ajustes por los
Contribuir a el incremento de los COORDINACION DE | peaizar justes por consumo e e e | oluCoNES A | onceptos de fuga de agua,
1 ingresos del Organismo con la 4.8.0.0. RECUPERACION DE  |de agua potable enadeudosde|  100% 8.3% 24.9% | Proporconariea € usuario promedlos @levacios, error 300 SOLUCIONES 330 Ninguna
N 24 meses en adelante. ajustes por consumo de agua | USUARIOS ATENDIDAS | lectura,recargos, consumo
base actual de los usuarios REZAGOS potable. excesivo, error de captura,
error en medidor y otros
cargos.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE RECUPERACION DE REZAGOS

ene-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Recaudacion de ingresos La meta de esta accién es la CONVENIOS POR Se facilita a los usuarios no se cumplio la
atraves de convenios por recaudacién y regularizacion de las convenios accesibles a sus 400
adeudos de 24 meses en 100% 8.3% 8.3% | carteras vencidas por conceptode| CONCEPTO DE ibilidades por de i CONVENIOS MENSUAL 345 meta por menor
Contribuir a la recaudacion de la adelante por servicios de agua adeudo atraves de convenios ADEU:;_SA[: EAGUA adeudos de servicio de agua |  atendidos asistencia de
: potable. accesibles. usuarios
:ar;eradver:nda povrvcor::epto de COORDINACION DE potable
adeudos de servicios de agua
6 8 4.8.0.0. RECUPERACION DE
potable, se establecera esquemas N
N REZAGOS no se cumplio la
accesibles de acuerdo a la . Se implementara |
. . La meta de esta accién es la plementara la meta por que se
capacidad del del i Recaudacion de ingresos S woon - -
pacidad del pago del usuario. > recaudacion y regularizacion de las| suspension de servicio a
atraves de suspension de 8 N 1100 encontraron casas
. 100% 8.3% 8.3% carteras vencidas por conceptode | CORTES DE AGUA travez de cortes drasticos a . CORTES MENSUAL 980 .
servicio por adeudos de 24 deud d i6nd N cortez efectivos deshabitadasy
delante. adeudo atraves de suspension de usuarios con mas de 24 meses
meses en al aguas. de adeudo. cortes con
anterioridad
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GERENCIA COMERCIAL
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_V | TAMAULIPAS

feb-16

ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA | DE MEDICION l0BSERVACIONES
Recaudacion de ingresos La meta de esta accion es la Se facilita a los usuarios :
atraves de convenios por recaudacion y regularizacion de convenios accesibles a sus 400 no se cumplio la meta por
adeudos de 24 meses en 8.3% 16.6% las carteras vencidas por concepto| posibilidades por concepto de| convenios CONVENIOS MENSUAL menor asistencia de
Contribuir a la recaudacion de la adelante por servicios de agua de adeudo atraves de convenios adeudos de servicio de agua | atendidos usuarios
cartera vencida por concepto de potable. accesibles. potable
adeudos de servicios de agua COORDINACION DE
6 potable, se establecera 4.8.0.0. RECUPERACION DE
esquemas accesibles de acuerdo REZAGOS
a la capacidad del pago del Recaudacion de ingresos La meta de esta accién es la Se im?lementara. I_a no se cumplio la meta por
usuario. " recaudacién y regularizacion de suspensién de servicio a 1100
atraves de suspension de o, o A - que se encontraron casas
servicio por adeudos de 24 8.3% 16.6% las carteras vencidas por comefno travez de cortes drasticos a cortez CORTES MENSUAL deshabitadas y cortes con
meses en adelante. de adeudo atraves de suspensién usuarios con mas de 24 meses| efectivos 3 y.
: de aguas. de adeudo. anterioridad
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COORDINACION DE RECUPERACION DE REZAGOS
mar-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Eficiencia y bilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIA
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA | DE MEDICION [VALOR ACTUAL 0BSERVACIONES
Recaudacion de ingresos La meta de esta accion es la CONVENIOS POR Se facilita a los usuarios no se cumplio la
atraves de convenios por recaudacion y regularizacion de convenios accesibles a sus 400
adeudos de 24 meses en 100% 8.3% 24.9%  |las carteras vencidas por concepto Anigzg?;g:;m posibilidades por conceptode|  convenios CONVENIOS MENSUAL 395 meta por menor
Contribuir a la recaudacion de la adelante por servicios de agua de adeudo atraves de convenios il adeudos de servicio de agua | atendidos asistencia de
i potable. accesibles. usuarios
car‘t’eradvendclda pn.r.cor:‘ceptc de COORDINACION DE potable
adeudos de servicios de agua
6 8 4.8.0.0. RECUPERACION DE
potable, se establecera esquemas REZAGOS ol
. . no se cumplio la
acc_es'bles de acuerdoala ) . La meta de esta accion es la Se implementara la meta por Personal
capacidad del pago del usuario. "““"Z"“" de nereses recaudacion y regularizacion de suspension de servicio a 1100 de cuadrilas de
atraves oo 20 100% 8.3% 24.9%  |tas carteras vencidas por concepto| CORTES DE AGUA | travez de cortes drasticos a fect CORTES MENSUAL 1080
servicio por a :ul jos de doadeudo atraves de suspansion usuarios con mas de 24 meses| COTteZ efectivos cortez se
meses en adelante. de aguas. de adeudo. encontraba de
vacaciones
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EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE OFICINAS EXTERNAS
ene-16
ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBIETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  JVALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
La meta de esta accion es Morelos 14,786/
. . B ) proporcionarle la facilidad del Los recibo de pago por servico Periferico 12,228/
C?nmbu" ael mcrernento de los COORDINACION DE Oficinas de Recaudacion a pago del servicio de agua a de agua que se recudan " Juarez 5,652 /
1 ingresos del Organismo con la 4.9.0.0. traves del pago de servcio de 100% 8.3% 8.3% . RECIBOS PAGADOS o 48000 Recibos Mensual 51580
A OFICINAS FORANEAS agua traves de oficinas en atraves de oficinas foraneas ( Aeropuerto 5,527 /
base actual de los usuarios diferentes sectores de la 6 oficicnas ) HEB 10,427 /
ciudad Riberefia 2,960
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COORDINACION DE OFICINAS EXTERNAS
feb-16
EJE RECTOR: 5 Reynosa Transparente ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Morelos 14,850/
La meta de esta accion es Periferico 12,532/
- N i le la facilidad del Los recibo de pago por
Contribuir a el incremento de los Oficinas de Recaudacién a proporcionar . ) Juarez 6,372/
1 ingresos del Organismo con la | 4.9.0.0 COORDINACION DE | "0 " pagodeserveiode | 100% 8.3% 16.6% pago delserviciode aguaa | oo opocppgapps | SeTVico de aguaque se 48000 | Recibos | Mensual 52726 Aeropuerto 5,995
R OFICINAS FORANEAS agua traves de oficinas en recudan atraves de oficinas
base actual de los usuarios diferentes sectores de la foraneas ( 6 oficicnas ) ‘/ HEB__9’943 /
ciudad Riberefia 2,927 /
Magquiladora 107
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE OFICINAS EXTERNAS

TODOS POR
TAMAULIPAS

mar-16
ESTRATEGIA: 3 Recaudacion, Eficiencia y Rentabilidad en los egresos.
OBJETIVO: 1 Gobierno de resultados
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Morelos 15,021/
La meta de esta accion es Periferico 12,630/
P . i le la facilidad del Los recibo de pago por servico
Contribuir a el incremento de los Oficinas de Recaudacion a proporcionarl - Juarez 5,934 /
1 ingresos del Organismo con la | 4.9.0.0. COORDINACION DE | o ago de serveiode | 100% 8.3% 24.9% | PoEedelsenidodeaguaa oo pqpagangs | de 2Bua due se recudan 48000 Recibos Mensual 53173 | Aeropuerto 5,503 /
R OFICINAS FORANEAS agua traves de oficinas en atraves de oficinas foraneas ( HEB 10,900
base actual de los usuarios diferentes sectores de la 6 oficicnas ) EB 10, /
ciudad Riberefia 2,994 /
Maquiladora 101




