PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

GERENCIA COMERCIAL

PRIMER TRIMESTRE 2020
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W2 / EVALUACION DE DESEMPENO
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
P OBJETIVO AVANCE AVANCE %, UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
ACCION CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL / | comentarios|  nomere DESCRIPCION META VALOR ACTUAL
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
Cada coordinacion
LAAVSEENDEESE::A de esta Gerencia
A PARTIR DE 2016 SE CUMPLIMIENTO DE LA C“”fple_cf’" el PoA SE ENTREGO A
VINCULAN LOS LEYDEFISCAUZACIONY |\ o6t del ejercicio 2017 (se TIEMPO Y EN FORMA
Implementar los INDICADORES DE RENDICION DE CUENTAS cuenta con 8 TRIMESTRA
Programas DESEMPENO CON EL 100% 25% 25% vecestapooe |7 AN OPEDR;&‘;O ANUALL coordinaciones) 100% % 25% TODOSLAS
X PLAN MUNICIPAL DE TAMAULIPAS, LEY cooroiaciongs | coordinaciones que L COORDINACIONES
Operativos DESARROLLO 2016- GENERAL DE cumplieron en DE LA GERENCIA
Anuales (POA) 2018. TRANSPARENCIA Y . COMERCIAL
X ACCESO ALA tiempo y forma /
como mecanismo
" INFORMACION total de
en la evaluacion coordinaciones * 100
de indicadores, el
cual expresara en LA META DE ESTA Se evalua el
forma sencilla, EVALUAR LOS CUM/;CUCA‘AC:'EVNETZE;E " resultado obtenido SE ENTREGO A
S i | s | TRIMESTRA ree o
45 1 homogénea la 100% 25% 25% GUBERNAMENTAL, LA RESULTADOS P 100% % 25%
L INDICADORES DE traves del POA L COORDINACIONES
|6gica interna de DESEMPERIO POR CADA LEY DE FISCALIZACION Y OBTENIDOS (Coord
RENDICION DE CUENTAS. oordinaciones DE LA GERENCIA
los programas COORDINACION DEL ESTADO DE evaluadas/total de COMERCIAL
presupuestarios TAMAULIPAS coordinaciones*100)
dando a conocer
los logros,
monitoreando el LA META DE ESTA SE DETECTA QUE EN
P LA COORDINACION
ejercicio GERENTE ATRAVES DE LOS ACCION ES EL Atraves delos DE CONTRATOS,
presupuestal y 300 RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA resultados obtenidos TRIMESTRA REZAGOS,MEDI £
LEY DE CONTABILIDAD )
evaluando los COMERCIAL |oBTENIDOS SE APLICAEL 0, o o del POA se detecta
I DLAN DE ACCION PARA 100% 25% 25% GUBERNAMENTAL, LA | acclonEsDEmBoRss | 0 0 1 ACCIONES 1 INSPECCION HAY
resultados. LA MEJORA CONTINUA LEY DE FISCALIZACION Y N ¢ L QUE REALIZAR
RENDICION DE CUENTAS acciones de mejoras
DE LA AREA DETECTADA DEL ESTADO DE en sus procesos ACCIONES PARA
MEJORAR Y CUMPLIR|
TAMAULIPAS
CON LAS METAS
Se estructurara
una consistente y
fortalecida
institucionalidad ATRAVES DE ANALISIS
institucionalidad, DE PROCESOS LA META DE ESTA A traves de el analisis
para que OPERATIVOS Y ACCION ES GARANTIZAR de los procesos
todos los ADM'DNE'TSJ:&T"VV:’S SE LA CALIDAD Y LA PROCESOS administrativos y
447 programas y HOMOLOGAR DICHOS 100% 25% 25% ercienciapeLos | s operativos se 1 PROCESOS | SEMESTRAL 1
proyectos actien PROCESOS PARA ADM:’:E::\?:/OS . determina la
de manera GARANTIZAR LA OPERATIVOS homologacion de
rticulad | CALIDAD DE LOS estos.
articulada en & RESULTADOS
marco
de las politicas
publicas
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

A M A U LI P A S

GERENCIA COMERCIAL
ene-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OBSERVACIO
A AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
Se imprimen los SE
LA META DE ESTA § .
ENTREGA DE ACCION ES LA ENTREGA recibos en los dias PRESENTO
RECIBOS POR ENTIEMPO Y FORMA DE RECIBOS de cortesy se UN
CONCEPTO DE 100% 8.3% 8.3% e | ENTREGADOS A [ SETEUENP | 536 853 RECIBOS | MENSUAL | 252,509
CONSUMO DE DOMESTICOS, DOMICILIO Z‘fg AUMENTO
AGUA COMERCIALES E en diferentes DE
INDUSTRIALES sectores de la
cludad RECIBOS
SE
El personal sale a
LA META DE ESTA campo a tomar PRESENTO
TOMA DE ACCION ES TOMAR LA LECTURAS fisicamente la UN
o werurasa | 100% 8.3% 8.3% lecturayaseaen | 236,853 | LECTURAS | MENSUAL | 252,509
Contribuir en la DOMICILIO MEDIDORES ANALOGOS TOMADAS telefonos AUMENTO
recaudacion, VDIGITALES inteligentes o DE
donde podamos COORDINA lectura manual
incluir la CléN DE RECIBOS
capacidad de
462 pago, que 303 FACTURACI M accionts
fortalezca los < PROPORCIONAR AL
ingresos ON USUARIO LA INSPECCION el personal sale a SE
corrientes del INSPECCIONES PO CDNSUM? ALTO" INSPECCIONES ~ campoa INSPECCION
organismo. pRoGRAaMADAs | 100% 9.3% 9.3%  |™mmooe | reauzapas | mspeccionar de 150 £s MENSUAL 167 CUMPLIO
HABITANTES, CUOTA acuerdoala LA META
FIJA, MEDIDOR solicitud del usuario
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
Se imprimen los
recibos en los dias
LA META DE ESTA CAPTURA DE de cortes y se
ANALISIS Y ACCION ES CAPTURARY | \NEORMACION A | distribuyen por
CAPTURA 100% 8.3% 8.3% Qgﬁk‘éﬁﬁmf;':xi BASE DE DATOS A | rutas programadas 100% % MENSUAL 100%
FACILITAR SU CONTROL TIEMPO en diferentes
sectores de la
ciudad
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

A M A U LI P A S

feb-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
. OBJETIVO %
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL AI;\S/CA)I':‘J'IFO l\::'lﬁ\N:;lj:L COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META ;’;:;’Igi FRT\:I:;J::‘::::C;?\‘DE VALOR ACTUAL OBSENREVSACIO
Se imprimen los SE
LA META DE ESTA B R
ENTREGA DE ACCION ES LA ENTREGA rej:isoizlo\;i'as PRESENTO
RECIBOS POR 0, o, 0, = Ti?:i?!.;gsgs DE RECIBOS distribuyen por U N
conceprone | 100% 8.3% 16.6% | commars, | entrecabosa | SETEUNP | 536 853 | RECIBOS | MENSUAL | 252,789
CONSUMO DE DOMESTICOS, DOMICILIO p‘ N AUMENTO
COMERCIALES E en diferentes
AGUA INDUSTRIALES sectores de la DE
cludad RECIBOS
SE
El personal sale a
LA META DE ESTA ¢campo a tomar PRESENTO
TOMA DE ACCION ES TOMAR LA LECTURAS fisicamente la UN
o LECTURAS A 100% 8.3% 16.6% | wewmoeios | RS | ecurayeseaen | 236,853 | LECTURAS | MENSUAL | 252,789
Contribuir enla DOMICILIO MEDIDORES ANALOGOS telefonos AUMENTO
recaudacion, inteli
cooRDINA e o
incluir la CléN DE RECIBOS
capacidad de
462 pago, que 303 facturaci Mcaones
fortalezca los éN PROPORCIONAR AL
e on CoNmUNOATD. elpersons sles INSPECCION POR FALTA
organismo. oo | 100% 6.5% 15.8% | immoos ot | NePECCONES rspeciora de 150 s MENSUAL 118 DE
acuerdoala
HA:;K”J:;\SSETA solicitud del usuario PERSONAL
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
Se imprimen los
recibos en los dias
LA META DE ESTA CAPTURA DE de cortes y se
ANALISIS Y ACCION ES CAPTURARY | \NEORMACION A | distribuyen por
CAPTURA 100% 8.3% 16.6% SS@;‘;TLZZSA;?;:I’;SA BASE DE DATOS A | rutas programadas 100% % MENSUAL 100%
FACILITAR SU CONTROL TIEMPO en diferentes
sectores de la
ciudad




cOmMm

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

A M A U LI P A S

mar-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
. OBJETIVO %
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL AI;\S/CA)I':‘J'IFO l\::'lﬁ\N:\:;lj:L COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META ;’;:;’Igi FRi:I:g;:‘éfé?\‘DE VALOR ACTUAL OBSENREVSACIO
Se imprimen los SE
LA META DE ESTA B R
ENTREGA DE ACCION ES LA ENTREGA rej:isoizlo\;i'as PRESENTO
RECIBOS POR 0, o, 0, = Ti?:i?!.;gsgs DE RECIBOS distribuyen por U N
conceprone | 100% 8.3% 24.9% | commeonesor, | entrecaposa | GSTEVENPO | 936,853 | RECIBOS | MENSUAL | 253,022
CONSUMO DE DOMESTICOS, DOMICILIO p‘ N AUMENTO
COMERCIALES E en diferentes
AGUA INDUSTRIALES sectores de la DE
cludad RECIBOS
SE
El personal sale a
LA META DE ESTA c€ampo a tomar PRESENTO
TOMA DE ACCION ES TOMAR LA LECTURAS fisicamente la UN
o LECTURAS A 100% 8.3% 24.9% | wowmocios | EOUVE | lecurayaseaen | 236,853 | LECTURAS | MENSUAL | 253,022
Contribuir enla DOMICILIO MEDIDORES ANALOGOS telefonos AUMENTO
recaudacion, inteli
donde podamos COORDINA Izlenctti:e;;su; DE
incluir la CléN DE RECIBOS
capacidad de
462 pago, que 303 facturaci Mcaones
fortalezca los éN PROPORCIONAR AL
e on CoNmUNOATD. elpersons sles INSPECCION POR FALTA
organismo. oo | 100% 7.9% 23.7% | omoos o] NePECCONES rspeciora de 150 s MENSUAL 143 DE
acuerdoala
HA:;K”J:;\SSETA solicitud del usuario PERSONAL
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
Se imprimen los
recibos en los dias
LA META DE ESTA CAPTURA DE de cortes y se
ANALISIS Y ACCION ES CAPTURARY | \NEORMACION A | distribuyen por
CAPTURA 100% 8.3% 24.9% ANALEARLAS CUENTAS | | e OF DATOS A | rutas programadas 100% % MENSUAL 100%
FACILITAR SU CONTROL TIEMPO en diferentes
sectores de la
ciudad
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

ene-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
. BJETIV o
ACCION o 0 CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIADE[, | or acTUAL OBSERVACIO
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
META
CUMPLIDA,
SE RECIBEN LOS HABIENDOSE
NUEVOS
ATENDIDO LA
INSTALACION | CONTRATOS DE INSTALACIO
100% 8.33% 9.00% oE MepiDores | MepIDOR ¥ sE 300 NES MENSUAL 324 TOTALLl/L)SAD DE
Contribuir en la PROCEDE A LA SOLICITUDES
recaudacion, INSTALACION DE USUARIOS
donde podamos COORDINA LA LA META DE EN EL MES
incluir la ,RD RECAUDACION ESTA ACCION ES
462 capacidad de 307 CION DE | DE INGRESOS A LA INSTALACION
pago, que MEDIDORE TRAVES DE £ INSPECCION
fortalezca los INSTALACION
META
ingresos s DE MEDIDORES DE MEDIDORES CUMPLIDA
corrientes del A TRAVES DE §
organismo. PETICION DEL HABIENDOSE
USUARIO SE ATENDIDO LA
100% 8.33% 12.42% o onre | veRIFICAEL g0 |NSPECCION] viensual | 1,014 |rotaupaoe
FUNCIONAMIEN ES LAS
TO Y ESTADO SOLICITUDES
DEL MEDIDOR DE USUARIOS
EN EL MES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

GERENCIA COMERCIAL
feb-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
. OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE OBSERVACIO
ACCION CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL agsolwTo | meta anuaL | COMENTARIOS | NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALORACTUAL NES
META NO
CUMPLIDA EN
EL RUBRO DE
INSTALACION
SE RECIBEN LOS DE
NUEVOS
MEDIDORES
INSTALACION | CONTRATOS DE INSTALACIO
100% 8.33% 9.20% DE MEDIDORES | MEDIDOR Y SE 300 NES MENSUAL 131 EN RAZON DE
PROCEDE A LA QUE NO SE
Contribuir en la INSTALACION CONTO CON
recaudacion, EL
donde podamos LA SUMINISTRO
incluir la COO,RD'NA RECAUDACION ESLT‘;":EEO?\‘EES DE
462 capacidad de 307 CION DE ]oe INGRESOS A LA INSTALACION MEDIDORES
pago, que MEDIDORE | TRAVESDE E INSPECCION
fortalezca los s INSTALACION DE MEDIDORES
ingresos DE MEDIDORES META
PETICION DEL HABIENDOSE
USUARIO SE ATENDIDO LA
100% 8.33% 22.48% Mo oonre | VERIFICAEL g0 |"NSPECCION] viensuaL 822  |toTaupap DE
FUNCIONAMIEN ES LAS
TO Y ESTADO SOLICITUDES
DEL MEDIDOR DE USUARIOS
EN EL MES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

GERENCIA COMERCIAL
mar-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES n OBSERVACIO
< AVANCE AVANCE %, UNIDAD  |FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL aBsoLuto | mera anual | COMENTARIOS| - NOmBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL NES
META NO
CUMPLIDA EN
EL RUBRO DE
INSTALACION
SE RECIBEN LOS DE
NUEVOS
MEDIDORES
INSTALACION | CONTRATOS DE INSTALACIO
100% 8.33% 9.43% bE MEDIDORES | MEDIDOR ¥ SE 300 NES MENSUAL 15 EN RAZON DE
Contribuir en la PROCEDE A LA QUE NO SE
recaudacion, INSTALACION CONTO CON
donde podamos LA EL
incluir la COORDINA | ¢ cxypacion el SUMINISTRO
capacidad de CION DE | DE INGRESOS A DE
462 307 LA INSTALACION
pago, que MEDIDORE | TRAVESDE £ INSPECCION MEDIDORES
fortalezca los s INSTALACION DE MEDIDORES
ingresos DE MEDIDORES META
corrientes del
i A TRAVES DE CUMPLIDA,
oreanisme. PETICION DEL HABIENDOSE
USUARIO SE ATENDIDO LA
100% 8.33% 30.82% INSPECCION DE 1 veRiFica et g0 |MNPECCIONL \ensuaL 681  |toTALIDAD DE
MEDIDORES ES
FUNCIONAMIEN LAS
TO Y ESTADO SOLICITUDES
DEL MEDIDOR DE USUARIOS
EN EL MES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

A M A U LI P A S

ENERO 2020
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE | o rvo ACCIONES OBSERVACIO
A AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA CORTES Y
ACCION ES LIMITACION DE VERIFICAR
MANTENER EL SERVICIOS
REALIZAR MENSUALMENTE
CONTROL DE LOS | suspENSION DE
LIMITACIONES A CORTES SERVICIO DE QUE LOS NO SE LLEGO A LA
SERVICIO DE o o o EFECTUADOS AGUA PROCESOS SE META DEBIDO A
AGUAY DE 100% 8.33% 6.36% contratos | procramabo | LLEVEN ACABO 25,000 CORTES MENSUAL 19,104 |05 pias que st
PROCEDER EL EN BASE A SUS
SERVICIO DE PAGOS (DOMESTICO- PROGRAMAS NOTIFICO
. REALIZADOS, COMERCIAL) A
Contribuir enla DRENAJE PARA LA PARTIR DE 3 OPERATIVOS
recaudacion de COORDINA RECAUDACION DE|  MESES DE 2018.
cartera vencida, L
donde podamos CION INGRESOS RETRAZO).
incluir la A
462 capacidad de 304 MEDICION
pago, que E
fortalezca los INSPECCIO
ingresos
corrientes del N LA META DE ESTA VERIFICAR
organismo. ACCIONES LA | RECONEXIONES | MENSUALMENTE
RECAUDACION DE RECAUDACION | RECONEXION DE EL AVANCE TRABAJANDO EN
INGRESOS POR POR CONCEPTO |  SERVICIO DE OBTENIDO EN RECONEXIO EQUIPO SE LLEGO
USUARIOS 100% 8.33% 12.07% | bE ADEUDOS POR AGUA CORTES Y 2,000 MENSUAL 2,900 A LA META
MOROSOS O SERVICIO DE PROGRAMADO | RECONEXIONES NES DESEADA
DERIVADOS AGUA ATRAVES | (DOMESTICO Y EN BASE AL
DE LAS COMERCIAL) PROGRAMA
RECONEXIONES OPERATIVO 2018.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

A M A U LI P A S

GERENCIA COMERCIAL
FEBRERO 2020
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE%/ | oventarios|  nomsre DESCRIPCION META UNIDAD  {FRECUENCIADEY, , o0 AcTuaL OBSERVACIO
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
LA META DE ESTA CORTES Y
ACCION ES LIMITACION DE VERIFICAR
REALIZAR MANTENER EL SERVICIOS MENSUALMENTE NO SE LLEGO A LA
CONTROL DE LOS | SUSPENSION DE META DEBIDO A
LIMITACIONES A QUE LOS
SERVICIO DE CORTES SERVICIO DE PROCESOS SE LOS DIAS EN QUE
AGUAY DE 100% 8.33% 11.25% | oo | oaeanno | LEVENACABO | 25,000 CORTES | MENSUAL | 14,687 [\0°f 0
PROCEDER EL PAGOS (DOMESTICO- EN BASE A SUS LLUVIAS Y A LOS
bui SERVICIO DE REALIZADOS, COMERCIAL) A PROGRAMAS DIAS FESTIVOS
Contrib I ,
rz:al:ld:;é:nd: DRENAJE PARA LA PARTIR DE 3 OPEZROA;;VOS DEL MES.
cartera vencida, COOR'DINA RECAUDACION DE MESES DE :
donde podamos CION INGRESOS RETRAZO).
incluir la A
462 capacidad de 304 MEDICION
pago, que E
fortalezca los INSPECCIO
ingresos
corrientes del N LA META DE ESTA VERIFICAR
organismo. ACCION ES LA RECONEXIONES | MENSUALMENTE NO SE LLEGO A LA
RECAUDACION DE RECAUDACION RECONEXION DE EL AVANCE META DEBIDO A
INGRESOS POR POR CONCEPTO SERVICIO DE OBTENIDO EN RECONEX'O LA BAJA DE
USUARIOS 100% 8.33% 19.00% | DE ADEUDOS POR AGUA CORTES Y 2,000 MENSUAL 1,666 PERSONAL QUE SE
MOROSOS O SERVICIO DE PROGRAMADO RECONEXIONES N ES MANDO DE
DERIVADOS AGUA ATRAVES (DOMESTICO Y EN BASE AL PRESTAMO
DE LAS COMERCIAL) PROGRAMA
RECONEXIONES OPERATIVO 2018.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

A M A U LI P A S

MARZO 2020
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE | o rvo ACCIONES OBSERVACIO
A AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA CORTES Y
ACCION ES LIMITACION DE VERIFICAR
MANTENER EL SERVICIOS
REALIZAR cONTROL DE LOs | suspension pe | MENSUALMENTE NO SE LLEGO A LA
LIMITACIONES A QUE LOS
CORTES SERVICIO DE META DEBIDO A
SERVICIO DE EFECTUADOS AGUA PROCESOS SE QUE LOS CORTES
AGUAY DE 100% 8.33% 14.09% CONTRA LOS PrROGRAMADD | LLEVENACABO 25,000 CORTES MENSUAL 8,541 DE AGUA SE
PROCEDER EL PAGOS (DOMESTICO- EN BASE A SUS DETUVIERON, POR|
SERVICIO DE PROGRAMAS ’
. REALIZADOS, COMERCIAL) A EL CORONAVIRUS
Contribuir enla DRENAJE OPERATIVOS
dacion de PARA LA PARTIR DE 3 2018
recad ) COORDINA RECAUDACION DE| ~ MESES DE ’
cartera vencida,
donde podamos CION INGRESOS RETRAZO).
incluir la MEDICI ’N
462 capacidad de 304 o
pago, que E
fortalezca los INSPECCIO
ingresos
corrientes del N LA META DE ESTA VERIFICAR
organismo. ACCION ESLA | RECONEXIONES | MENSUALMENTE NO SE LLEGO A LA
RECAUDACION DE RECAUDACION | RECONEXION DE EL AVANCE META DEBIDO A
INGRESOS POR POR CONCEPTO SERVICIO DE OBTENIDO EN RECONEXIO QUE
USUARIOS 100% 8.33% 25.89% DE ADEUDOS POR AGUA CORTES Y 2,000 MENSUAL 1,655 DISMINUYERON A
MOROSOS O SERVICIO DE PROGRAMADO | RECONEXIONES NES CAUSA DE LA
DERIVADOS AGUA ATRAVES | (DOMESTICOY EN BASE AL AUSENCIA DE
DE LAS COMERCIAL) PROGRAMA CORTES DE AGUA
RECONEXIONES OPERATIVO 2018.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

GERENCIA COMERCIAL

ene-20
ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
HINEA DE OBIJETIVO ACCIONES OBSERVACIO
A AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < VALOR ACTUAL
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
REALIZAR LA META DE ESTA
LIMITACIONES A ACCIONES
MANTENER EL . VERIFICAR
SERVICIO DE AGUA CONTROLDE L0s | SUSPENSIONDE | 0 MENTE
Y DSEE’::/?;ZDSE E CORTES Si';\gg:f;g? QUE LOS PROCESOS| CORTES Y
0, 0, 0,
DRENAJEY AS| 100% 8.33% 8.33% EFECTUADOS (DOMmesTiCos, | SE LLEVEN A CABO 131 NOTIFICACI| MENSUAL 131
CONTRA LOS EN BASE A SU
MISMO COMERCIALES E ONES
PAGOS PROGRAMAS
NOTIFICARLE AL INDUSTRIALES. )
USUARIO SU REALIZADOS, PARA OPERATIVOS 2018
ADEUDO LA RECAUDACION
DE INGRESOS.
Contribuir enla
recaudacion,
donde podamos
incluir la COORDINA LA META DE ESTA VERIFICAR
462 capacidad de 306 CION DE | zccaupacion o ACCION ES LA RECONEXIONDE |\ e\ cijaLMENTE
RECAUDACION POR | SERVICIO DE AGUA
pago, que ALTOS INGRESOS POR CONCEPTODE | PROGRAMADO |OUE LOS PROCESOS RECONEXIO
fortalezca los USUARIOS 100% 8.33% 8.33% ADEUDOS POR (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 36 MENSUAL 36
ingresos CONSUMOS| 070505 0 g EN BASE A SU NES
rrientes del DERIVADOS SERVICIO DEAGUA |- COMERCIALES E PROGRAMAS
corrient ATRAVEZ DELAS | INDUSTRIALES).
organismo. RECONEXIONES OPERATIVOS 2018
REALIZACION DE VERIFICAR
INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA MENSUALMENTE
CUENTAS QUE ACCION ES QUE LOS PROCESOS |NSPECC|ON
CUENTAN CON 100% 8.33% 8.33% MANTENER INSPECCION SE LLEVEN A CABO 6 MENSUAL 6
ALGUNA VERIFICADA LA EN BASE A SU ES
IRREGULARIDAD TOMA PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018




cOmMm

TA M A UL I PAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

GERENCIA COMERCIAL
feb-20
ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OBSERVACIO
A AVANCE AVANCE ¥ - UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL %/ COMENTARIOS|  NOMBRE DESCRIPCION META VALOR ACTUAL
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
LA META DE ESTA
REALIZAR
ACCION ES
LIMITACIONES A
MANTENER EL . VERIFICAR
SERVICIO DE AGUA CONTROLDE Lo | SUSPENSIONDE | @ ENTE
Y DSEEPRT/?CCI;DSER B CORTES Si:gg'g:;:ﬁ? QUE LOS PROCESOS| CORTES Y
0, 0, 0,
RENAE YA S 100% 8.33% 16.66% | erecuaos | (TS | st even acaso 248 | NOTIFICACI| MENSUAL 248
CONTRA LOS EN BASE A SU
MISMO COMERCIALES E ONES
PAGOS PROGRAMAS
NOTIFICARLE AL INDUSTRIALES. )
REALIZADOS, PARA OPERATIVOS 2018
USUARIO SU
LA RECAUDACION
ADEUDO
DE INGRESOS.
Contribuir enla
recaudacion,
donde podamos COORDINA
incluir la A LA META DE ESTA VERIFICAR
462 capacidad de 306 CION DE RECAUDACION DE AcCloNEsLA | RECONEXIONDE |t un
pago, que ALTOS INGRESOS POR RECAUDACION POR | SERVICIO DEAGUA |\ 1o 0coe e oo
fortalezca los USUARIOS 100% 8.33% 16.66% CONCEPTODE | PROGRAMADO | ¢ | cen a caBO 15 RECONEXIO MENSUAL 15
ingresos CONSUMOS MOROS0S 0 ° 9370 0070 ADEUDOS POR (DOMESTICOS, EN BASE A SU NES
corrientes del DERIVADOS SERVICIO DE AGUA | COMERCIALES E PROGRAMAS
organi ATRAVEZDELAS | INDUSTRIALES).
‘ganismo. OPERATIVOS 2018
RECONEXIONES
VERIFICAR
REALIZACION DE
LA META DE ESTA MENSUALMENTE
INSPECCIONES ALAS ACCION ES QUE LOS PROCESOS |NSPECC|ON
CUENTAS QUE 100% 8.33% 16.66% MANTENER INSPECCION SE LLEVEN A CABO 10 MENSUAL 10
CUENTAN CON ES
VERIFICADA LA EN BASE A SU
ALGUNA
TOMA PROGRAMAS
IRREGULARIDAD
OPERATIVOS 2018




cOmMm

TA M A UL I PAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

GERENCIA COMERCIAL

mar-20
ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
HINEA DE OBIJETIVO ACCIONES OBSERVACIO
A AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < VALOR ACTUAL
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
REALIZAR LA META DE ESTA
LIMITACIONES A ACCIONES
MANTENER EL . VERIFICAR
SERVICIO DE AGUA CONTROLDE L0s | SUSPENSIONDE | 0 MENTE
Y DSEEZTI?CCIZD;: E CORTES Si’;\gg:f;:sgA QUE LOS PROCESOS| CORTES Y
0, 0, 0,
DRENAJEY ASI 100% 8.33% 24.99% EFECTUADOS | oo rcricos, | SELLEVENACABO 240 NOTIFICACI | MENSUAL 240
CONTRA LOS EN BASE A SU
MISMO COMERCIALES E ONES
PAGOS PROGRAMAS
NOTIFICARLE AL INDUSTRIALES. )
USUARIO SU REALIZADOS, PARA OPERATIVOS 2018
ADEUDO LA RECAUDACION
DE INGRESOS.
Contribuir enla
recaudacion,
donde podamos
incluir la COORDINA LA META DE ESTA VERIFICAR
capacidad de CION DE | recaupacion oe ACCION ES LA RECONEXIONDE o cijaLmENTE
462 306 RECAUDACION POR | SERVICIO DE AGUA
pago, que ALTOS INGRESOS POR conceprope | ProGRAMADD |GV LOS PROCESOS RECONEXIO
0, v) 0,
for.talezca los CONSUMOS USUARIOS 100% 8.33% 24.99% ADEUDOS POR (DOMESTICOS, SE LLEVEN A CABO 26 NES MENSUAL 26
ingresos MOROSOS O EN BASE A SU
h | DERIVADOS SERVICIO DE AGUA | COMERCIALES E PROGRAMAS
corrientes de ATRAVEZDELAS | INDUSTRIALES).
organismo. RECONEXIONES OPERATIVOS 2018
VERIFICAR
INZ::LCZ:)C'ESKEAS LA META DE ESTA MENSUALMENTE
CUENTAS QUE ACCION ES QUE LOS PROCESOS| INSPECCION
CUENTAN CON 100% 8.33% 24.99% MANTENER INSPECCION SE LLEVEN A CABO 15 MENSUAL 15
ALGUNA VERIFICADA LA EN BASE A SU ES
TOMA PROGRAMAS
IRREGULARIDAD OPERATIVOS 2018




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

A M A U LI P

A S

ene-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBIJETIVO ACCIONES OBSERVACIO
ACCIéN CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR ACTUAL
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
TRAVES DE AJUSTES
PORLOS
CONCEPTOS DE
FUGA DE AGUA,
Contribuir en la PROMEDIOS
recaudacion, LA META DE ESTA ELEVADOS, ERROR
donde podamos COORDINA |REALIZAR AIUSTES ACCION ES LECTURA, SE CUMPLIO CON
Ca:)r:cli“[j;:de CION DE Por;gc:;itimo PROPORCIONARLE| SOLUCIONES A 'zzcﬁ:f’a; SOLUCIONE LA META YA QUE
308 100% 8.33% 8.32% AL USUARIO USUARIOS 300 MENSUAL 300 HUBO MAYOR
462 pago, que BAJOS POTABLE EN 0 ° ° AJUSTES POR ATENDIDAS | FXCESIVO, ERROR S ASITENCIA DE
fortalezca los ADEUDOS DE CONSUMO DE DE CAPTURA, USUARIOS
ingresos CONSUMOS] ias7a 24 MesEs. ERROR EN
corrientes del AGUA POTABLE MEDIDOR Y OTROS
organismo. CARGOS
(BONIFICACIONES A
ADULTOS
MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

TA M A UL I PAS

feb-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
) UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCIéN CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR ACTUAL OBSERVACIO
ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
TRAVES DE AJUSTES
PORLOS
CONCEPTOS DE
FUGA DE AGUA,
Contribuir enla PROMEDIOS
recaudacion, LA META DE ESTA ELEVADOS, ERROR
donde podamos COORDINA |REALIZAR AJUSTES ACCION ES LECTURA, SE CUMPLIO CON
ind,“[jr:d CION DE Por;gc:;itimo PROPORCIONARLE| SOLUCIONES A RECARGOS, SOLUCIONE META POR
462 capacidad de 308 100% 8.33% 17.48% AL USUARIO USUARIOS CONSUMO 300 MENSUAL 330 MAYOR
pago, que BAJOS POTABLE EN AJUSTES POR ATENDIDAS | FXCESIVO, ERROR S ASISTENCIA DE
fortalezca los ADEUDOS DE CONSUMO DE DE CAPTURA, USUARIOS
ingresos CONSUMOS| 1ias7a 24 MesEs. ERROR EN
corrientes del AGUA POTABLE MEDIDOR Y OTROS
organismo. CARGOS
(BONIFICACIONES A
ADULTOS
MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

A M A U LI P A S

mar-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE | o rvo ACCIONES N OBSERVACIO
2 AVANCE AVANCE %, UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO | META ANuAL | COMENTARIOS [ NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALORACTUAL NES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
TRAVES DE AJUSTES
POR LOS
CONCEPTOS DE
FUGA DE AGUA,
Contribuir enla PROMEDIOS
recaudacion, LA META DE ESTA ELEVADOS, ERROR
donde podamos COORDINA |REALIZAR AJUSTES ACCION ES LECTURA, NO SE CUMLIO LA
incluir la L POR CONSUMO RECARGOS,
capacidad de CION DE DE AGUA PROPORCIONARLE| SOLUCIONES A CONSUMO SOLUCIONE META POR
308 100% 8.33% 25.25% AL USUARIO USUARIOS 300 MENSUAL 280 MENOR
462 pago, que BAJOS POTABLE EN ’ ° ° AJUSTES POR ATENDIDAS | DXCESIVO, ERROR S ASISTENCIA DE
fortalezca los ADEUDOS DE DE CAPTURA,
ingresos CONSUMOS| ias7a 24 mesEs. CONSUMO DE ERROR EN USUARIOS
corrientes del AGUA POTABLE MEDIDOR Y OTROS
organismo. CARGOS
(BONIFICACIONES A
ADULTOS
MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




cOmMm

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

A M A U LI P A S

GERENCIA COMERCIAL
ene-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUBEJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
) UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPERO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE%/ | comentarios|  NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD  [FRECUENCIA D\, o¢ actuaL OBSERVACIO
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION RECAUDACION DE| CONTRATOS POR | EL USUARIO CONTRATO
INGRESOS A SERVICIO E CONTRATA EL
POR S/EEYJ'SO bE 100% 8.33% 18.10% TRAVES DE INSTACION DE | SERVICIO DE 80 S MENSUAL 174
CONTRATOS POR AGUA AGUA
CONCEPTO DE
AGUA POTABLE
Contribuir en la
recaudacién, LA META DE ESTA
donde podamos COORDINA ACCION ES LA
Ca'p"acc';';:de CION DE | contratacion RECAUDACION DE | CONTRATOS POR |  EL USUARIO CONTRATO NO SE CUMPLIO
462 305 POR SERVICIO E INGRESOS A SERVICIO E CONTRATA EL CON LA META
] paglo’ q“‘e CONTRATA | |nstaLacion e 100% 8.33% 3.30% TRAVES DE INSTACION DE |  SERVICIO DE 20 S MENSUAL 8 POR NO HABER
ortalezca los CION DRENAJE CONTRATOSPOR | DRENAJE DRENAJE CONTRATANTES
neresos CONCEPTO DE
corrientes del DRENAJE
organismo.
CONTRATACION LA META DE ESTA EL
DE SERVICIO OF ACCION ES LA FRACCIONADOR
AGUA POTABLE RECAUDACION DE| CONTRATOS | CONTRATALOS CONTRATO
DRENAJEY 100% 8.33% 11.20% INGRESOS A NUEVOSA | SERVICIOS (AGUA 300 MENSUAL 403
EDIDORES A TRAVESDE  |FRACCIONADORES| v DRENAJE S
CONTRATOS A SANITARIO) Y
FRACCIONADORES FRACCIONADORES MEDIDOR




cOmMm

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

A M A U LI P A S

GERENCIA COMERCIAL
feb-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE Fisico INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE%/ | oventarios|  nomsre DESCRIPCION META UNIDAD  {FRECUENCIADEY, , o AcTuaL OBSERVACIO
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION RECAUDACION DE | CONTRATOS POR | EL USUARIO CONTRATO NO SE CUMPLIO
INGRESOS A SERVICIO E CONTRATA EL CON LA META
POR Siz\()'go bE 100% 8.33% 24.50% TRAVES DE INSTACION DE SERVICIO DE 80 S MENSUAL 61 POR NO HABER
CONTRATOS POR AGUA AGUA CONTRATANTES
CONCEPTO DE
AGUA POTABLE
Contribuir en la
recaudacion,
donde podamos COORDINA LA META DE ESTA
incluir la L ACCION ES LA
462 capacidad de 305 CION DE | conTraTACION RECAUDACION DE | CONTRATOS POR | EL USUARIO CONTRATO NO SE CUMPLIO
pago, que POR SERVICIO E INGRESOS A SERVICIO E CONTRATA EL CON LA META
fortalezca los CONT,RATA INSTALACION DE 100% 8.33% 6.70% TRAVES DE INSTACION DE SERVICIO DE 20 S MENSUAL 8 POR NO HABER
ingresos CION DRENAJE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAJE CONTRATANTES
corrientes del CONCEPTO DE
organismo. DRENAJE
LA META DE ESTA EL ’
CONTRATACION No se cumplio
AGS:;&:?E' 100% 8.33% 13.70% INGRESOS A NUEVOSA  |SERVICIOS (AGUA 300 CONTRATO [\ 1ensuAL 91 e
TRAVESDE  |FRACCIONADORES| Y DRENAJE S asistencia de
MEDIDORES A CONTRATOS A SANITARIO) Y nuevos
FRACCIONADORES FRACCIONADORES MEDIDOR Fraccionadores




cOmMm

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

A M A U LI P A S

GERENCIA COMERCIAL
mar-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUBEJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OBSERVACIO
5 AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NomeRe |OPERATIVAS| metaanuaL | Do = | o uaL | COMENTARIOS | NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RECAUDACION DE | CONTRATOS POR | EL USUARIO NO SE CUMPLIO
CONTRATACION INGRESOS A SERVICIO E CONTRATA EL CONTRATO CON LA META
POR SERVICIO DE 100% 8.33% 28.80% TRAVES DE INSTACION DE | SERVICIO DE 80 S MENSUAL 41 POR NO HABER
AGUA CONTRATOS POR AGUA AGUA CONTRATANTES
CONCEPTO DE
AGUA POTABLE
Contribuir en la
recaudacion,
donde podames LA META DE ESTA
incluir Ia COORDINA ACCION ES LA
capacidad de CION DE | contratacion RECAUDACION DE | CONTRATOS POR | EL USUARIO CONTRATO NO SE CUMPLIO
462 305 POR SERVICIO E INGRESOS A SERVICIO E CONTRATA EL CON LA META
fo‘:jz;gau‘eos CONTRATA | \sraracion oe 100% 8.33% 7.10% TRAVES DE INSTACION DE | SERVICIO DE 20 S MENSUAL 1 POR NO HABER
ingresos CION DRENAJE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAJE CONTRATANTES
A CONCEPTO DE
corrientes del
) DRENAJE
organismo.
LA META DE ESTA EL )
CONTRATACION No se cumplio
vt 100% 8.33% 15.60% INGRESOS A NUEVOSA  |SERVICIOS (AGUA 300 CONTRATO | \1EnsuAL 67 e
TRAVESDE  |FRACCIONADORES| ¥ DRENAJE S asistencia de
MEDIDORES A CONTRATOS A SANITARIO) Y nuevos
FRACCIONADORES FRACCIONADORES MEDIDOR Fraccionadores




cOmMm

T A M A U

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

L1 P A

ene-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE | o rvo ACCIONES OBSERVACIO
A AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION OPERATIVAS )
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA
RECAUDACION Y SE FACILITA A LOS
INGRESOS A REGULARIZACION USUARIOS
TRAVES DE
DE LA CARTERA CONVENIOS NO SE CUMPLIO
REALIZAR VENCIDA POR CONVENIOS POR ACCESIBLES A SUS LA META POR
CONVENIOS A CONCEPTO DE
s | 1006 | 83| sT0% | oo | e | T | 200 [CONVENOS) MENSUAL | 337 |
PRESENTAN UN AGUA POTABLE
SERVICIO DE DE ADEUDOS DE USUARIOS
REZAGO DE 12 AGUA POTABLE A SERVICIO DE
ibui MESES EN TRAVES DE AGUA POTABLE
Contribuir en la ADELANTE.
recaudacion de CONVENIOS
cartera vencida, COORDINA ACCESIBLES.
donde podamos 2
incluir la CION DE
462 capacidad de 309 RECUPERAC
pago, que 4
fortalezca los ION DE
ingresos REZAGOS
corrientes del RECAUDACION DE LA META DE ESTA
organismo. INGRESOS A ACCION ES LA SE
TRAVES DE RECAUDACION Y IMPLEMENTARA
LIMITAR Y REGULARIZACION LA SUSPENSION META CUMPLIDA
SUPRIMIR EL DE LA CARTERA DEL SERVICIO DE
SERVICIO DE o, o o VENCIDA POR CORTES DEL AGUA POTABLE A VA QUESE
AGUA POTABLE Y 100% 8.33% 11.31% CONCEPTO DE SERVICIO DE TRAVES DE 800 CORTES MENSUAL 1,087 CUENTA CON
AGUA POTABLE CUADRILLA DE
ALCANTARILLADO ADEUDO A CORTES CORTES
A LOS USUARIOS TRAVES DE DRASTICOS A
QUE PRESENTAN SUSPENSION DEL USUARIOS CON
UN REZAGO EN SU| SERVICIO DE REZAGO.
CUENTA. AGUA POTABLE.




TA M A UL I PAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

GERENCIA COMERCIAL
feb-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE | o rvo ACCIONES OBSERVACIO
A AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCIONES LA
RECAUDACION Y SE FACILITA ALOS
INGRESOS A
TRAVES DE REGULARIZACION USUARIOS
DE LA CARTERA CONVENIOS NO SE CUMPLIO
REALIZAR CONVENIOS POR
CONVENIOS A VENCIDA POR CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS LA META POR
sommosaoe | 100% 8.33% 11.44% | concerrooe | STEETO | posieiibaes 200 |convenios| MENSUAL 138 MENOR
PRESENTAN UN ADEUDO DEL AGUA POTABLE POR CONCEPTO ASISTENCIA DE
SERVICIO DE DE ADEUDOS DE USUARIOS
REZAGO DE 12
MESES EN AGUA POTABLE A SERVICIO DE
Contribuir enla ADELANTE. TRAVES DE AGUA POTABLE
recaudacion de CONVENIOS
cartera vencida, COORDINA ACCESIBLES.
donde podamos 2
incluir la CION DE
462 capacidad de 309 RECUPERAC
pago, que 4
fortalezca los ION DE
ingresos REZAGOS
corrientes del RECAUDACION DE LA META DE ESTA
organismo. INGRESOS A ACCION ES LA SE
TRAVES DE RECAUDACION Y IMPLEMENTARA
LIMITAR Y REGULARIZACION LA SUSPENSION META CUMPLIDA
SUPRIMIR EL DE LA CARTERA DEL SERVICIO DE
SERVICIO DE VENCIDA POR CORTES DEL AGUA POTABLE A YA QUE SE
AGUA POTABLE Y 100% 8.33% 25.23% concepToDE |  SERVICIO DE TRAVES DE 800 CORTES | MENSUAL 1,337 CUENTA CON
ALCANTARILLADO ADEUDO A AGUA POTABLE CORTES CU»Z[;RRI.IL-:: bE
A LOS USUARIOS TRAVES DE DRASTICOS A
QUE PRESENTAN SUSPENSION DEL USUARIOS CON
UN REZAGO EN SU SERVICIO DE REZAGO.
CUENTA. AGUA POTABLE.




TA M A UL I PAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

GERENCIA COMERCIAL
mar-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE | o rvo ACCIONES OBSERVACIO
A AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCIONES LA
RECAUDACION Y SE FACILITA A LOS
INGRESOS A
TRAVES DE REGULARIZACION USUARIOS
DE LA CARTERA CONVENIOS NO SE CUMPLIO
REALIZAR CONVENIOS POR
CONVENIOS A . . . VENCIDA POR CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS LA META POR
sommosaoe | 100% 8.33% 16.85% | concerrooe | STTETOPE | posieiibaes 200  |CONVENIOS| MENSUAL 130 MENOR
PRESENTAN UN ADEUDO DEL AGUA POTABLE POR CONCEPTO ASISTENCIA DE
SERVICIO DE DE ADEUDOS DE USUARIOS.
REZAGO DE 12
MESES EN AGUA PO’TABLE A SERVICIO DE
Contribuir en la ADELANTE TRAVES DE AGUA POTABLE
recaudacion de ' CONVENIOS
cartera vencida, COORDINA ACCESIBLES.
donde podamos 2
incluir la CION DE
462 capacidad de 309 RECUPERAC
pago, que 4
fortalezca los ION DE
ingresos REZAGOS
corrientes del RECAUDACION DE LA META DE ESTA
organismo. INGRESOS A ACCION ES LA SE
TRAVES DE RECAUDACION Y IMPLEMENTARA
LIMITAR Y REGULARIZACION LA SUSPENSION META NO SE
SUPRIMIR EL DE LA CARTERA CORTES DEL DEL SERVICIO DE CUMPLIO YA QUE
SERVICIO DE VENCIDA POR AGUA POTABLE A NO SE CUENTA
AGUA POTABLE Y 100% 8.33% 31.60% CONCEPTO DE AZEU?/L%I(T)A[;ELE TRAVES DE 800 CORTES MENSUAL 612 CON CUADRILLA A
ALCANTARILLADO ADEUDO A CORTES PARTIR DEL 23 DE
A LOS USUARIOS TRAVES DE DRASTICOS A MARZO
QUE PRESENTAN SUSPENSION DEL USUARIOS CON
UN REZAGO EN SU SERVICIO DE REZAGO.
CUENTA. AGUA POTABLE.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

A M A U

L1 P

A S

GERENCIA COMERCIAL
ene-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIADE[, | or acTUAL OBSERVACIO
ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION NES
S,
Contribuir en Es 16,646/
la PERIFERICO
recaudacion, PRiECL)ERi:-ON LOS RECIBOS 15,188/ HEB
donde OFICINAS DE USUARIO LA DE PAGO POR 14,414/
podamos COORDINA |recaupAciON FAGILIDAD DEL SERVICIO DE AEROPUERTO
incluir la CION DE | A TRAVES DEL . o o RECIBOS | AGUA QUE SE 7,217/
462 capacidad de 315 OFICINAS PAGO DE 100% 8.33% 8.33% SE;\SI(C)ICD)EDLE PAGADOS | RECAUDAN A 48,000 RECIBOS MENSUAL 59,430 CITADINA
pago, que FORANEAS | SERVICIO DE AGUA A TRAVES DE 2,012/
fortalezca los AGUA TRAVES DE OFICINAS RIBERENA
ingresos FORANEAS. 3,478/ MOVIL
. OFICINAS EN
corrientes del DIFERENTES 416/
organismo. SECTORES DE MAC'IAL;I;/;DOR
LA CIUDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

A M A U

L1 P

A S

GERENCIA COMERCIAL
feb-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUBEJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES n OBSERVACIO
2 AVANCE AVANCE %, UNIDAD FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE
Contribui ESTA ACCION MORELOS
on r||au|r en £ 16,528/
recaudacion, PRiECL)ERi:-ON LOS RECIBOS :;RGI;;LEOB
donde OFICINAS DE USUARIO LA DE PAGO POR 13317/
podamos COORDINA |recaupAciON FAGILIDAD DEL SERVICIO DE AEROPUERTO
incluir la CION DE | A TRAVES DEL o o o RECIBOS | AGUA QUE SE
462 capacidad de 315 OFICINAS PAGO DE 100% 8.33% 16.66% S::\([-EICC)ICD)EéE PAGADOS RECAUDAN A 48,000 RECIBOS MENSUAL 56,700 cfr,/z;?'{m
pago, que FORANEAS | SErvicio DE AGUAA TRAVES DE 2 S31/RIBERE
fortalezca los AGUA OFICINAS "
‘ TRAVES DE CORANEAS NA 3,393/
'ﬁgrisosd | OFICINAS EN : MOVIL 521/
corrientes de DIFERENTES MAQUILADOR
organismo. SECTORES DE A24
LA CIUDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

A M A U

L1 P

A S

mar-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
HINEA DE OBJETIVO ACCIONES / UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
< AVANCE AVANCE %, .
ACCION CLAVE NOMBRE |OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE MORELOS
Contribuir en ESTA ;\;ZCION 16,159/
la PERIFERICO
recaudacion, PRgE?EREILON LOS RECIBOS 14,842/ HEB
donde OFICINAS DE USUARIO LA DE PAGO POR 13,155/
podamos COORDINA lgecauDACION EACILIDAD DEL SERVICIO DE AEROPUERTO
incluir la CION DE | A TRAVES DEL o o o RECIBOS | AGUA QUE SE 7,002/
462 capacidad de 315 OFICINAS PAGO DE 100% 8.33% 24.99% SE:\(/SEICD)EI;E pacanos | Recauban a 48,000 RECIBOS MENSUAL 59,518 CITADINA
FORANEAS | °5 o eneia
ortalezca los
ingresos c;r:é:[/\jEAssDEEN FORANEAS. 3,331/ MOVIL
corrienFes del DIFERENTES MAéﬁﬁ_i/DOR
organismo. SECTORES DE 1oy
LA CIUDAD




