
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

CORTES Y NOTIFICACIONES DEL 

SERVICIOS

REALIZAR LIMITACIONES A 

SERVICIO DE AGUA Y DE 

PROCEDER EL SERVICIO DE 

DRENAJE Y A SI MISMO 

NOTIFICARLE AL USUARIO SU 

ADEUDO

100% 8.33% 24.99%

LA META DE ESTA ACCION ES 

MANTENER EL CONTROL DE 

LOS CORTES EFECTUADOS 

CONTRA LOS PAGOS 

REALIZADOS, PARA LA 

RECAUDACION DE INGRESOS.

SUSPENSIÓN DE SERVICIODE 

AGUA PROGRAMADO 

(DOMESTICOS, COMERCIALES 

E INDUSTRIALES. ) 

VERIFICAR MENSUALMENTE 

QUE LOS PROCESOS SE LLEVEN 

A CABO EN BASE A SU 

PROGRAMAS OPERATIVOS 

2018

275
CORTES Y 

NOTIFICACIONES
MENSUAL 275

RECONEXIONES

RECAUDACION DE  INGRESOS 

POR USUARIOS MOROSOS O 

DERIVADOS

100% 8.33% 24.99%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA RECAUDACION POR 

CONCEPTO DE ADEUDOS POR 

SERVICIO DE AGUA A TRAVEZ 

DE LAS RECONEXIONES

RECONEXION DE SERVICIO DE 

AGUA PROGRAMADO 

(DOMESTICOS, COMERCIALES 

E INDUSTRIALES).

VERIFICAR MENSUALMENTE 

QUE LOS PROCESOS SE LLEVEN 

A CABO EN BASE A SU 

PROGRAMAS OPERATIVOS 

2018

8 RECONEXIONES MENSUAL 8

INSPECCIONES

REALIZACION DE INSPECCIONES 

ALAS CUENTAS QUE CUENTAN 

CON ALGUNA INREGULARIDAD 

100% 8.33% 24.99%
LA META DE ESTA ACCION ES 

MANTENER VERIFICADA LA 

TOMA

INSPECCION

VERIFICAR MENSUALMENTE 

QUE LOS PROCESOS SE LLEVEN 

A CABO EN BASE A SU 

PROGRAMAS OPERATIVOS 

2018

3 INSPECCIONES MENSUAL 3

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

mar-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

306



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

308
COORDINACION DE BAJOS 

CONSUMOS

REALIZAR AJUSTES POR 

CONSUMO DE AGUA 

POTABLE EN ADEUDOS 

DE HASTA 24 MESES.

100% 8.33% 8.88%

LA META DE ESTA 

ACCION ES 

PROPORCIONARLE AL 

USUARIO AJUSTES POR 

CONSUMO DE AGUA 

POTABLE

SOLUCIONES A 

USUARIOS ATENDIDAS

SE LE DA SOLUCION  A 

USUARIOS A TRAVES DE 

AJUSTES POR LOS CONCEPTOS 

DE FUGA DE AGUA, 

PROMEDIOS ELEVADOS, 

ERROR LECTURA, RECARGOS, 

CONSUMO EXCESIVO, ERROR 

DE CAPTURA, ERROR EN 

MEDIDOR Y OTROS CARGOS 

(BONIFICACIONES A ADULTOS 

MAYORES, DISCAPACITADOS, 

JUBILADOS Y PENSIONADOS).

300 SOLUCIONES MENSUAL 320 META CUMPLIDA

ene-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

308
COORDINACION DE BAJOS 

CONSUMOS

REALIZAR AJUSTES POR 

CONSUMO DE AGUA 

POTABLE EN ADEUDOS 

DE HASTA 24 MESES.

100% 8.33% 16.93%

LA META DE ESTA 

ACCION ES 

PROPORCIONARLE AL 

USUARIO AJUSTES POR 

CONSUMO DE AGUA 

POTABLE

SOLUCIONES A 

USUARIOS ATENDIDAS

SE LE DA SOLUCION  A 

USUARIOS A TRAVES DE 

AJUSTES POR LOS CONCEPTOS 

DE FUGA DE AGUA, 

PROMEDIOS ELEVADOS, 

ERROR LECTURA, RECARGOS, 

CONSUMO EXCESIVO, ERROR 

DE CAPTURA, ERROR EN 

MEDIDOR Y OTROS CARGOS 

(BONIFICACIONES A ADULTOS 

MAYORES, DISCAPACITADOS, 

JUBILADOS Y PENSIONADOS).

300 SOLUCIONES MENSUAL 290

NO SE CUMPLIO LA 

META POR BAJA 

ASISTENCIA DE 

USUARIOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

feb-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

ENTREGA DE RECIBOS POR 

CONCEPTO DE CONSUMO DE 

AGUA

100% 8.3% 8.3%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA ENTREGA EN TIEMPO Y 

FORMA DE LOS RECIBOS DE 

CONSUMO DE AGUA 

DOMESTICOS, COMERCIALES 

E INDUSTRIALES

RECIBOS ENTREGADOS A 

DOMICILIO

Se imprimen los recibos en los 

dias de cortes y se distribuyen 

por rutas programadas en 

diferentes sectores de la 

ciudad

236853 RECIBOS MENSUAL 253,621
SE PRESENTO UN  

AUMENTO DE   RECIBOS

TOMA DE LECTURAS A 

DOMICILIO
100% 8.3% 8.3%

LA META DE ESTA ACCION ES 

TOMAR LA LECTURA DE LOS 

MEDIDORES ANALOGOS Y 

DIGITALES

LECTURAS TOMADAS

El personal sale a campo a 

tomar fisicamente la lectura ya 

sea en telefonos inteligentes o 

lectura manual

236853 LECTURAS MENSUAL 253,621
SE PRESENTO UN 

AUMENTO DE   RECIBOS

INSPECCIONES PROGRAMADAS 100% 0.7% 0.7%

LA META DE ESTA ACCION ES 

PROPORCIONAR AL USUARIO 

LA INSPECCION POR 

CONSUMO ALTO, 

DESHABITADOS, FUGAS, 

NUMERO DE HABITANTES, 

CUOTA FIJA, MEDIDOR 

INTERIOR, Y/O VERIFICACION 

DE PREDIO

INSPECCIONES REALIZADAS

el personal sale a campo a 

inspeccionar de acuerdo a la 

solicitud del usuario

150 INSPECCIONES MENSUAL 13
NO SE COMPLIO LA META 

POR FALTA DE PERSONAL 

Y COVID

ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 8.3%

LA META DE ESTA ACCION ES 

CAPTURAR Y ANALIZAR LAS 

CUENTAS DE CADA USUARIO 

PARA FACILITAR SU CONTROL

CAPTURA DE INFORMACION 

A BASE DE DATOS A TIEMPO

Se imprimen los recibos en los 

dias de cortes y se distribuyen 

por rutas programadas en 

diferentes sectores de la 

ciudad

100 % MENSUAL 100

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

303
COORDINACION DE 

FACTURACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

ene-21



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

ENTREGA DE RECIBOS POR 

CONCEPTO DE CONSUMO DE 

AGUA

100% 8.3% 16.6%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA ENTREGA EN TIEMPO Y 

FORMA DE LOS RECIBOS DE 

CONSUMO DE AGUA 

DOMESTICOS, COMERCIALES 

E INDUSTRIALES

RECIBOS ENTREGADOS A 

DOMICILIO

Se imprimen los recibos en los 

dias de cortes y se distribuyen 

por rutas programadas en 

diferentes sectores de la 

ciudad

236853 RECIBOS MENSUAL 253,800
SE PRESENTO UN  

AUMENTO DE   RECIBOS

TOMA DE LECTURAS A 

DOMICILIO
100% 8.3% 16.6%

LA META DE ESTA ACCION ES 

TOMAR LA LECTURA DE LOS 

MEDIDORES ANALOGOS Y 

DIGITALES

LECTURAS TOMADAS

El personal sale a campo a 

tomar fisicamente la lectura ya 

sea en telefonos inteligentes o 

lectura manual

236853 LECTURAS MENSUAL 253,800
SE PRESENTO UN 

AUMENTO DE   RECIBOS

INSPECCIONES PROGRAMADAS 100% 3.2% 3.9%

LA META DE ESTA ACCION ES 

PROPORCIONAR AL USUARIO 

LA INSPECCION POR 

CONSUMO ALTO, 

DESHABITADOS, FUGAS, 

NUMERO DE HABITANTES, 

CUOTA FIJA, MEDIDOR 

INTERIOR, Y/O VERIFICACION 

DE PREDIO

INSPECCIONES REALIZADAS

el personal sale a campo a 

inspeccionar de acuerdo a la 

solicitud del usuario

150 INSPECCIONES MENSUAL 58
POR FALTA DE PERSONAL 

Y COVID

ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 16.6%

LA META DE ESTA ACCION ES 

CAPTURAR Y ANALIZAR LAS 

CUENTAS DE CADA USUARIO 

PARA FACILITAR SU CONTROL

CAPTURA DE INFORMACION 

A BASE DE DATOS A TIEMPO

Se imprimen los recibos en los 

dias de cortes y se distribuyen 

por rutas programadas en 

diferentes sectores de la 

ciudad

100 % MENSUAL 100

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

303
COORDINACION DE 

FACTURACION

feb-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

ENTREGA DE RECIBOS POR 

CONCEPTO DE CONSUMO DE 

AGUA

100% 8.3% 24.9%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA ENTREGA EN TIEMPO Y 

FORMA DE LOS RECIBOS DE 

CONSUMO DE AGUA 

DOMESTICOS, COMERCIALES 

E INDUSTRIALES

RECIBOS ENTREGADOS A 

DOMICILIO

Se imprimen los recibos en 

los dias de cortes y se 

distribuyen por rutas 

programadas en 

diferentes sectores de la 

ciudad

236853 RECIBOS MENSUAL 254,000
SE PRESENTO UN  

AUMENTO DE   RECIBOS

TOMA DE LECTURAS A 

DOMICILIO
100% 8.3% 24.9%

LA META DE ESTA ACCION ES 

TOMAR LA LECTURA DE LOS 

MEDIDORES ANALOGOS Y 

DIGITALES

LECTURAS TOMADAS

El personal sale a campo a 

tomar fisicamente la 

lectura ya sea en telefonos 

inteligentes o lectura 

manual

236853 LECTURAS MENSUAL 254,000
SE PRESENTO UN 

AUMENTO DE   RECIBOS

INSPECCIONES PROGRAMADAS 100% 2.5% 6.4%

LA META DE ESTA ACCION ES 

PROPORCIONAR AL USUARIO 

LA INSPECCION POR 

CONSUMO ALTO, 

DESHABITADOS, FUGAS, 

NUMERO DE HABITANTES, 

CUOTA FIJA, MEDIDOR 

INTERIOR, Y/O VERIFICACION 

DE PREDIO

INSPECCIONES REALIZADAS

el personal sale a campo a 

inspeccionar de acuerdo a 

la solicitud del usuario

150 INSPECCIONES MENSUAL 45
POR FALTA DE PERSONAL 

Y COVID

ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 24.9%

LA META DE ESTA ACCION ES 

CAPTURAR Y ANALIZAR LAS 

CUENTAS DE CADA USUARIO 

PARA FACILITAR SU CONTROL

CAPTURA DE INFORMACION 

A BASE DE DATOS A TIEMPO

Se imprimen los recibos en 

los dias de cortes y se 

distribuyen por rutas 

programadas en 

diferentes sectores de la 

ciudad

100 % MENSUAL 100

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

303
COORDINACION DE 

FACTURACION

mar-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

100% 8.33% 0.00%
INSTALACION DE 

MEDIDORES

SE RECIBEN LOS 

NUEVOS CONTRATOS 

DE MEDIDOR Y SE 

PROCEDE A LA 

INSTALACION

300 INSTALACIONES MENSUAL 0

META NO CUMPLIDA EN 

EL RUBRO DE 

INSTALACION DE 

MEDIDORES EN RAZON DE 

QUE NO SE CONTO CON 

EL SUMINISTRO DE 

MEDIDORES

100% 8.33% 11.72%
INSPECCION DE 

MEDIDORES

A TRAVES DE PETICION 

DEL USUARIO SE 

VERIFICA EL 

FUNCIONAMIENTO Y 

ESTADO DEL MEDIDOR

680 INSPECCIONES MENSUAL 957

META CUMPLIDA, 

HABIENDOSE ATENDIDO 

LA TOTALIDAD DE LAS 

SOLICITUDES DE 

USUARIOS EN EL MES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

307
COORDINACION DE 

MEDIDORES

LA RECAUDACION DE 

INGRESOS  A TRAVES DE 

INSTALACION DE 

MEDIDORES 

LA META DE ESTA 

ACCION ES LA 

INSTALACION E 

INSPECCION DE 

MEDIDORES

ene-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

100% 8.33% 0.02%
INSTALACION DE 

MEDIDORES

SE RECIBEN LOS 

NUEVOS CONTRATOS 

DE MEDIDOR Y SE 

PROCEDE A LA 

INSTALACION

300 INSTALACIONES MENSUAL 1

META NO CUMPLIDA EN 

EL RUBRO DE 

INSTALACION DE 

MEDIDORES EN RAZON DE 

QUE NO SE CONTO CON 

EL SUMINISTRO DE 

MEDIDORES

100% 8.33% 23.70%
INSPECCION DE 

MEDIDORES

A TRAVES DE PETICION 

DEL USUARIO SE 

VERIFICA EL 

FUNCIONAMIENTO Y 

ESTADO DEL MEDIDOR

680 INSPECCIONES MENSUAL 978

META CUMPLIDA, 

HABIENDOSE ATENDIDO 

LA TOTALIDAD DE LAS 

SOLICITUDES DE 

USUARIOS EN EL MES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

feb-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

307
COORDINACION DE 

MEDIDORES

LA RECAUDACION DE 

INGRESOS  A TRAVES DE 

INSTALACION DE 

MEDIDORES 

LA META DE ESTA 

ACCION ES LA 

INSTALACION E 

INSPECCION DE 

MEDIDORES



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

100% 8.33% 0.07%
INSTALACION DE 

MEDIDORES

SE RECIBEN LOS NUEVOS 

CONTRATOS DE MEDIDOR 

Y SE PROCEDE A LA 

INSTALACION

300 INSTALACIONES MENSUAL 2

META NO CUMPLIDA EN 

EL RUBRO DE 

INSTALACION DE 

MEDIDORES EN RAZON DE 

QUE NO SE CONTO CON 

EL SUMINISTRO DE 

MEDIDORES

100% 8.33% 38.54%
INSPECCION DE 

MEDIDORES

A TRAVES DE PETICION 

DEL USUARIO SE VERIFICA 

EL FUNCIONAMIENTO Y 

ESTADO DEL MEDIDOR

680 INSPECCIONES MENSUAL 1212

META CUMPLIDA, 

HABIENDOSE ATENDIDO 

LA TOTALIDAD DE LAS 

SOLICITUDES DE 

USUARIOS EN EL MES

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

307
COORDINACION DE 

MEDIDORES

LA RECAUDACION DE 

INGRESOS  A TRAVES DE 

INSTALACION DE 

MEDIDORES 

LA META DE ESTA 

ACCION ES LA 

INSTALACION E 

INSPECCION DE 

MEDIDORES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

mar-21



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

315
COORDINACION DE 

OFICINAS FORANEAS

OFICINAS DE 

RECAUDACION A TRAVES 

DEL PAGO DE SERVICIO 

DE AGUA

100% 8.33% 8.33%

LA META DE ESTA 

ACCION ES 

PROPORCIONARLE AL 

USUARIO LA 

FACILIDAD DEL PAGO 

DEL SERVICIO DE 

AGUA A TRAVES DE 

OFICINAS EN 

DIFERENTES SECTORES 

DE LA CIUDAD

RECIBOS PAGADOS

LOS RECIBOS DE PAGO 

POR SERVICIO DE AGUA 

QUE SE RECAUDAN A 

TRAVES DE OFICINAS 

FORANEAS.

48000 RECIBOS MENSUAL 48,766

MORELOS 11,920/ 

PERIFERICO 11253/ HEB 

10,115/ AEROPUERTO 

6,532/  CITADINA 3,528/ 

RIBEREÑA 3,927/ MOVIL 

1383/ MAQUILADORAS 

108

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL 

ene-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

RECAUDACION DE 

INGRESOS A TRAVES DE 

REALIZAR CONVENIOS A 

USUARIOS QUE 

PRESENTAN UN REZAGO 

DE 12 MESES EN 

ADELANTE.

100% 8.33% 8.74%

LA META DE ESTA 

ACCION ES LA 

RECAUDACION Y 

REGULARIZACION DE 

LA CARTERA VENCIDA 

POR CONCEPTO DE 

ADEUDO DEL SERVICIO 

DE AGUA POTABLE A 

TRAVÉS DE 

CONVENIOS 

ACCESIBLES.

CONVENIOS POR 

CONCEPTO DE 

ADEUDOS DE AGUA 

POTABLE

SE FACILITA A LOS 

USUARIOS CONVENIOS 

ACCESIBLES A SUS 

POSIBILIDADES POR 

CONCEPTO DE 

ADEUDOS DE SERVICIO 

DE AGUA POTABLE

200 CONVENIOS MENSUAL 210
META CUMPLIDA MAYOR 

ASISTENCIA DE USUARIOS 

RECAUDACION DE 

INGRESOS A TRAVÉS DE 

LIMITAR Y SUPRIMIR EL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE Y 

ALCANTARILLADO A LOS 

USUARIOS QUE 

PRESENTAN UN REZAGO 

EN SU CUENTA.

100% 8.33%

LA META DE ESTA 

ACCION ES LA 

RECAUDACION Y 

REGULARIZACION DE 

LA CARTERA VENCIDA 

POR CONCEPTO DE 

ADEUDO A TRAVÉS DE 

SUSPENSIÓN DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE.

CORTES DEL SERVICIO 

DE AGUA POTABLE

SE IMPLEMENTARA LA 

SUSPENSION DEL 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE A TRAVES DE 

CORTES DRASTICOS A 

USUARIOS CON 

REZAGO.

800 CORTES MENSUAL 0

META NO SE CUMPLIO YA 

QUE NO SE CUENTA CON 

CUADRILLA A PARTIR DEL 

23 DE MARZO 

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO

462

Contribuir  en la 

recaudación de 

cartera vencida, 

donde podamos 

incluir la capacidad de 

pago, que fortalezca 

los ingresos  

corrientes del 

organismo.

309

COORDINACIÓN DE 

RECUPERACIÓN DE 

REZAGOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

ene-21



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

RECAUDACION DE INGRESOS A 

TRAVES DE REALIZAR 

CONVENIOS A USUARIOS QUE 

PRESENTAN UN REZAGO DE 12 

MESES EN ADELANTE.

100% 8.33% 16.86%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA RECAUDACION Y 

REGULARIZACION DE LA 

CARTERA VENCIDA POR 

CONCEPTO DE ADEUDO DEL 

SERVICIO DE AGUA POTABLE 

A TRAVÉS DE CONVENIOS 

ACCESIBLES.

CONVENIOS POR CONCEPTO 

DE ADEUDOS DE AGUA 

POTABLE

SE FACILITA A LOS USUARIOS 

CONVENIOS ACCESIBLES A SUS 

POSIBILIDADES POR 

CONCEPTO DE ADEUDOS DE 

SERVICIO DE AGUA POTABLE

200 CONVENIOS MENSUAL 195
NO SE CUMPLIO LA META 

POR MENOR ASISTENCIA 

DE USUARIOS

RECAUDACION DE INGRESOS A 

TRAVÉS DE LIMITAR Y SUPRIMIR 

EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO A LOS 

USUARIOS QUE PRESENTAN UN 

REZAGO EN SU CUENTA.

100% 8.33%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA RECAUDACION Y 

REGULARIZACION DE LA 

CARTERA VENCIDA POR 

CONCEPTO DE ADEUDO A 

TRAVÉS DE SUSPENSIÓN DEL 

SERVICIO DE AGUA POTABLE.

CORTES DEL SERVICIO DE 

AGUA POTABLE

SE IMPLEMENTARA LA 

SUSPENSION DEL SERVICIO DE 

AGUA POTABLE A TRAVES DE 

CORTES DRASTICOS A 

USUARIOS CON REZAGO.

800 CORTES MENSUAL 0

META NO SE CUMPLIO YA 

QUE NO SE CUENTA CON 

CUADRILLA A PARTIR DEL 

23 DE MARZO 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación de 

cartera vencida, 

donde podamos 

incluir la capacidad de 

pago, que fortalezca 

los ingresos  

corrientes del 

organismo.

309

COORDINACIÓN DE 

RECUPERACIÓN DE 

REZAGOS

feb-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

RECAUDACION DE INGRESOS A 

TRAVES DE REALIZAR CONVENIOS A 

USUARIOS QUE PRESENTAN UN 

REZAGO DE 12 MESES EN ADELANTE.

100% 8.33% 22.27%

LA META DE ESTA ACCION ES LA 

RECAUDACION Y 

REGULARIZACION DE LA CARTERA 

VENCIDA POR CONCEPTO DE 

ADEUDO DEL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE A TRAVÉS DE 

CONVENIOS ACCESIBLES.

CONVENIOS POR CONCEPTO DE 

ADEUDOS DE AGUA POTABLE

SE FACILITA A LOS USUARIOS 

CONVENIOS ACCESIBLES A SUS 

POSIBILIDADES POR CONCEPTO DE 

ADEUDOS DE SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

200 CONVENIOS MENSUAL 130

NO SE CUMPLIO LA META 

POR MENOR ASISTENCIA DE 

USUARIOS.

RECAUDACION DE INGRESOS A 

TRAVÉS DE LIMITAR Y SUPRIMIR EL 

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO A LOS USUARIOS 

QUE PRESENTAN UN REZAGO EN SU 

CUENTA.

100% 8.33%

LA META DE ESTA ACCION ES LA 

RECAUDACION Y 

REGULARIZACION DE LA CARTERA 

VENCIDA POR CONCEPTO DE 

ADEUDO A TRAVÉS DE 

SUSPENSIÓN DEL SERVICIO DE 

AGUA POTABLE.

CORTES DEL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE

SE IMPLEMENTARA LA 

SUSPENSION DEL SERVICIO DE 

AGUA POTABLE A TRAVES DE 

CORTES DRASTICOS A USUARIOS 

CON REZAGO.

800 CORTES MENSUAL 0

META NO SE CUMPLIO YA 

QUE NO SE CUENTA CON 

CUADRILLA A PARTIR DEL 23 

DE MARZO 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación de 

cartera vencida, 

donde podamos 

incluir la capacidad de 

pago, que fortalezca 

los ingresos  

corrientes del 

organismo.

309

COORDINACIÓN DE 

RECUPERACIÓN DE 

REZAGOS

mar-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

CONTRATACION POR 

SERVICIO DE AGUA
100% 8.33% 2.60%

LA META DE ESTA 

ACCION ES LA 

RECAUDACION DE 

INGRESOS A TRAVES 

DE CONTRATOS POR 

CONCEPTO DE AGUA 

POTABLE

CONTRATOS POR 

SERVICIO E INSTACION 

DE AGUA

EL USUARIO CONTRATA 

EL SERVICIO DE AGUA
80 CONTRATOS MENSUAL 25

NO SE CUMPLIO CON LA 

META POR NO HABER 

CONTRATANTES

CONTRATACION POR 

SERVICIO E INSTALACION 

DE DRENAJE

100% 8.33% 4.20%

LA META DE ESTA 

ACCION ES LA 

RECAUDACION DE 

INGRESOS A TRAVES 

DE CONTRATOS POR 

CONCEPTO DE 

DRENAJE

CONTRATOS POR 

SERVICIO E INSTACION 

DE DRENAJE

EL USUARIO CONTRATA 

EL SERVICIO DE 

DRENAJE

20 CONTRATOS MENSUAL 10
NO SE CUMPLIO CON LA 

META POR NO HABER 

CONTRATANTES

CONTRATACION DE 

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE, DRENAJE Y 

MEDIDORES A 

FRACCIONADORES

100% 8.33% 3.60%

LA META DE ESTA 

ACCION ES LA 

RECAUDACION DE 

INGRESOS A TRAVES 

DE CONTRATOSA 

FRACCIONADORES

CONTRATOS NUEVOS 

A FRACCIONADORES

EL FRACCIONADOR 

CONTRATA LOS 

SERVICIOS (AGUA Y 

DRENAJE SANITARIO) Y 

MEDIDOR

300 CONTRATOS MENSUAL 128

No se cumplio con la 

meta por contar con 

poca asistencia de 

nuevos Fraccionadores

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

305
COORDINACION DE 

CONTRATACION

ene-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

CONTRATACION POR SERVICIO DE 

AGUA
100% 8.33% 7.30%

LA META DE ESTA ACCION ES LA 

RECAUDACION DE INGRESOS A 

TRAVES DE CONTRATOS POR 

CONCEPTO DE AGUA POTABLE

CONTRATOS POR SERVICIO E 

INSTACION DE AGUA

EL USUARIO CONTRATA EL 

SERVICIO DE AGUA
80 CONTRATOS MENSUAL 45

NO SE CUMPLIO CON LA 

META POR NO HABER 

CONTRATANTES

CONTRATACION POR SERVICIO E 

INSTALACION DE DRENAJE
100% 8.33% 12.10%

LA META DE ESTA ACCION ES LA 

RECAUDACION DE INGRESOS A 

TRAVES DE CONTRATOS POR 

CONCEPTO DE DRENAJE

CONTRATOS POR SERVICIO E 

INSTACION DE DRENAJE

EL USUARIO CONTRATA EL 

SERVICIO DE DRENAJE
20 CONTRATOS MENSUAL 19

NO SE CUMPLIO CON LA 

META POR NO HABER 

CONTRATANTES

CONTRATACION DE SERVICIO DE 

AGUA POTABLE, DRENAJE Y 

MEDIDORES A FRACCIONADORES

100% 8.33% 6.00%

LA META DE ESTA ACCION ES LA 

RECAUDACION DE INGRESOS A 

TRAVES DE CONTRATOSA 

FRACCIONADORES

CONTRATOS NUEVOS A 

FRACCIONADORES

EL FRACCIONADOR CONTRATA LOS 

SERVICIOS (AGUA Y DRENAJE 

SANITARIO) Y MEDIDOR

300 CONTRATOS MENSUAL 89

No se cumplio con la 

meta por contar con 

poca asistencia de 

nuevos Fraccionadores

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

305
COORDINACION DE 

CONTRATACION

feb-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

CONTRATACION POR SERVICIO 

DE AGUA
100% 8.33% 13.40%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA RECAUDACION DE 

INGRESOS A TRAVES DE 

CONTRATOS POR CONCEPTO 

DE AGUA POTABLE

CONTRATOS POR SERVICIO E 

INSTACION DE AGUA

EL USUARIO CONTRATA EL 

SERVICIO DE AGUA
80 CONTRATOS MENSUAL 59

NO SE CUMPLIO CON LA 

META POR NO HABER 

CONTRATANTES

CONTRATACION POR SERVICIO E 

INSTALACION DE DRENAJE
100% 8.33% 19.20%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA RECAUDACION DE 

INGRESOS A TRAVES DE 

CONTRATOS POR CONCEPTO 

DE DRENAJE

CONTRATOS POR SERVICIO E 

INSTACION DE DRENAJE

EL USUARIO CONTRATA EL 

SERVICIO DE DRENAJE
20 CONTRATOS MENSUAL 17

NO SE CUMPLIO CON LA 

META POR NO HABER 

CONTRATANTES

CONTRATACION DE SERVICIO DE 

AGUA POTABLE, DRENAJE Y 

MEDIDORES A FRACCIONADORES

100% 8.33% 9.10%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA RECAUDACION DE 

INGRESOS A TRAVES DE 

CONTRATOSA 

FRACCIONADORES

CONTRATOS NUEVOS A 

FRACCIONADORES

EL FRACCIONADOR CONTRATA 

LOS SERVICIOS (AGUA Y 

DRENAJE SANITARIO) Y 

MEDIDOR

300 CONTRATOS MENSUAL 111

No se cumplio con la 

meta por contar con 

poca asistencia de 

nuevos Fraccionadores

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación, donde 

podamos incluir la 

capacidad de pago, 

que fortalezca los 

ingresos  corrientes 

del organismo.

305
COORDINACION DE 

CONTRATACION

mar-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES 

OPERATIVAS
AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

REALIZAR LIMITACIONES A SERVICIO DE 

AGUA Y DE PROCEDER EL SERVICIO DE 

DRENAJE
100% 8.33% 0.00%

LA META DE ESTA ACCION ES 

MANTENER EL CONTROL DE LOS 

CORTES EFECTUADOS CONTRA LOS 

PAGOS REALIZADOS, PARA LA 

RECAUDACION DE INGRESOS

CORTES Y LIMITACION DE SERVICIOS    

SUSPENSION DE SERVICIO DE AGUA 

PROGRAMADO (DOMESTICO-

COMERCIAL) A PARTIR DE 3 MESES DE 

RETRAZO).

VERIFICAR MENSUALMENTE QUE 

LOS PROCESOS SE LLEVEN A CABO 

EN BASE A SUS PROGRAMAS 

OPERATIVOS 2018.

25000 CORTES MENSUAL 0

NO SE LLEGO A LA META 

YA QUE  SE DETUVIERON 

LOS CORTES Y SE 

NOTIFICO DEBIDO A LA 

PANDEMIA COVID19

RECAUDACION DE INGRESOS POR 

USUARIOS MOROSOS O DERIVADOS 100% 8.33% 0.00%

LA META DE ESTA ACCION ES LA 

RECAUDACION POR CONCEPTO DE 

ADEUDOS POR SERVICIO DE AGUA  A 

TRAVES DE LAS RECONEXIONES

RECONEXIONES        RECONEXION DE 

SERVICIO DE AGUA PROGRAMADO 

(DOMESTICO Y COMERCIAL)

VERIFICAR MENSUALMENTE EL 

AVANCE OBTENIDO EN CORTES Y 

RECONEXIONES EN BASE AL 

PROGRAMA OPERATIVO 2018.

2000 RECONEXIONES MENSUAL 0
NO SE LLEGO A LA META 

DEBIDO A LA PANDEMIA 

COVID19

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación de 

cartera vencida, 

donde podamos 

incluir la capacidad de 

pago, que fortalezca 

los ingresos  

corrientes del 

organismo.

304
COORDINACION MEDICION 

E INSPECCION

ene-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

REALIZAR LIMITACIONES A 

SERVICIO DE AGUA Y DE 

PROCEDER EL SERVICIO DE 

DRENAJE

100% 8.33% 0.00%

LA META DE ESTA ACCION ES 

MANTENER EL CONTROL DE 

LOS CORTES EFECTUADOS 

CONTRA LOS PAGOS 

REALIZADOS, PARA LA 

RECAUDACION DE INGRESOS

CORTES Y LIMITACION DE 

SERVICIOS    SUSPENSION DE 

SERVICIO DE AGUA 

PROGRAMADO (DOMESTICO-

COMERCIAL) A PARTIR DE 3 

MESES DE RETRAZO).

VERIFICAR MENSUALMENTE 

QUE LOS PROCESOS SE LLEVEN 

A CABO EN BASE A SUS 

PROGRAMAS OPERATIVOS 

2018.

25000 CORTES MENSUAL 0

NO SE LLEGO A LA META 

YA QUE  SE DETUVIERON 

LOS CORTES Y SE 

NOTIFICO DEBIDO A LA 

PANDEMIA COVID19

RECAUDACION DE INGRESOS 

POR USUARIOS MOROSOS O 

DERIVADOS

100% 8.33% 0.00%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA RECAUDACION POR 

CONCEPTO DE ADEUDOS POR 

SERVICIO DE AGUA  A TRAVES 

DE LAS RECONEXIONES

RECONEXIONES        

RECONEXION DE SERVICIO DE 

AGUA PROGRAMADO 

(DOMESTICO Y COMERCIAL)

VERIFICAR MENSUALMENTE EL 

AVANCE OBTENIDO EN 

CORTES Y RECONEXIONES EN 

BASE AL PROGRAMA 

OPERATIVO 2018.

2000 RECONEXIONES MENSUAL 0
NO SE LLEGO A LA META 

DEBIDO A LA PANDEMIA 

COVID19

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación de 

cartera vencida, 

donde podamos 

incluir la capacidad de 

pago, que fortalezca 

los ingresos  

corrientes del 

organismo.

304
COORDINACION MEDICION 

E INSPECCION

feb-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO



EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICIÓN DE CUENTAS

CLAVE NOMBRE

META 

ANUAL

AVANCE 

ABSOLUTO

AVANCE %/ 

META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICION

VALOR 

ACTUAL OBSERVACIONES

REALIZAR LIMITACIONES A 

SERVICIO DE AGUA Y DE 

PROCEDER EL SERVICIO DE 

DRENAJE

100% 8.33% 0.00%

LA META DE ESTA ACCION ES 

MANTENER EL CONTROL DE 

LOS CORTES EFECTUADOS 

CONTRA LOS PAGOS 

REALIZADOS, PARA LA 

RECAUDACION DE INGRESOS

CORTES Y LIMITACION DE 

SERVICIOS    SUSPENSION DE 

SERVICIO DE AGUA 

PROGRAMADO (DOMESTICO-

COMERCIAL) A PARTIR DE 3 

MESES DE RETRAZO).

VERIFICAR MENSUALMENTE 

QUE LOS PROCESOS SE LLEVEN 

A CABO EN BASE A SUS 

PROGRAMAS OPERATIVOS 

2018.

25000 CORTES MENSUAL 0

NO SE LLEGO A LA META 

YA QUE  SE DETUVIERON 

LOS CORTES Y SE 

NOTIFICO DEBIDO A LA 

PANDEMIA COVID19

RECAUDACION DE INGRESOS 

POR USUARIOS MOROSOS O 

DERIVADOS

100% 8.33% 0.00%

LA META DE ESTA ACCION ES 

LA RECAUDACION POR 

CONCEPTO DE ADEUDOS POR 

SERVICIO DE AGUA  A TRAVES 

DE LAS RECONEXIONES

RECONEXIONES        

RECONEXION DE SERVICIO DE 

AGUA PROGRAMADO 

(DOMESTICO Y COMERCIAL)

VERIFICAR MENSUALMENTE EL 

AVANCE OBTENIDO EN 

CORTES Y RECONEXIONES EN 

BASE AL PROGRAMA 

OPERATIVO 2018.

2000 RECONEXIONES MENSUAL 0
NO SE LLEGO A LA META 

DEBIDO A LA PANDEMIA 

COVID19

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

462

Contribuir  en la 

recaudación de 

cartera vencida, 

donde podamos 

incluir la capacidad de 

pago, que fortalezca 

los ingresos  

corrientes del 

organismo.

304
COORDINACION MEDICION 

E INSPECCION

mar-21

LINEA DE 

ACCION
OBJETIVO

UNIDAD RESPONSABLE
ACCIONES 

OPERATIVAS

AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPEÑO


