cOMn 1 Lo
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL
abr-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIADE]  VALOR
CLAVE NOMBRE META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS| NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
META NO CUMPLIDA EN
EL RUBRO DE
SE RECIBEN LOS
NUEVOS INSTALACION DE
INSTALACION | CONTRATOS DE INSTALACIO
Contribuir ena 100% 8.33% 0.07% bE MEDIDORES | MEDIDOR Y SE 300 NES MENSUAL 0 MEDIDORES EN RAZON
recaudacion, PROCEDE A LA DE QUE NO SE CONTO
donde podamos LA INSTALACION CON EL SUMINISTRO DE
R COORDINA LA META DE
incluir la RECAUDACION
capacidad de CION DE | DE INGRESOS A ESTAACCION ES MEDIDORES
462 307 LA INSTALACION
pago, que MEDIDORE | TRAVESDE E INSPECCION
fortalezca los s INSTALACION DE MEDIDORES
ingresos DE MEDIDORES A TRAVES DE META CUMPLIDA
corrientes del PETICION DEL HABIENDOSE ATENDIDO
organismo. USUARIO SE INSPECCION
100% 8.33% 51.57% oo | vemecael | 680 SPECCION \iensuaL | 1068 | LaToTALIDAD DE LAS
FUNCIONAMIENT ES SOLICITUDES DE
0O Y ESTADO DEL
MEDIDOR USUARIOS EN EL MES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL
may-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE]  VALOR
CLAVE NOMBRE METAANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS] NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
META NO CUMPLIDA EN
EL RUBRO DE
SE RECIBEN LOS
NUEVOS INSTALACION DE
INSTALACION | CONTRATOS DE INSTALACIO
Contribuir enla 100% 8.33% 0.07% DE MEDIDORES | MEDIDOR ¥ SE 300 NES MENSUAL 0 MEDIDORES EN RAZON
recaudacion, PROCEDE A LA DE QUE NO SE CONTO
donde podamos LA INSTALACION
incluir la COORDINA | ¢ aupacion ESI'_I'AA’XI(EZIAO?\IEES CON EL SUMINISTRO DE
capacidad de CION DE | DE INGRESOS A
462 pago, que 307 MEDIDORE | TRAVES DE L‘; :’:;‘E‘é’é%?\‘” MEDIDORES
fortalezca los s INSTALACION DE MEDIDORES
ingresos DE MEDIDORES A TRAVES DE
corrientes del PETICION DEL META CUMPLIDA,
oranime: INSPECCION DE | USUARIO SE INSPECCION HABIENDOSE ATENDIDO
100% 8.33% 62.23% MEDIDORES VERIFICA EL 680 MENSUAL 874 LA TOTALIDAD DE LAS
FUNCIONAMIENT ES SOLICITUDES DE
O Y ESTADO DEL
MEDIDOR USUARIOS EN EL MES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

jun-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIADE]  VALOR
CLAVE NOMBRE META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS| NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
META NO CUMPLIDA EN
SE RECIBEN LOS EL RUBRO DE
NUEVOS INSTALACION DE
INSTALACION | CONTRATOS DE INSTALACIO
Contribuir enla 100% 8.33% 0.15% bE MEDIDORES | MEDIDOR Y SE 300 NES MENSUAL 3 MEDIDORES EN RAZON
recaudacion, TZSS:I_D:C’IAOLI\/: DE QUE NO SE CONTO
donde podamos LA CON EL SUMINISTRO DE
incluir la COORDINA | ¢ aupacion ESLT’Z'\:EZQ)?‘EES MEDIDORES
462 capacidad de 307 CION DE | DE INGRESOS A LA INSTALACION
pago, que MEDIDORE | TRAVESDE E INSPECCION
fortalezca los s INSTALACION DE MEDIDORES
ingresos DE MEDIDORES ATRAVES DE META CUMPLIDA,
. PETICION DEL
corrientes del USUARIO SE HABIENDOSE ATENDIDO
organismo. INSPECCION DE INSPECCION
100% 8.33% 72.44% MEDIDORES VERIFICA EL 680 MENSUAL 834 LA TOTALIDAD DE LAS
FUNCIONAMIENT ES SOLICITUDES DE
0O Y ESTADO DEL
MEDIDOR USUARIOS EN EL MES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

ABRIL 2021
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
accion | OBETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
meTapeesTa | CORTES ELIMTACION VERIFICAR NO SE LLEGO A LA
ACCION ES MANTENER SUSPENSION DE MENSUALMENTE META YA QUE SE
- REALIZAR LIMITACIONES EL CONTROL DE LOS servico beaua | QUE LOS PROCESOS DETUVIERON LOS
Contribuir en la ASERVICIO DE AGUAY 100% 8.33% 0.00% CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO SE LLEVEN A CABO 25000 CORTES MENSUAL 0 CORTES Y SE
recaudacion de DE PROCEDER EL CONTRA LOS PAGOS DOMESTICO-

. SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA ( EN BASE A SUS NOTIFICO DEBIDO A
cartera vencida, RECAUDACIONDE | COMERCIAL) APARTIR PROGRAMAS LA PANDEMIA
donde podamos INGRESOS DE 3 MESES DE OPERATIVOS 2018, covip19

incluir la COORDINACIO RETRAZO).
462 capacidad de 304 N MEDICION E
pago, que INSPECCION VERIFICAR
fcr.talezca los LAAZICEENDEESELTA RECONEXIONES MENSUALMENTE EL
ingresos RECAUDACION DE RECAUDACION POR RECONEXIONDE — § AyANCE OBTENIDO NO SE LLEGO A LA
corrientes del S <o 100% 8.33% 0.00% concerTo o Apeupos|  SERVICI0 B AOUA EN CORTES Y 2000 RECONEXIONES MENSUAL 0 META DEBIDO A LA
organismo. DERWADOS PoRservicioDEAGUA | Sl n oy | RECONEXIONES EN PANDEMIA COVID19
ATRAVES DE LAS COMERCIAL) BASE AL PROGRAMA
RECONEXIONES OPERATIVO 2018.




T A M AULIPAS
GERENCIA COMERCIAL
MAYO 2021
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA CORTDEESS‘L:‘Z'C'IT:: 1oN VERIFICAR NO SE LLEGO A LA
ACCION ES MANTENER SUSPENSION DE MENSUALMENTE META YA QUE SE
Contti sni s acomonnis | oo [ ateiosmocess
recaudacion de DE PROCEDER EL 100% 8.33% 0.00% CONTRA LOS PAGOS P(E%i::gég? SEEI;\:-S/IE: i gﬁ:o 25000 CORTES MENSUAL 0 fl?):\TFﬁi; ISJEEB\DO A
cartera vencida, SERVICIO DE DRENAJE RE':ELCIZAAUDDOASC,IZZRQELA COMERCIAL) A PARTIR PROGRAMAS LA PANDEMIA
donde podamos INGRESOS DE 3 MESES DE OPERATIVOS 2018. covip19
incluir Ia COORDINACIO RETRAZO)
462 capacidad de 304 N MEDICION E
pago, que INSPECCION
fortalezca los VERIFICAR
ingresos LAAISEENDEESELS,IA RECONEXIONES MENSUALMENTE EL
corrientes del Rf;:‘;‘::gs'i’“osf RECAUDACION POR SSEEETS)SS:GDSA AVANCE OBTENIDO NO SE LLEGO A LA
organismo. USUARIOS MORGSOS O 100% 8.33% 0.00% conceprooe aoeupos| T SR EN CORTES Y 2000 RECONEXIONES MENSUAL 0 META DEBIDO A LA
DERADOS PORSERVICIODEAGUA| v o RECONEXIONES EN PANDEMIA COVID19
ATRAVES DE LAS COMERCIAL) BASE AL PROGRAMA
RECONEXIONES OPERATIVO 2018.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA
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ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
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COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES

LA META DE ESTA COR;E:S‘;:\',\:'C'IT;\SC oN VERIFICAR NO SE LLEGO A LA

ACCION ES MANTENER SUSPENSION DE MENSUALMENTE META, YA QUE SE

. REALIZAR LIMITACIONES EL CONTROL DE LOS seRvicio e Acua | QUE LOS PROCESOS REINICIARON LAS

CU””':“'_’ 'E”dh A SEE\;'E;‘JCE;G;AV 100% 8.33% 3.80% i%"gfsﬁ;?::;gs m;t;i;z:sr\:ézo SE LLEVEN A CABO 25000 CORTES MENSUAL 11417 LIMITACIONES DE
recaudacién de SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA ( - EN BASE A SUS SERVICIO DE AGUA A

cartera vencida, RECAUDACION DE COMERCIAL) A PARTIR PROGRAMAS PARTIR DEL 21 DE

donde podamos INGRESOS DER;"QSZZS' DE OPERATIVOS 2018. JUNIO DEL 2021
incluir la COORDINACIO
462 capacidad de 304 N MEDICION E
pago, que INSPECCION

fortalezca los LA META DE ESTA VERIFICAR NO SE LLEGO A LA

ingresos ACCION ES LA RECONEXIONES MENSUALMENTE EL META, YA QUE SE

corrientes del Rf;:‘;g:g;i’“o? RECAUDACION POR SSEEETS)SS:GDSA AVANCE OBTENIDO REINICIARON LAS

organismo. USUARIOS MORGSOS O 100% 8.33% 3.78% c&»;c:;;jco‘;/::iueol?: PROGRAMADO EN CORTES Y 2000 RECONEXIONES MENSUAL 908 LIMITACIONES DE
DERIVADOS (DOMESTICO Y RECONEXIONES EN SERVICIO DE AGUA A

ATRAVES DE LAS COMERCIAL) BASE AL PROGRAMA PARTIR DEL 21 DE

RECONEXIONES

OPERATIVO 2018.

JUNIO DEL 2021
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TA M AULI P AS
abr-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL J COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA Se imprimen los
ACCION ES LA ENTREGA recibos en los dias de
EN TIEMPO Y FORMA DE
ENTREGA DE RECIBOS cortesy se
LOSRECIBOSDE  JRECIBOS ENTREGADOS A] . SE PRESENTO UN
C?SSE?JIVOCEZT:;JEA 100% 8.3% 33.2% CONSUMO DE AGUA DOMICILIO distribuyen por rutas 236853 RECIBOS MENSUAL 254,150 AUMENTO DE RECIBOS
DOMESTICOS, programadas en
COMERCIALES E diferentes sectores
INDUSTRIALES de la ciudad
LA META DE ESTA €l personal sale a campo
TOMA DE LECTURAS A ACCION ES TOMAR LA atomar fisicamente la SE PRESENTO UN
Contribuir en la DOMICILIO 100% 8.3% 33.2% LECTURA DE LOS LECTURAS TOMADAS lectura ya sea en 236853 LECTURAS MENSUAL 254,150 AUMENTO DE RECIBOS
dacic MEDIDORES ANALOGOS telefonos inteligentes o
recaucacion, Y DIGITALES lectura manual
donde podamos
incluir la LA META DE ESTA
capacidad de COORDINACION DE ACCION ES
462 303 FACTURACION PROPORCIONAR AL
pago, que USUARIO LA INSPECCION| el personal sale a
fortalezca los POR CONSUMO ALTO,
i INSPECCIONES DESHABITADOS, FUGAS, INSPECCIONES campoa NOSE COMPLIO LA
ingresos PROGRAMADAS 100% 2.5% 8.9% NUMERO DE REALZADAS inspeccionar de 150 INSPECCIONES MENSUAL 45 META POR FALTA DE
corrientes del HABITANTES, CUOTA acuerdo a la solicitud PERSONAL Y COVID
organismo. FUA, MEDIDOR del usuario
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
Se imprimen los
LA META DE ESTA recibos en los dias de|
ACCION ES CAPTURAR Y CAPTURA DE cortes y se
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 33.2% ANALIZAR LAS CUENTAS | INFORMACION A BASE | distribuyen por rutas 100 % MENSUAL 100
DE CADA USUARIO PARA]  DE DATOS A TIEMPO programadas en
FACILITAR SU CONTROL diferentes sectores
de la ciudad
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T A MAUL I P A S
may-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO OBSERVACIO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL J COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA Se imprimen los
ACCION ES LA ENTREGA recibos en los dias de|
EN TIEMPO Y FORMA DE
ENTREGA DE RECIBOS cortesy se
LOSRECIBOSDE  [RECIBOS ENTREGADOSA| .. SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.3% 41.5% CONSUMO DE AGUA DOMICILIO distribuyen por rutas 236853 RECIBOS MENSUAL 254,250 AUMENTO DE RECIBOS
CONSUMO DE AGUA DOMESTICOS, programadas en
COMERCIALES E diferentes sectores
INDUSTRIALES de la ciudad
El personal sale a
LA META DE ESTA campo a tomar
_— TOMA DE LECTURAS A ACCION ES TOMAR LA fisicamente la lectura| SE PRESENTO UN
Contribuir en la oI 100% 8.3% 41.5% LECTURA DE LOS LECTURAS TOMADAS 236853 LECTURAS MENSUAL 254,250 AUMENTO DE RECIBOS
recaudacion, MEDIDORES ANALOGOS va sea en telefonos
4 Y DIGITALES inteligentes o lectura
donde podamos manual
incluir la LA META DE ESTA
462 capacidad de 208 CCOORDINACION DE ACCION ES
pago, que FACTURACION PROPORCIONAR AL
fortalezca los USUARIO LA INSPECCION el personal sale a
ingresos POR CONSUMO ALTO, campo a
INSPECCIONES DESHABITADOS, FUGAS, INSPECCIONES . . POR FALTA DE PERSONAL
corrientes del PROGRAMADAS 100% 1.4% 10.3% NUMERO DE REALIZADAS inspeccionar de 150 INSPECCIONES MENSUAL 27 Y covip
organismo. HABITANTES, CUOTA acuerdo a la solicitud
. FIJA, MEDIDOR del usuario
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
Se imprimen los
LAMETA DE ESTA recibos en los dias de|
ACCION ES CAPTURAR Y CAPTURA DE cortes y se
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 41.5% ANALIZAR LAS CUENTAS | INFORMACION A BASE | distribuyen por rutas 100 % MENSUAL 100
DE CADA USUARIO PARA]  DE DATOS A TIEMPO programadas en
FACILITAR SU CONTROL diferentes sectores
de la ciudad
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

jun-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO OBSERVACIO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL J COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA Se imprimen los
ACCION ES LA ENTREGA recibos en los dias de|
EN TIEMPO Y FORMA DE
ENTREGA DE RECIBOS cortesy se
LOSRECIBOSDE  JRECIBOS ENTREGADOSA] . SE PRESENTO UN
cP;lRSCONOCEPT(JsDE 100% 8.3% 49.8% CONSUMO DE AGUA DOMICILIO distribuyen por rutas 236853 RECIBOS MENSUAL 254,500 AUMENTO DE RECIBOS
INSUMO DE AGUA DOMESTICOS, programadas en
COMERCIALES E diferentes sectores
INDUSTRIALES de la ciudad
El personal sale a
LA META DE ESTA campo a tomar
Contribuir enla TOMA DELECTURAS A 100% 8.3% 49.8% ACE?UERSATS?:JZ “ LECTURAS Tomapas | TSicamente a lectura 236853 LECTURAS MENSUAL 254,500 SE PRESENTO UN
. DOMICILIO ° 27 e%n ya sea en telefonos 4 AUMENTO DE RECIBOS
recaudacion, MEDIDORES ANALOGOS yas
Y DIGITALES inteligentes o lectura
donde podamos manual
incluir la LA META DE ESTA
462 capacidad de 208 CCOORDINACION DE ACCION ES
pago, que FACTURACION PROPORCIONAR AL
fortalezca los USUARIO LA INSPECCION el personal sale a
ngresos INSPECCIONES 100% 1.1% 11.4% DPE[;:ES::EZS?:;Z’ NSPECCIONES inspecdona di 150 INSPECCIONES MENSUAL 19 POR FALTA DE
corrientes del PROGRAMADAS ° il R NUMERO DE REALIZADAS inspeccionar de PERSONAL Y COVID
organismo. HABITANTES, CUOTA acuerdo a la solicitud
’ FlIA, MEDIDOR del usuario
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
Se imprimen los
LAMETA DE ESTA recibos en los dias de|
ACCION ES CAPTURAR Y CAPTURA DE cortesy se
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 49.8% ANALIZAR LAS CUENTAS | INFORMACION A BASE | distribuyen por rutas 100 % MENSUAL 100
DE CADA USUARIO PARA]  DE DATOS A TIEMPO programadas en
FACILITAR SU CONTROL diferentes sectores
de la ciudad




T A M A ULI P AS
abr-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | acciones AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERNO
ACCION OBIETIVO OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOS POR £L USUARIO CONTRATA NO SE CUMPLIO CON LA
100% 8.33% 18.20% INGRESOS A TRAVES DE | SERVICIO E INSTACION 80 CONTRATOS MENSUAL 46 META POR NO HABER
SERVICIO DEAGUA CONTRATOS POR DE AGUA ELSERVICIO DE AGUA CONTRATANTES
Contribuir en la CONCEPTO DE AGUA
recaudacion, POTABLE
donde podamos
incluir la LA META DE ESTA
inc ACCION ES LA
capacidad de COORDINACION DE CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOS POR EL USUARIO CONTRATA NOSE CUMPLIO CON LA
462 305 CONTRATACION | SERVICIO E INSTALACION 100% 8.33% 24.20% SERVICIO E INSTACION 20 CONTRATOS MENSUAL 12 META POR NO HABER
pago, que E DRENAJE INGRESOS A TRAVES DE DF DRENAJE EL SERVICIO DE DRENAJE CONTRATANTES
CONTRATOS POR
fortalezca los
. CONCEPTO DE DRENAJE
ingresos
corrientes del No se cumplio con|
organismo. CONTRATACION DE LAA'Z'CE‘LANDEESELTA EL FRACCIONADOR la meta por contar|
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE | CONTRATOS NUEVOS A CONTRATALOS con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 12.10% SERVICIOS (AGUA Y 300 CONTRATOS MENSUAL 107 N 5
MEDIDORES A ‘NGREZ?VST:::S::S DE]  FRACCIONADORES | oreNalE SANITARIO) Y asistencia de
FRACCIONADORES ERACCIONADORES MEDIDOR nuevos
Fraccionadores
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T A M A UL I P AS
may-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | acciones AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERNO
ACCION OBIETIVO OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOS POR £L USUARIO CONTRATA NO SE CUMPLIO CON LA
100% 8.33% 22.20% INGRESOS A TRAVES DE | SERVICIO E INSTACION 80 CONTRATOS MENSUAL 38 META POR NO HABER
L SERVICIO DEAGUA CONTRATOS POR DE AGUA ELSERVICIO DE AGUA CONTRATANTES
Contribuir enla CONCEPTO DE AGUA
recaudacion, POTABLE
donde podamos
incluir la LA META DE ESTA
capacidad de COORDINACION DE CONTRATACION POR ACCIONESLA CONTRATOS POR NO SE CUMPLIO CON LA
462 pago, que 305 CONTRATACION | SERVICIO E INSTALACION 100% 8.33% 29.20% wgis:sf:ig:sgm SERVICIO E INSTACION E?gﬁt‘/fgf;fg;::& 20 CONTRATOS MENSUAL 12 META POR NO HABER
’ DE DRENAJE DE DRENAJE CONTRATANTES
fortalezca los CONTRATOS POR
ingresos CONCEPTO DE DRENAJE
corrientes del No se cumplio con|
organismo. CONTRATACION DE LAA“C"CE‘LAND:SELTA EL FRACCIONADOR la meta por contar|
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE | CONTRATOS NUEVOS A CONTRATALOS con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 14.40% SERVICIOS (AGUA Y 300 CONTRATOS MENSUAL 85
VIEDIDORES A INGRESOS ATRAVES DE | FRACCIONADORES | ol c oy asistencia de
FRACCIONADORES CONTRATOSA MEDIDOR
FRACCIONADORES nuevos
Eraccionadores |
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T A M A UL I P AS
jun-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | acciones AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERNO
ACCION OBIETIVO OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOS POR £L USUARIO CONTRATA NO SE CUMPLIO CON LA
100% 8.33% 24.70% INGRESOS A TRAVES DE | SERVICIO E INSTACION 80 CONTRATOS MENSUAL 2 META POR NO HABER
L SERVICIO DEAGUA CONTRATOS POR DE AGUA ELSERVICIO DE AGUA CONTRATANTES
Contribuir enla CONCEPTO DE AGUA
recaudacion, POTABLE
donde podamos
incluir la LA META DE ESTA
capacidad de COORDINACION DE CONTRATACION POR ACCIONESLA CONTRATOS POR NO SE CUMPLIO CON LA
462 pago, que 305 CONTRATACION | SERVICIO E INSTALACION 100% 8.33% 34.60% wgis:sf:ig:gm SERVICIO E INSTACION E?;éit‘:gf;fg;::& 20 CONTRATOS MENSUAL 13 META POR NO HABER
’ DE DRENAJE DE DRENAJE CONTRATANTES
fortalezca los CONTRATOS POR
ingresos CONCEPTO DE DRENAJE
corrientes del No se cumplio con|
organismo. CONTRATACION DE LAA"C/'CE‘LAND:SELTA EL FRACCIONADOR la meta por contar|
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE | CONTRATOS NUEVOS A CONTRATALOS con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 16.30% SERVICIOS (AGUA Y 300 CONTRATOS MENSUAL 65
VIEDIDORES A INGRESOS ATRAVES DE | FRACCIONADORES | ol c oy asistencia de
FRACCIONADORES CONTRATOSA MEDIDOR
FRACCIONADORES nuevos
Eraccionadores |
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

abr-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
SE LEDA
SOLUCION A
USUARIOS A
TRAVES DE
Contribuir en AJUSTES POR LOS
'CONCEPTOS DE
a LA META DE FUGA DE AGUA,
recaudacién, REALZAR ESTA ACCION PROMEDIOS
donde AJUSTES POR ES ELEVADOS,
ERROR LECTURA,
P°°:ET“T’5 COORDINACIO| CONSUMO DE PRgE?ERﬂON SOLUCIONESA[ - RecaRGOS, META
462 nc ,“[""dad 308 N DE BAJOS | AGUA POTABLE 100% 8.33% 34.00% JSUARIO USUARIOS |  consumo 300 SOLUCIONES | MENSUAL 310 CUMPLIDA
capacidad de CONSUMOS |EN ADEUDOS DE ATENDIDAS | EXCESIVO, ERROR
pago, que HASTA 24 AJUSTES POR DE CAPTURA,
fortalezca los Ess CONSUMO DE ERROR EN
ingresos . AGUA OT’:ZZ'?S:GVOS
corrientes del POTABLE soumeAtiones|
organismo. A ADULTOS
MAYORES,
DISCAPACITADOS, |
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




cOmM

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

may-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
SE LEDA
SOLUCION A
USUARIOS A
TRAVES DE
Contribuir en AJUSTES POR LOS
‘CONCEPTOS DE
la LA META DE FUGA DE AGUA,
recaudacién, ESTA ACCION PROMEDIOS
donde AJTJES/;LE‘SD;ZR ES ELEVADOS, NO SE
ERROR LECTURA,
Poc:a.mfs COORDINACIO| CONSUMO DE PRgEE’ERﬂON SOLUCIONES A|  recarcos, c&gr:.l: O;A
462 nc ,“[""dad 308 N DE BAJOS | AGUA POTABLE 100% 8.33% 22.79% JSUARIO USUARIOS |  consumo 300 SOLUCIONES | MENSUAL 293 A
capacidad de CONSUMOS |EN ADEUDOS DE ATENDIDAS | EXCESIVO, ERROR
pago, que HASTA 24 AJUSTES POR DE CAPTURA, ASISTENCIA DE
fortalezca los Ess CONSUMO DE ERROR EN USUARIOS
ingresos : AGUA MEDIDOR Y
. OTROS CARGOS
corrientes del POTABLE (BONFICACIONES
organismo. A ADULTOS
MAYORES,
DISCAPACITADOS, |
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

jun-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
aAccion | OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS| NOMBRE | DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL|  osscruscones
SELEDA
SOLUCION A
USUARIOS A
TRAVES DE
Contribuir en AJUSTES POR LOS
‘CONCEPTOS DE
la LA META DE FUGA DE AGUA,
recaudacion, REALIZAR ESTA ACCION PROMEDIOS
donde AJUSTES POR ES ELEVADOS, NO SE
ERROR LECTURA,
‘I’:jﬁ:?: COORDINACIO| CONSUMO DE PRi:fERi'LON SOLUCIONES A|  recarcos, c;';?:or
462 capacidad de 308 N DE BAIOS | AGUA POTABLE 100% 8.33% 51.04% USUARIO USUARIOS CONSUMO 300 SOLUCIONES | MENSUAL 275 BAIA
P CONSUMOS |EN ADEUDOS DE ATENDIDAS | EXCESIVO, ERROR
pago, que HASTA 20 AJUSTES POR DE CAPTURA, ASISTENCIA DE
fortalezca los MESES. CONSUMO DE ERROR EN USUARIOS
ingresos . AGUA OT":ZDS'CDS:G"OS
corrientes del POTABLE (BONIFICACIONES|
organismo. AADULTOS
MAYORES,
DISCAPACITADOS, |
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




AYUNTAMIENTO

REYNOSA

2018 - 2021

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

A MAULI PAS

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

abr-21

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

UNIDAD AVANCE FisiCO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
REALIZAR LIMITACIONES A ACCION ES MANTENER SUSPENSION DE VERIFICAR
SERVICIO DE AGUA Y DE EL CONTROL DE LOS SERVICIODE AGUA | MENSUALMENTE QUE
PROCEDER EL SERVICIO DE 100% 833% 33.20% CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO LOS PROCESOS SE 608 CORTES Y MENSUAL o8
DRENAJE Y A SI MISMO CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN NOTIFICACIONES
NOTIFICARLE AL USUARIO SU REALIZADOS, PARA LA COMERCIALESE  |BASE A SU PROGRAMAS|
ADEUDO RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) OPERATIVOS 2018
INGRESOS.
Contribuir enla
recaudacion, donde
podamos incluir la LA META DE ESTA RECONEXION DE VERIFICAR
- COORDINACION DE ACCION ES LA
MENSUALMENTE QUE
462 capacidad de pago, 306 ALTOS CONSUMOS | RECAUDACION DE INGRESOS RECAUDACION POR SE::[‘)CG‘CR’ADJ:SSJA L0S PROCESOS SE
que fortalezca los POR USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 33.20% CONCEPTO DE ADEUDOS| 157 RECONEXIONES MENSUAL 157
) © (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN
ingresos corrientes DERIVADOS PORSERVICIODEAGUAAY ¢\ terciates E
del ) TRAVEZ DE LAS BASE A SU PROGRAMAS|
el organismo. RECONEXIONES INDUSTRIALES). OPERATIVOS 2018
VERIFICAR
REALIZACION DE LA META DE ESTA MENSUALMENTE QUE
LOS PROCE: E
‘ZZZECCS';‘:EAZACLQZ iﬁ:ﬁf 100% 833% 33.20% ACCION ES MANTENER INSPECCION LL?E\S/EN?A ciBOS iN 3 INSPECCIONES MENSUAL 3
VERIFICADA LA TOMA 0
INREGULARIDAD BASE A SU PROGRAMAS|
OPERATIVOS 2018




may-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
REALIZAR LIMITACIONES A ACCION ES MANTENER SUSPENSION DE VERIFICAR
SERVICIO DE AGUA Y DE EL CONTROL DE LOS SERVICIODE AGUA | MENSUALMENTE QUE
PROCEDER EL SERVICIO DE 100% 8.33% 41.50% CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO LOS PROCESOS SE 731 CORTES Y MENSUAL 731
DRENAJE Y A SI MISMO ) ) CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN NOTIFICACIONES
NOTIFICARLE AL USUARIO SU REALIZADOS, PARA LA COMERCIALESE  |BASE A SU PROGRAMAS|
ADEUDO RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) OPERATIVOS 2018
INGRESOS.
Contribuir enla
recaudacién, donde
podamos incluir la LA META DE ESTA RECONEXION DE VERIFICAR
. COORDINACION DE ACCION ES LA
462 capacidad de pago, 306 ALTOS CONSUMOS | RECAUDACION DE INGRESOS RECAUDACION POR SERVICIO DEAGUA Mig?:;ﬁzi?;: ?EUE
que fortalezca los POR USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 41.50% CONCEPTO DE ADEUDOS| PROGRAMADO 56 RECONEXIONES MENSUAL 56
. : (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN
ingresos corrientes DERIVADOS POR SERVICIO DE AGUA Al COMERCIALES E
i TRAVEZ DE LAS BASE A SU PROGRAMAS|
del organismo. RECONEXIONES INDUSTRIALES). OPERATIVOS 2018
VERIFICAR
REALIZACION DE MENSUALMENTE QUE
LA META DE ESTA
B e, 100% 8.33% a1.50% ACCION ES MANTENER INSPECCION L0S PROCESOS SE 15 INSPECCIONES MENSUAL 15
a VERIFICADA LA TOMA LLEVEN A CABO EN
INREGULARIDAD BASE A SU PROGRAMAS|
OPERATIVOS 2018




AYUNTAMIENTO
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

jun-21

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

UNIDAD AVANCE FIsiCO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
REALIZAR LIMITACIONES A ACCION ES MANTENER SUSPENSION DE VERIFICAR
SERVICIO DE AGUA Y DE EL CONTROL DE LOS SERVICIODE AGUA | MENSUALMENTE QUE
PROCEDER EL SERVICIO DE 100% .33% 5000% CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO LOS PROCESOS SE 1100 CORTES Y MENSUAL 1100
DRENAJE Y A SI MISMO CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN NOTIFICACIONES
NOTIFICARLE AL USUARIO SU REALIZADOS, PARA LA COMERCIALESE  |BASE A SU PROGRAMAS|
ADEUDO RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) OPERATIVOS 2018
INGRESOS.
Contribuir enla
recaudacion, donde
podamos incluir la LA META DE ESTA RECONEXION DE VERIFICAR
- COORDINACION DE ACCION ES LA
MENSUALMENTE QUE
462 capacidad de pago, 306 ALTOS CONSUMOS | RECAUDACION DE INGRESOS RECAUDACION POR SE::[‘)CG‘;’ADJ:sgA L0S PROCESOS SE
que fortalezca los POR USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 50.00% CONCEPTO DE ADEUDOS| 45 RECONEXIONES MENSUAL 45
) © (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN
ingresos corrientes DERIVADOS PORSERVICIODEAGUAAY ¢\ ierciates E
el ) TRAVEZ DE LAS BASE A SU PROGRAMAS|
el organismo. RECONEXIONES INDUSTRIALES). OPERATIVOS 2018
VERIFICAR
REALIZACION DE LA META DE ESTA MENSUALMENTE QUE
LOS PROCE E
‘ZZZECCS‘;':EAZACL:; iﬁ;ﬁf 100% 8.33% 50.00% ACCION ES MANTENER INSPECCION LLOE\SIENi ciBOS iN 7 INSPECCIONES MENSUAL 7
VERIFICADA LA TOMA 0
INREGULARIDAD BASE A SU PROGRAMAS|
OPERATIVOS 2018
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

abr-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  [JFRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL | comenTarios| NomBRre DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL NES
LA META DE
Contribuir en ESTA ACCION
a ES MORELOS
recaudacion, PR(;Z(EERE:_ON LOS RECIBOS PElRlI,F3EcI)RS:/CO
donde OFICINAS DE USUARIO (A DE PAGO POR 10,906/ HEB
podamos COORDINACIO| RECAUDACIO FACILIDAD SERVICIO DE ’ 799
462 incluir la 315 N DE N A TRAVES 100% 7.69% 3273% |peLpagopel| RECIBOS JAGUAQUESEf .., RECIBOS MENSUAL 44337 | AEROPUERTO
capacidad de OFICINAS | DEL PAGO DE : Rt e serviciope | PAGADOS | RECAUDAN A ’ 5,446/
pago, que FORANEAS | SERVICIO DE AGUA A TRAVES DE CITADINA
fortalezca los AGUA OFICINAS
ingresos TRAVES DE FORANEAS 3,122/
corriintes el OFICINAS EN ' RIBERENA
reanism DIFERENTES 3,755/
organismo. SECTORES DE
LA CIUDAD
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

may-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  [JFRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABsoLuto | META ANUAL | COMENTARIOS|  NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL NES
LA META DE
. ESTA ACCION
Contribuir en Es
o MORELOS
recaudacion, PR(;E(L)ERE:_ON LOS RECIBOS 12,293/
donde OFICINAS DE USUARIO LA DE PAGO POR PERIFERICO
podamos COORDINACIO] RECAUDACIO FACILIDAD SERVICIO DE 11,880/HEB
incluir la N DE N A TRAVES o o o RECIBOS AGUA QUE SE 10,253/
462 capacidad de 315 OFICINAS DEL PAGO DE 100% 8.29% 41.02% DSEELRz/AI(?I(C)) I;EL PAGADOS RECAUDAN A 48000 RECIBOS MENSUAL 47,800 AEROPUERTO
pago, que FORANEAS | SERVICIO DE AGUA A TRAVES DE 6,252/
fortalezca los AGUA TRAVES DE OFICINAS CITADINA
corrientes de OFICINAS EN ronER s
) DIFERENTES ¢
organismo. SECTORES DE
LA CIUDAD




EJE RECTOR:

iIAM/\LJ

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

5/ REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

U % P

LI P A S

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

jun-21

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  JFRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABsoLuto | META ANUAL | COMENTARIOS|  NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL NES
£STA ACCION MoReLoS
Contribuir en ES 13,391/
la PERIFERICO
recaudacion, PR(;E?ERELON LOS RECIBOS 13,237/ HEB
donde OFICINAS DE USUARIO LA DE PAGO POR 11,431/
podamos COORDINACIO| RECAUDACIO FACILIDAD SERVICIO DE AEROPUERTO
incluir la N DE N A TRAVES RECIBOS AGUA QUE SE 5,796/
10/ 0 0
462 capacidad de 315 OFICINAS | DEL PAGO DE 100% 8.89% 49.91% DsEELng EEL PAGADOS | RECAUDAN A 48000 RECIBOS MENSUAL 51,236 CITADINA
pago, que FORANEAS SERVICIO DE AGUA A TRAVES DE 3,552/
fortalezca los AGUA TRAVES DE OFICINAS RIBERENA
ingresos FORANEAS. 3,164/ MOVIL
. OFICINAS EN
corrientes del DIFERENTES o
organismo. SECTORES DE MAQUILADOR
A 168
LA CIUDAD
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
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abr-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBIETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SEFACILITA A LOS
INGRESOS A TRAVES DE RECAUDACION Y USUARIOS CONVENIOS NO SE CUMPLIO LA
Contribuir en la REALIZAR CONVENIOS A REGULARIZACION DELA | convenios Por ACCESIBLES A SUS VIETA POR MENOR
" USUARIOS QUE 100% 8.33% 28.67% CARTERA VENCIDA POR | CONCEPTO DE ADEUDOS| ~ POSIBILIDADES POR 200 CONVENIOS| MENSUAL 160 ASISTENCIA DE
recaudacion de COORDINA | Presenman un rezaco CONCEPTO DE ADEUDO | DE AGUA POTABLE | CONCEPTO DE ADEUDOS|
cartera vencida, DE 12 MESES EN DEL SERVICIO DE AGUA DE SERVICIO DE AGUA USUARIOS
donde podamos CION DE ADELANTE POTABLE A TRAVES DE POTABLE
incluir la capacidad CONVENIOS ACCESIBLES |
462 de pago, que 309 RECUPERAC
fortalezca los ION DE RECAUDACION DE LAA"C"CE‘LANDEE:L%IA
ingresos REZAGOS INGRESOS A TRAVES DE RECAUDACION Y SE IMPLEMENTARA LA
corrientes del LIMITAR Y SUPRIMIR EL META NO SE CUMPLIO
. P I
organismo.
AKAN::;:E:;MOS 100% 8.33% CONCEPTO DEE ADEUDO | AGUA POTABLE POTABLE A TRAVES DE 800 CORTES MENSUAL 0 iigﬁ:ggfg};:
USUARIOS QUE ATRAVES DE CORTES DRASTICOS A VARZO
PRESENTAN UN REZAGO SUSPENSION DEL USUARIOS CON REZAGO.
SERVICIO DE AGUA
EN SU CUENTA. oTABLE.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

may-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBIETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SEFACILITAALOS
INGRESOS A TRAVES DE RECAUDACION Y USUARIOS CONVENIOS O SE CUMPLIO LA
Contribuir en la REALIZAR CONVENIOS A REGULARIZACION DELA | CONVENIOS POR ACCESIBLES A SUS
dacién d USUARIOS QUE 100% 8.33% 34.47% CARTERA VENCIDA POR | CONCEPTO DE ADEUDOS|  POSIBILIDADES POR 200 CONVENIOS| MENSUAL 145 MZ;?;SSCKTSR
recaudacion de COORDINA | Presenman un rezaco CONCEPTO DEADEUDO | DE AGUA POTABLE | CONCEPTO DE ADEUDOS|
cartera vencida, DE 12 MESES EN DEL SERVICIO DE AGUA DE SERVICIO DE AGUA USUARIOS
donde podamos CION DE ADELANTE. POTABLE A TRAVES DE POTABLE
incluir Ia capacidad| CONVENIOS ACCESIBLES.
462 e e 309 [RECUPERAC
fonttalezca los ION DE RECAUDACION DE LAAVZICE‘LANDEESE;TA
Ingresos INGRESOS A TRAVES DE
corrientes del REZAGOS LIMITAR Y SUPRIMIR EL RECAUDACION ¥ SEIMPLEVIENTARA LA META NO SE CUMPLIO
REGULARIZACION DE LA SUSPENSION DEL
organismo. SER\;‘;ﬁBDfE:GUA 1009 0, CARTERA VENCIDA POR | CORTES DEL SERVICIO DE|  SERVICIO DE AGUA C AL Vl%if;ﬁ;iﬁﬁzm
00% 8.33% CONCEPTO DEADEUDO | AGUA POTABLE POTABLE A TRAVES DE 800 ORTES MENSU 0
ALCANTARILLADO A LOS . PARTIR DEL 23 DE
USUARIOS QUE ATRAVES DE CORTES DRASTICOS A MARZO
PRESENTAN UN REZAGO SUSPENSION DEL USUARIOS CON REZAGO.
N SU CUENTA SERVICIO DE AGUA
POTABLE.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

jun-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBIETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SEFACILITAALOS
INGRESOS A TRAVES DE RECAUDACION Y USUARIOS CONVENIOS
Contribuir en la REALIZAR CONVENIOS A REGULARIZACION DELA | CONVENIOS POR ACCESIBLES A SUS META CUMPLIDA
" USUARIOS QUE 100% 8.33% 42.67% CARTERA VENCIDA POR | CONCEPTO DE ADEUDOS|  POSIBILIDADES POR 200 CONVENIOS| MENSUAL 205 MAYOR ASISTENCIA DE
recaudacion de COORDINA | Presenman un rezaco CONCEPTO DEADEUDO | DE AGUA POTABLE | CONCEPTO DE ADEUDOS| USUARIOS
cartera vencida, DE 12 MESES EN DEL SERVICIO DE AGUA DE SERVICIO DE AGUA
donde podamos CION DE ADELANTE. POTABLE A TRAVES DE POTABLE
incluir Ia capacidad| CONVENIOS ACCESIBLES.
462 e e 309 [RECUPERAC
fortalezca los ION DE RECAUDACION DE LA META DE ESTA
ingresos INGRESOS A TRAVES DE ACCONES LA
corrientes del REZAGOS LIMITAR Y SUPRIMIR EL RECAUDACION ¥ SEIMPLEVIENTARA LA META NO SE CUMPLIO
organismo. SERVICIO DEAGUA Rcii:é:i‘\zlﬁ‘col::;ol: CORTES DEL SERVICIO DE séﬁi&smzm YAQUENO SE CUENTA
POTABLE ¥ 100% 8.33% CONCEPTO DEADEUDO | AGUA POTABLE POTABLE A TRAVES DE 800 CORTES MENSUAL 0 CON CUADRILLAA
ALCANTARILLADO A LOS . PARTIR DEL 23 DE
USUARIOS QUE ATRAVES DE CORTES DRASTICOS A MARZO
SUSPENSION DEL USUARIOS CON REZAGO.
PRES&“ECNCESNRTEZAGO SERVICIO DE AGUA
POTABLE.




