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Jul-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE acciones AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO OPERATIVA AVANCE AAVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE s META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAL ONES
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ago-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE| acciones AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO OPERATIVA AVANCE AAVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE s META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAL ONES
'RECAUDACION DE ACCIONE L SE FACILITA A LOS
o e e P el e convenio dssm,
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sep-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE ] acciones AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION OBJETIVO OPERATIVA AVANCE /AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE s META ANUAL |  ABSOLUTO | META ANUAL NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAL ONES
WweraceesTn
'RECAUDACION DE ACCION S LA SE FACILITA A LOS
INGRESOS A TRAVES DE RECAUDACION ¥ ISUARIOS CONVENIOS NO SE CUMPLIO LA
Contribuir enla rcusnamconos ] - comanosson |0 CONVENIO WETATA QUE N AT
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

Jjul-21
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERO
uneaoe | oo ACCIONES
ACCION OPERATIVAS| AVANCE AVANCE %/ unioap | FRecuencia e OBSERVACI
cLave NOMBRE meraanuaL | assowto | meraanual | comentarios| nomsre | pescripcion META MEDIDA meoicion | vatoractua]  ONES
LA META DE
Contribuir en ESTAACCION MORELOS
la 15,093/
recaudacion, Pki';fgiw LOS RECIBOS PERIFERICO
donde OFICINAS DE USUARIO LA DE PAGO POR 14,212/ HEB
podamos COORDINACIO| RECAUDACIO FACILIDAD SERVICIO DE 11,674/
incluir la DE N A TRAVES RECIBOS | AGUA QUE SE AEROPUERTO
462 | cipacidad de 315 oficiNas | oeLpacope| 1% 10.69% £0.60% D:éa:/?cewg g?‘ PAGADOS | RECAUDANA| 4800 RECIBOS | - MENSUAL ero1s 7,992/
pago, que FORANEAS | SERVICIO DE AGUAA TRAVES DE CITADINA
fortalezca los AGUA TRAVES DE OFICINAS 3918/
ingresos FORANEAS. RIBERENA
corrientes del OFICINAS EN 3,577/MOVIL
organismo. DIFERENTES 547
SECTORES DE .
LA CIUDAD
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

ago-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
UNEADE | Vo ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE| OBSERVACI
cLave NOMBRE meraanuaL | assouto | metaanuaL | comentarios|  nomsre | pescripcion META MEDIDA meoicion | vatoractua] - ONES
LA META DE
Contribuir en ESTAACCION MORELOS
la ,
recaudacién, Pkizf:ﬂo” LOS RECIBOS PERIFERICO
donde OFICINAS DE USUARIO LA DE PAGO POR 12,778/HEB
podamos COORDINACIO| RECAUDACIO EACILIDAD SERVICIO DE 10,686/
incluir la NDE N ATRAVES RECIBOS | AGUA QUE SE AEROPUERTO
462 | pcidad de 315 oricias | peLpaoDE|  100% 982% 7042% D:ELRT:CGB SEL pAGADOS [ REcauDANA| 48000 RECIBOS | MENSUAL 6,593 6,180/
pago, que FORANEAS | SERVICIO DE AGUAA TRAVES DE CITADINA
fortalezca los AGUA TRAVES DE OFICINAS 3,635/RIBERE
ingresos OFICINAS EN FORANEAS. NA
corrientes del 3,463/MOVIL
organismo. DIFERENTES 7,263
SECTORES DE g
LA CIUDAD
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GERENCIA COMERCIAL

B

sep-21
EJE RECTOR: 5/ REYNOSA PRODUCTIVA Y ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
UNEADE | oo ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AAVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE| OBSERVACI
CLAVE NOMBRE 'META ANUAL ABSOLUTO 'META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION 'VALOR ACTUAL| ONES
LA META DE
Contribuir en ESTAACCION MORELOS
la 12,690/
recaudacion, PR(;ZS:E'LON LOS RECIBOS PERIFERICO
donde OFICINAS DE USUARIO LA DE PAGO POR! 12,134/ HEB.
podamos COORDINACIO| RECAUDACIO EACILIDAD SERVICIO DE 10,404/
incluir la N A TRAVES RECIBOS AGUA QUE SE AEROPUERTO
462 capacidad de 315 OFICINAS DEL PAGO DE 100% 10.24% 80.66% DSEELR:/TCGKO) gEL PAGADOS RECAUDAN A 48000 RECIBOS MENSUAL 59,042 ’
Ppago, que FORANEAS SERVICIO DE AGUAA TRAVES DE CITADINA
fortalezca los AGUA TRAVES DF OFICINAS 3,541/
ingresos OFICINAS EN FORANEAS. RIBERENA
corrientes del OIFERENTES 3,354/ MOVIL
organismo. SECTORES DE 10,799/
LA CIUDAD
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T A MAULI PAS

GERENCIA COMERCIAL
jul-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABSOLUTO | METAANUAL | COMENTARIOS| NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL | osservaciones
SELE DA
SOLUCION A
USUARIOS A
TRAVES DE
Contribuir en AJUSTES POR LOS
CONCEPTOS DE
la LA META DE FUGA DE AGUA, NO SE
recaudacién, REALIZAR ESTA ACCION PROMEDIOS CUMPLIO LA
donde AJUSTES POR ES ELEVADOS, META POR
podamos COORDINACIO| CONSUMO DE PROPORCION | c10nes A “recancon. BAIA
N " RECARGOS,
462 incluir la 308 N DE BAJOS | AGUA POTABLE 100% 8.33% 57.13% ARLE AL USUARIOS CONSUMO 300 SOLUCIONES | MENSUAL 203 ASISTENCIA
capacidad de CONSUMOS |EN ADEUDOS DE USUARIO | renDIDAS [ EXCEsIvo, ERROR DE USUARIOS,
pago, que HASTA 24 AJUSTES POR DE CAPTURA, DESCUENTOS
fortalezca los MESES CONSUMO DE ERROR EN Y
ingresos . AGUA OT":'(;[;‘E;’:GVOS PROMOCIONE
corrien‘tes del POTABLE (BONIFICACIONES| S
organismo. A ADULTOS
MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADQS)
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EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA
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ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

ago-21

e G

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
SELE DA
SOLUCION A
USUARIOS A
TRAVES DE
Contribuir en AJUSTES POR LOS
CONCEPTOS DE
la LA META DE FUGA DE AGUA,
recaudacién, REALIZAR ESTA ACCION PROMEDIOS NO SE
donde ES ELEVADOS, CUMPLIO LA
AJUSTES POR
ERROR LECTURA,
‘,’Odlafnfs COORDINACIO| CONSUMO DE PRi:E’ERSLON SOLUCIONES A|  recarcos, ME;:JZOR
incluir la
462 capacidad de 308 N DE BAJOS | AGUA POTABLE 100% 8.33% 64.78% USUARIO USUARIOS CONsUMO 300 SOLUCIONES MENSUAL 255 ASISTENCIA
P CONSUMOS |EN ADEUDOS DE ATENDIDAS | EXCESIVO, ERROR
pago, que HASTA 24 AJUSTES POR DE CAPTURA, DE USUARIOS,
fortalezca los CONSUMO DE ERROR EN DESCUENTOS
) MESES. MEDIDOR Y
ingresos AGUA OTROS CARGOS Y PROMOCIONES
corrien‘tes del POTABLE (BONIFICACIONES
organismo. A ADULTOS
MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y

PENSIONADQS)
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

GERENCIA COMERCIAL
sep-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
SELEDA
SOLUCION A
USUARIOS A
TRAVES DE
Contribuir en AJUSTES POR LOS
CONCEPTOS DE
la B LA META DE FUGA DE AGUA,
recaudacion, REALIZAR ESTA ACCION PROMEDIOS
donde ES ELEVADOS,
podamos AJUSTES POR PROPORCION ERROR LECTURA,
incluir la COORDINACIO| CONSUMO DE ARLE AL SOLUCIONES Al RecArGOS, META
462 N 308 N DE BAJOS | AGUA POTABLE 100% 8.33% 74.08% USUARIOS CONSUMO 300 SOLUCIONES MENSUAL 310
capacidad de USUARIO CUMPLIDA
CONSUMOS |EN ADEUDOS DE ATENDIDAS | EXCESIVO, ERROR
pago, que HASTA 24 AJUSTES POR DE CAPTURA,
fortalezca los MESES CONSUMO DE ERROR EN
ingresos : AGUA OT’\:I(;[:E::GVOS
corrien‘tes del POTABLE (BONIFICACIONES|
organismo. A ADULTOS
MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADQS)
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

jul-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OBJETIVO OPERATIVA
s AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL JCOMENTARIOS| NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAL ONES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RECAUDACION DE CONTRATOS POR NO SE CUMPLIO CON
CONTRATACION POR 100% 8.33% 28.10% INGRESOS A TRAVES DE| servicio € INsTacion |EL USUARIO CONTRATA 80 CONTRATOS MENSUAL 33 LA META POR NO
.. SERVICIO DEAGUA CONTRATOS POR DE AGUA ELSERVICIO DE AGUA HABER CONTRATANTES
Contribuir en la CONCEPTO DE AGUA
recaudacién, POTABLE
donde podamos LA META DE ESTA
incluir la CONTRATACION POR ACCION ES LA
capacidad de COORDINACION DE SERVICIOE RECAUDACION DE CONTRATOS POR  |EL USUARIO CONTRATA] NO SE CUMPLIO CON
462 305 CONTRATACION 100% 833% 37.90% INGRESOS A TRAVES DEJ SERVICIO E INSTACION | EL SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 8 LA META POR NO
pago, que INSTALACION DE CONTRATOS POR DE DRENAJE DRENAJE HABER CONTRATANTES
fortalezca los DRENAJE CONCEPTO DE
ingresos DRENAJE '
corrientes del LA METADE ESTA No se cumplio
organismo. CONTRATACION DE ACCION ES LA EL FRACCIONADOR con la meta por
SERVICIO DE AGUA . ReCAUDACION DE [ conTraTos NuEvos a] - CONTRATALOS contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 833% 18.90% IneREs0s ATRavEs Dl FRACCIONADORES, | SERVICIOS (AGUA Y 300 CONTRATOS MENSUAL 95 asistencia de
MEDIDORES A CONTRATOSA DRENAJE SANITARIO) Y
FRACCIONADORES FRACCIONADORES MEDIDOR nuevos
Fraccionadores
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

ago-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUBEJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OBIJETIVO OPERATIVA
s AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABsoLuto | META ANUAL JcomeNnTARIOS] NOMBRE | DEScripcioN META MEDIDA || DE MEDICION JvaLorR AcTuAll  ONES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOSPOR | (/o onTraTAl NO SE CUMPLIO CON
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 31.00% INGRESOS A TRAVES DEJ SERVICIO E INSTACION EL SERVICIO DE AGUA 80 CONTRATOS MENSUAL 28 LA META POR NO
Contribuir en la CONTRATOS POR DE AGUA HABER CONTRATANTES]
L, CONCEPTO DE AGUA
recaudacion, POTABLE
donde podamos
incluir la LA META DE ESTA
inc ‘U“' CONTRATACION POR ACCIONES LA
capacidad de COORDINACION DE SERVICIO E RECAUDACION DE CONTRATOS POR | EL USUARIO CONTRATA NO SE CUMPLIO CON
462 ago, que 305 CONTRATACION INSTALACION DE 100% 8.33% 40.80% INGRESOS A TRAVES DEJ SERVICIO E INSTACION EL SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 7 LA META POR NO
Pago,d DRENAJE CONTRATOS POR DE DRENAJE DRENAJE HABER CONTRATANTES|
fortalezca los CONCEPTO DE
ingresos DRENAJC
corrientes del No se cumplio
organismo. CONTRATACION DE LAAACACEENDEZELTA EL FRACCIONADOR con la meta por
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS NUEVOS Al CONTRATALOS contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 22.60% SERVICIOS (AGUAY 300 CONTRATOS MENSUAL 133 . .
MEDIDORES A INGRESOS A TRAVES DE| FRACCIONADORES DRENAJE SANITARIO) Y asistencia de
FRACCIONADORES CONTRATOSA MEDIDOR nuevos
FRACCIONADORES
Fraccionadores




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

P A S

sep-21

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OBJETIVO OPERATIVA
S AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA OBSERVACI
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL JCOMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAL| ONES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOSPOR | (/00 onTRaTAD NO SE CUMPLIO CON
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 35.20% INGRESOS A TRAVES DEJ SERVICIO E INSTACION EL SERVICIO DE AGUA 80 CONTRATOS MENSUAL 40 LAMETAPORNO
Contribuir en la CONTRATOS POR DE AGUA HABER CONTRATANTES)
L, CONCEPTO DE AGUA
recaudacion, POTABLE
donde podamos
o LA META DE ESTA
incluir la CONTRATACION POR ACCION ES LA
capacidad de COORDINACION DE SERVICIO E RECAUDACION DE CONTRATOS POR | EL USUARIO CONTRATA| NO SE CUMPLIO CON
462 305 100% 8.33% 44.20% INGRESOS A TRAVES DEJ SERVICIO E INSTACION EL SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 8 LA META POR NO
pago, que CONTRATACION INSTALACION DE
’ CONTRATOS POR DE DRENAJE DRENAJE HABER CONTRATANTES)
fortalezca los DRENAJE CONCEPTO DE
ingresos DRENAJC
corrientes del LAMETA DE ESTA No se cumplio
organismo. CONTRATACION DE ACCION ES LA EL FRACCIONADOR con la meta por
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE CONTRATOS NUEVOS A} CONTRATA LOS contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 25.80% INGRESOS A TRAVES DE| FRACCIONADORES SERVICIOS (AGUA Y 300 CONTRATOS MENSUAL 114 . .
MEDIDORES A CONTRATOSA DRENAJE SANITARIO) Y asistencia de
FRACCIONADORES FRACCIONADORES MEDIDOR nuevos
Fraccionadores
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

TERCER TRIMESTRE2021

ESTRATEGIA: W2 / EVALUACION DE DESEMPENO

COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO

LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL JOBSERVACIONES
Cada coordinacion
LA META DE ESTA de esta Gerencia
Impl tar | ACCION 5 EL cumple con el POA
mplementar los A PARTIR DE 2016 S CUMPLIMIENTO DE LA ple o
Programas INCULAN L0S LEY DE FisCAUZACIONY| del ejercicio 2017 (se SE ENTREGO EN TIEMPO Y
Operativos INDICADORES DE RENDICION DE CUENTS , (\ ooerivo anuat| 2261t 0" 8 FORMA TODAS LAS
o 9 9 i 9 9 o
Anuales (POA) DESEMPENO CON EL 100% 75% 75% DELESTADO DE DE LAS coordinaciones) 100% % TRIMESTRAL 75% COORDINACIONES DE LA
; PLAN MUNICIPAL DE TAMAULIPAS, LEY cooroinaciongs | coordinaciones que
como mecanismo GENERAL DE N GERENCIA COMERCIAL.
>, DESARROLLO 2016-2018, cumplieron en
en la evaluacién TRANSPARENCIA Y tiempo y forma /
de indicadores, el ACCESOA LA | d
g INFORMACION total de
cual expresard en coordinaciones * 100}
forma sencilla,
ordenada y LA META DE ESTA Se evalua el
451 homogénea la EVALUARLOS ACCION ES EL resultado obtenido
PR RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA de sus Indicadores SE ENTREGO EN TIEMPO Y
légica interna de OBTENIDOS DR 105 LEY DE CONTABILIDAD EVALUACION DE de desempefio a FORMA TODAS LAS
los programas INDICADORES DE 100% 75% 75% CUSERNAMENTAL LA RESULTABOS t del POA 100% % TRIMESTRAL 75% COORDINACIONES DE LA
. - LEY DE FISCALIZACION Y OBTENIDOS raves del
presupuestarios DESEZ;;:%:?;?D‘ RENDICION DE CUENTAS (Coordinaciones GERENCIA COMERCIAL.
dando a conocer DEL ESTADO DE evaluadas/total de
los logros, TAMAULIPAS coordinaciones*100)}
monitoreando el 300 GERENTE LA META DE ESTA SE DETECTA QUE EN LA
ejercicio COMERCIAL ACCION ES EL A traves de los COORDINACION DE
A TRAVES DE LOS CONTRATOS,
presupuestal y RESULTADOS, CUMPLIMIENTO DE LA resultados obtenidos| !
evaluando los OBTENIDOS SE APLICA E LEY DE CONTABILIDAD del POA se detecta FACTURACION, MED. E
PLAN DE ACCION PARA 100% 75% 75% GUBERNAMENTAL, LA | ACCIONES DE MEJORAS . 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1 INSPECCION, RECUP. Y
resultados. LEY DE FISCALIZACION Y areas que requieren REZAGO HAY QUE
LA MEJORA CONTINUA acciones de mejoras
RENDICION DE CUENTAS ! REALIZAR ACCIONES PARA
DE LA AREA DETECTADA
DEL ESTADO DE @n sus procesos MEJORAR Y CUMPLIR CON
TAMAULIPAS
LAS METAS.
Se estructurara
una consistente y
fortalecida
instituci lidad, A TRAVES DE ANALISIS
Institucionalicac, DE PROCESOS Atraves del andlisis
para que OPERATIVOS Y A META DE ESTA del
ACCION ES GARANTIZAR le los procesos
todos los ADMINISTRATIVOS SE LA CALIDAD Y LA S0 administrativos y
DETERMINA PROCE:
o ) ) i
447 programas y HOMOLOGAR DICHOS 100% 75% 75% EF‘C'PERNOCC':SZESLOS HOMOLOGADOS operativos se 1 PROCESOS SEMESTRAL 1
proyectos actten PROCESOS PARA OO s determina la
homologacion de
de manera GARANTIZAR LA OPERATIVOS 8
articulada en el CALIDAD DE LOS estos.
RESULTADOS
marco
de las politicas
publica:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021 o
GERENCIA COMERCIAL

JULIO 2021
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
o tamerapeesta | CORTES FLARTACION VERIFICAR
Contribuir en la ACCION ES MANTENER SUSPENSION DE MENSUALMENTE < LLEGO A LA META
recaudacion de REALIZAR LIMITACIONES ELCONTROLDELOS | cepvicio peaGua | QUE LOS PROCESOS GRACIAS AL TRABAJO|
cartera vencida, A SEE‘QS&E’;&G&” 100% 8.33% 13.24% CC%RJTE:;EEO?::GD&S PROGRAMADO SE LLEVEN A CABO 25000 CORTES MENSUAL 28354 EN EQUIPO DEL
donde podamos SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA co&zsxﬁ?&”m EN BASE A SUS PERSONAL
incluir la COORDINACIO| RECAUDACION DE D 3 MESES DE PROGRAMAS
462 capacidad de 304 N MEDICION E INGRESOS RETRAZO) OPERATIVOS 2018.
C
pago, que INSPECCION LA META DE ESTA RECONEXIONES MEN;’SE‘SA::TE -
fortalezca los RECAUDACION DE ACCIONES LA RECONEXION DE SE LLEGO A LA META
i INGRESOS POR RECAUDACIONPOR | v e pgun | AVANCE OBTENIDO GRACIAS AL TRABAJO|
ingresos USUARIOS MOROS0S O 100% 8.33% 19.76% concero pe apeuposf  *5 0 R E EN CORTES Y 2000 RECONEXIONES MENSUAL 3839
corrientes del POR SERVICIO DE AGUA RECONEXIONES EN EN EQUIPO DEL
) DERIVADOS (DOMESTICO Y PERSONAL
organismo. ATRAVES DE LAS COMERCIAL) BASE AL PROGRAMA
RECONEXIONES OPERATIVO 2018.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

AGOSTO 2021

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsIiCO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO o OBSERVACIO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
CORTES Y LIMITACION
LA META DE ESTA VERIFICAR
Contribuir enla ACCION ES MANTENER SBE::E:;:\‘D;E MENSUALMENTE
recaudacion de R:’;;':C;t‘)“’[‘)‘lfﬁ'ﬁ:? CE‘;:T‘;':TE';ECLTDUZ;‘?S SERVICIO DEAGUA | QUE LOS PROCESOS SE LLEGO A LA META
cartera vencida, D PROCEDER EL 100% 8.33% 21.73% CONTRA LOS PAGOS PROGRAMADO SE LLEVEN A CABO 25000 CORTES MENSUAL 25485 GRACIAS AL TRABAJO|
donde podamos SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA (POMESTICO- EN BASE A SUS EN EQUIPO
incluir la COORDINACIO| RECAUDACIONDE | COMERCIAL) A PARTIR PROGRAMAS
) INGRESOS PESMESESDE | opeRaTIVOS 2018,
462 capacidad de 304 N MEDICION E RETRAZO).
pago, que INSPECCION
fortalezca los VERIFICAR
ingresos LAA’SCE‘LANDEESELSATA RECONEXIONES MENSUALMENTE EL
corrientes del RECAUDACION DE RECAUDACION POR RECONEXIONDE  { AyANCE OBTENIDO SE LLEGO A LA META
organismo USUL’;?;ES;;:;’:OS ° 100% 8.33% 31.97% CONCEPTO DE ADEUDOS| SE::C',C(;‘;A[:;:;:A EN CORTES Y 2000 RECONEXIONES MENSUAL 2932 GRACIAS AL TRABAJO|
‘ DERWADOS porservicioDEAGUAL A f | RECONEXIONES EN EN EQUIPO
‘; lzg‘;i"’:;:: COMERCIAL) BASE AL PROGRAMA
OPERATIVO 2018.




T A M A U LI PA S
GERENCIA COMERCIAL
SEPTIEMBRE 2021
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsIiCO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
IAMETADEESTA | CORTES Y LIMITACION VERIFICAR
Contribuir enla ACCION ES MANTENER DESERVICIOS MENSUALMENTE
recaudacion de REALIZAR LIMITACIONES EL CONTROL DELOS 5::55250‘2225;\ QUE LOS PROCESOS SE LLEGO A LA META
cartera vencida, A Ssif;&;’;&?ﬁ Y 100% 8.33% 31.20% CC%RJTE::ECST::(?OO: PROGRAMADO SE LLEVEN A CABO 25000 CORTES MENSUAL 28448 GRACIAS AL TRABAJO
donde podamos SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA (POMESTICO- EN BASE A SUS EN EQUIPO
incluir la COORDINACIO| RECAUDACIONDE | COMERCIAL) A PARTIR PROGRAMAS
) INGRESOS PESMESESDE | 5peraTIVOS 2018.
462 capacidad de 304 N MEDICION E RETRAZO).
pago, que INSPECCION
fortalezca los VERIFICAR
ingresos LAA'Z'CE‘LANDEESELTA RECONEXIONES MENSUALMENTE EL m?;:: ;LEES(EZ) [:\AL:\OR
A RECAUDACION DE RECONEXIONDE | AVANCE OBTENIDO
corrientes del INGRESOS POR RECAUDACION POR SERVICIO DE AGUA LOR PROGRAMAS DE
organismo. USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 38.38% CONCEPTO DE ADEUDOS| PROGRAMADO EN CORTES Y 2000 RECONEXIONES MENSUAL 1540 DESCUENTOS
8 : oER POR SERVICIO DE AGUA RECONEXIONES EN
IVADOS (DOMESTICO Y APLICADOS POR LA
izg\rf:x'f:;:ss COMERCIAL) BASE AL PROGRAMA EMPRESA
OPERATIVO 2018.
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A M A U L I P A S
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL
jul-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUBEIJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIADE|  VALOR
CLAVE NOMBRE METAANUAL] ABsoLuto | mEeTA ANuAL | comenTarios]  NomBRe DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
META NO CUMPLIDA EN
SE RECIBEN LOS EL RUBRO DE
NUEVOS INSTALACIO INSTALACION DE
INSTALACION | CONTRATOS DE
Contribuir en Ia 100% 8.33% 14.31% DE MEDIDORES | MEDIDOR v SE 300 NES MENSUAL 512 MEDIDORES EN RAZON
recaudacion, PROCEDE A LA DE QUE NO SE CONTO
donde podamos LA INSTALACION CON EL SUMINISTRO DE
incluir la COORDINA | ¢ aupacion ESI:I'AA’XI(EZIAOIIJ\IEES MEDIDORES
462 capacidad de 307 CION DE | DE INGRESOS A LA INSTALACION
pago, que MEDIDORE TRAVES DE E INSPECCION
fortalezca los s INSTALACION DE MEDIDORES A TRAVES DE
ingresos DE MEDIDORES PETICION DEL META CUMPLIDA,
corrientes del HABIENDOSE ATENDIDO
USUARIO SE
: INSPECCION
organismo. 100% 8.33% 81.24% o one” | vemmcae. | 680 MENSUAL | 721 LA TOTALIDAD DE LAS
FUNCIONAMIENT ES SOLICITUDES DE
O 'Y ESTADO DEL
MEDIDOR USUARIOS EN EL MES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021 7
GERENCIA COMERCIAL

ago-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUBEJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE JETIV ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIADE|  VALOR
CLAVE NOMBRE META ANUAL] ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS] NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
META NO CUMPLIDA EN
EL RUBRO DE
SE RECIBEN LOS
NUEVOS INSTALACION DE
INSTALACION | CONTRATOS DE INSTALACIO
Contribuir en la 100% 8.33% 34.11% ot meoores | veoooryse | 300 NES MENSUAL 716 MEDIDORES EN RAZON
recaudacion, PROCEDE A LA DE QUE NO SE CONTO
donde podamos LA INSTALACION
incluir la COORDINA RECAUDACION SUZ'\:EZIAODE s CON EL SUMINISTRO DE
462 capacidad de 307 CION DE | DE INGRESOS A II_EATINSTALAC’\I‘OEN
pago, que MEDIDORE TRAVES DE E INSPECCION MEDIDORES
el R e
& A TRAVES DE META CUMPLIDA,
corrientes del PETICION DEL
ismo. HABIENDOSE ATENDIDO
organismo INSPECCION DE | USUARIO SE INSPECCION
100% 8.33% 91.18% MEDIDORES VERIFICA EL 680 Es MENSUAL 815 LA TOTALIDAD DE LAS
FUNCIONAMIENT SOLICITUDES DE
O Y ESTADO DEL
MEDIDOR USUARIOS EN EL MES




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
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GERENCIA COMERCIAL
sep-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUBEIJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIADE|  VALOR
CLAVE NOMBRE METAANUAL| ABsoLuTo | META ANUAL | comenTarios]  NoMmBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
META NO CUMPLIDA EN
SE RECIBEN LOS EL RUBRO DE
NUEVOS INSTALACIO INSTALACION DE
INSTALACION | CONTRATOS DE
Contribue en 100% 8.33% 55.19% DE MEDIDORES | MEDIDOR Y SE 300 NES MENSUAL 762 MEDIDORES EN RAZON
i PROCEDE A LA DE QUE NO SE CONTO
" INSTALACION CON EL SUMINISTRO DE
donde podamos COORDINA LA META DE
incluir la RECAUDACION ESTA ACCION ES MEDIDORES
capacidad de CION DE | DE INGRESOS A
462 307 LA INSTALACION
pago, que MEDIDORE TRAVES DE E INSPECCION
fortalezca los INSTALACION A TRAVES DE
ingresos S DE MEDIDORES DE MEDIDORES PETIION DEL META CUMPLIDA,
corrientes del USUARIO SE HABIENDOSE ATENDIDO
) INSPECCION
organismo. 100% 833% | 100.52% oo | vemmcae. | 680 SPECCION| \iensuaL | 766 | LA TOTALIDAD DE Las
FUNCIONAMIENT ES SOLICITUDES DE
O 'Y ESTADO DEL
MEDIDOR USUARIOS EN EL MES




