EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

ESTRATEGIA: W2 / EVALUACION DE DESEMPENO

CUARTO TRIMESTRE 2020

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS

COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
- OBJETIVO META AVANCE AVANCE %, FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / | comentarios NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES EL Cada coordinacion de
APARTIR DE 2016 SE CUMPLIMIENTO DE LA esta Gerencia cumple
VINCULAN LOS LEY DE FISCALIZACION Y con el POA del ejercicio
CUMPLIMIENTO DEL SE ENTREGO A TIEMPO
INDICADORES DE RENDICION DE CUENTAS| ™" " U o | 2017 (se cuenta con 8 7 EN FORMA TODOS LAS
DESEMPENO CON EL 100% 25% 100% DEL ESTADO DE ANUAL DE LAS coordinaciones) 100% % TRIMESTRAL 100% COORDINACIONES DE LA
PLAN MUNICIPAL DE TamAuLPAs, LEY | S oNes | coordinaciones que SERENCIA COMERCIAL
DESARROLLO 2016~ GENERAL DE cumplieron en tiempo y
2018. TRANSPARENCIA Y forma / total de
Implementar los :
- ACCESO A LA coordinaciones * 100
Programas Operativos INFORMACION
Anuales (POA) como
mecanismo
en la evaluacién de
indicadores, el cual LA META DE ESTA
expresard en forma ACCION ES EL Se evalua el resultado
i EVALUAR LOS CUMPLIMIENTO DE LA btenido d
sencilla, RESULTADOS obtenico de sus SE ENTREGO A TIEMPO
ordenaday OBTENIDOS DE LOS LEY DE CONTABILIDAD | EVALUACION DE Indicadores de 7 EN FORMA TODOS LAS
0/ 0, 0, fi 0/ 0 0,
451 homogénea la légica INDICADORES DE 100% 25% 100% GUBERNAMENTAL, LA | RESULTADOS | desemperioatravesdell  100% % TRIMESTRAL 100% COORDINACIONES DE LA|
i o LEY DE FISCALIZACION Y OBTENIDOS POA (Coordinaciones
interna de los DESEMPERO POR CADA GERENCIA COMERCIAL
COORDINACION RENDICION DE CUENTAS| evaluadas/total de
programas DEL ESTADO DE coordinaciones*100)
presupuestarios TAMAULIPAS
dando a conocer los
logros, monitoreando
el ejercicio GERENTE
presupuestaly 300 SE DETECTA QUE EN LA
evaluando los COMERCIAL LA META DE ESTA COORDINACION DE
resultados. A TRAVES DE LOS ACCION ES EL A traves de | CONTRATOS,RECUPERA
RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA raves de fos CION DE REZAGO,
resultados obtenidos 5
OBTENIDOS SE APLICA LEY DE CONTABILIDAD FACTURACION,
o o o ACCIONES DE del POA se detecta
EL PLAN DE ACCION 100% 25% 100% GUBERNAMENTAL, LA MEJORAS reas que requieren 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1 MEDIDORES, MEDICION
PARA LA MEJORA LEY DE FISCALIZACION Y areas qde ed E INSPECCION HAY QUE
CONTINUA DE LA AREA RENDICION DE CUENTAS| acm"ss f 'c":"’sr“ en REALIZAR ACCIONES
DETECTADA DEL ESTADO DE sus proceso PARA MEJORAR Y
TAMAULIPAS CUMPLIR CON LAS
METAS
Se estructurard una
consistente y A TRAVES DE ANALISIS
i DE PROCESOS
fortalecida LA META DE ESTA -
institucionalidad, para OPERATIVOS Y ACCION ES GARANTIZAR Atraves de el analisis
ADMINISTRATIVOS SE de los procesos
aue DETERMINA LA CALIDAD Y LA PROCESOS administrativos y
0 9 9 EFICIENCIA DE L
447 todos los programas y Homotosar pictios | 100% 25% 100% ‘Cr"Rocc‘Esos 0s HOMOLOGADOS  Joperativos se determing] 1 PROCESOS SEMESTRAL 1
proyectos actden de PROCESOS PARA ADMINISTRATIVOS Y la homologacion de
manera articulada en GARANTIZAR LA OPERATIVOS estos.
el marco CALIDAD DE LOS
de las politicas RESULTADOS
publicas
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL
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oct-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
A OBJETIVO META AVANCE AVANCE %,
ACCION OPERATIVAS / 5 FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA ENTREGA Se imprimen los recibos
ENTREGA DE RECIZ05 M losrecnone | L R o SE PRESENTO N
C?NRSE?\A'\:)CEZTEG?; 100% 8.3% 82.4% CONSUMO DE AGUA EN;ZEMGSEE); A prograrynadzs en 236,853 RECIBOS MENSUAL 253,520 |aumentooe recisos
DOMESTICOS, diferentes sectores de
COMERCIALES E Ia ciudad
INDUSTRIALES
LA META DE ESTA El personal sale a
TOMA DE LECTURAS A ACCION ES TOMAR LA fisicac:::tz Tat\ce':taurra v SE PRESENTO UN
0, 0 0,
BOMICILIO 100% 8.3% 82.4% e ;E;;:s: E;ALL%SG " LECTURASTOMADAS| ™ " " efonos 236,853 LECTURAS MENSUAL 253,520 | ,umentooE Recisos
Y DIGITALES inteligentes o lectura
manual
Contribuir enla
recaudacion, donde
podamos incluir la COORDINACION LA META DE ESTA
462 capacidad de pago, 303 L ACCION ES
e orleca o DE FACTURACIGN
USUARIO LA
ingresos corrientes INSPECCION POR
del organismo. s CONSUMO ALTO, SPECCIONES el personal sale a NO SE COMPLIO LA
INSPECCIONE INSPECCIONE campo a inspeccionar
PROGRAMADAS 100% 1.2% 43.1% DESHABITADOS, FUGAS,| -~ pealizapas  |de acuerdo a la solicitud] 150 INSPECCIONES MENSUAL 22 META POR FALTA DE
NUMERO DE o PERSONAL Y COVID
HABITANTES, CUOTA €l usuario
FJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
LA META DE ESTA Se imprimen los recibos
ACCION B CAPTURAR Y| CAPTURADE en los dias de cortes y
Anausisy carTura | 100% 8.3% 82.4% ANALIZAR LAS CUENTAS :/\gs;’\sﬂ?)i?c:‘si e d;:':r:::dzz’;;mas 100% % MENSUAL 100%
DE CADA USUARIO PARA|
FAGILITAR SU CONTROL TIEMPO dlferen‘tes szc(dcres de
a ciuda
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL
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nov-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META AVANCE AVANCE%/ | o enTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIADE 1 | or acTuAL| oBsERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA ENTREGA Se imprimen los recibos
ENTREGA DE RECIE0S N loshanosoe | L REBOS | e s v SE PRESENTO UN
por conceero ot | - 100% 8.3% 90.7% consumo DEaGua | ENTREGADOSA programadas en 236,853 RECIBOS MENSUAL 253,380 |aumentooe recisos
CONSUMO DE AGUA DOMICILIO )
DOMESTICOS, diferentes sectores de
COMERCIALES £ Ia ciudad
INDUSTRIALES
LA META DE ESTA El personal sale a
TOMA DE LECTURAS A ACCION ES TOMAR LA sicamente Tat\ce':taurra val SE PRESENTO UN
0, 0 0
BOMICILIO 100% 8.3% 90.7% LECTURADELOS  JLECTURAS TOMADASL ™" " % L 236,853 LECTURAS MENSUAL 253,380 | ,umentooE ReciBos
MEDIDORES ANALOGOS sl
Y DIGITALES inteligentes o lectura
manual
Contribuir en la
reczudadé‘”‘ f‘?”fe B LA META DE ESTA
podamos incluir la COORDINACION ACCION ES
462 capacidad de pago, 303 < PROPORCIONAR AL
que fortalezca los DE FACTURACION USUARIO LA
ingresos corrientes INSPECCION POR el personal sale a
del organismo. INSPECCIONES 100% 0.6% 43.7% DEST-{OA’;\S‘:JAMD?):LJL?G'AS INSPECCIONES | campo a inspeccionar 150 INSPECCIONES MENSUAL 11 POR FALTA DE
PROGRAMADAS o -0/ I umerope | REALZaDAS  |de acuerdo ala solicitud u PERSONAL Y COVID
HABITANTES, CUOTA del usuario
FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
LA META DE ESTA Se imprimen los recibos
ACOON £5 CapTuRRy |  CAPTURADE | en los dias de cortes y
INFORMACION A~ [ se distrib
Anausisy capTura | 100% 8.3% 90.7% ANALIZAR LS CUENTAS| PP e :r:'gr:::dz;;mas 100% % MENSUAL 100%
DE CADA USUARIO PARA|
PAGILIAR S0 CONTROL TIEMPO dlferen‘tes szc(dcres de
a ciuda
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL
dic-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE L N
LINEA DE OBIETIVO ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ < FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA ENTREGA Se imprimen los recibos
ENTREGA DE REC1805 A LT T i Se presENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.3% 99.0% CONSUMO DE AGUA ENTREGADOS A prograrynadzs en 236,853 RECIBOS MENSUAL 253,440 |aumentooe recisos
CONSUMO DE AGUA DOMESTICOS, pomicilio diferentes sectores de
COMERCIALES E la ciudad
INDUSTRIALES
El personal sale a
LA META DE ESTA campo a tomar
TOMA DE LECTURAS A o o 9, ACCION ES TOMAR LA fisicamente la lectura yal SE PRESENTO UN
bOMICILIO 100% 8.3% 99.0% LECTURADELOS  JLECTURAS TOMADASL ™ " = 236,853 LECTURAS MENSUAL 253,440 | umentone ReCizos
MEDIDORES ANALOGOS inteligentes o lectura
Y DIGITALES telig manual
Contribuir en la
recaudacion, donde
podamos incluir la A LA META DE ESTA
462 capacidad de pago, 303 COORDINACIO,N ACCION ES
que fortalezca los DE FACTURACION PROPORCIONAR AL
ingresos corrientes USUARIO LA
delorgarismo. pspeccon rox etpersonal e
pocoms | 100% | 06% | 443w oswnmoinos| o |emeomsenw | g50 | nspecciones | mewsuaL | 10 | LR,
HABITANTES, CUOTA del usuario
FUUA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
LA META DE ESTA Se imprimen los recibos
ACCION ES CAPTURAR Y |Nigr;v::|gr§ N E"dl_": _db‘as de cmeiv
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 99.0% ANALIZAR LAS CUENTAS sedistn Wer:jpor rutas 100% % MENSUAL 100%
DE CADA USUARIO PARA BASET?EEN?:TOS A d.fprograma as en ,
FACILITAR SU CONTROL ° ' ere"‘t:z‘j::tdmes ©




0 O o | B ] 7:[‘17\4
= T A ™M ‘ LI P A S GERD

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

GERENCIA COMERCIAL
oct-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ < FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
METANO
SE RECIBEN LOS CU":S:;;;S B
INSTALACION CON’\fl'l;i\’/I%SS DE INSTALACION DE
100% 8.33% 13.43% DE MEDIDORES | MEDIDOR Y SE 300 INSTALACIONES MENSUAL 1 MEDIDORES EN
RAZON DE QUE NO
PROCEDE A LA
Contribuir enla INSTALACION S;EUC,\;):\,‘\J?TE?)NDEL
recaudacién, donde LA RECAUDACION LA META DE ESTA MEDIDORES
podamos incluir la COORDINACION DE INGRESOS A ACCION ES LA
462 capacidad de pago, 307 TRAVES DE INSTALACION E
que fortalezca los DE MEDIDORES INSTALACION DE INSPECCION DE
ingresos corrientes MEDIDORES MEDIDORES
del organismo. A TRAVES DE META CUMPLIDA,
PETICION DEL HABIENDOSE
INSPECCION DE USUARIO SE ATENDIDO LA
100% 8.33% 96.94% MEDIDORES VERIFICA EL 680 INSPECCIONES MENSUAL 692 TOTALIDAD DE LAS
FUNCIONAMIENT SOLICITUDES DE
O Y ESTADO DEL USUARIOS EN EL
MEDIDOR MES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

nov-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ < FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
META NO
SE RECIBEN LOS CU’:ISE;)S\;E‘ B
NUEVOS INSTALACION DE
100% | 8.33% 13.45% et ooy | 300 INSTALACIONES | MENSUAL 1 MEDIDORES EN
RAZON DE QUE NO|
Contribuir en la TE(S)'I('::LDAEC)IAOLI\? SE CONTO CON EL
recaudacion, donde LA RECAUDACION LA META DE ESTA SUMINISTRO DE
podamos incluir la COORDINACION DE INGRESOS A ACCION ES LA MEDIDORES
462 capacidad de pago, 307 TRAVES DE INSTALACION E
que fortalezca los DE MEDIDORES INSTALACION DE INSPECCION DE
ingresos corrientes MEDIDORES MEDIDORES
del organismo. A TRAVES DE META CUMPLIDA,
PETICION DEL HABIENDOSE
INSPECCION DE USUARIO SE ATENDIDO LA
100% 8.33% 105.98% MEDIDORES VERIFICA EL 680 INSPECCIONES MENSUAL 741 TOTALIDAD DE LAS
FUNCIONAMIENT SOLICITUDES DE
O Y ESTADO DEL USUARIOS EN EL
MEDIDOR MES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

GERENCIA COMERCIAL
dic-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
) UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS | WMETA AVANCE AVANCE %/ . FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE anvat | assoruto | mera anuar | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICIGN | VALOR ACTUAL | OBSERVACIONES
META NO
SE RECIBEN LOS CU'SS;';;;S B
NUEVOS INSTALACION DE
100% | 8.33% 13.50% et oomenver | 300 INSTALACIONES | MENSUAL 2 MEDIDORES EN
RAZON DE QUE NO|
PROCEDE A LA
Contribuir enla INSTALACION SE CONTO CON EL
recaudacion, donde LA RECAUDACION LA META DE ESTA SUMINISTRO DE
podamos incluir la COORDINACION | DEINGRESOS A ACCION ES LA MEDIDORES
462 capacidad de pago, 307 TRAVES DE INSTALACION E
que fortalezca los DE MEDIDORES INSTALACION DE INSPECCION DE
ingresos corrientes MEDIDORES MEDIDORES
del organismo. A TRAVES DE META CUMPLIDA,
PETICION DEL HABIENDOSE
INspECCIoN DE | USUARIOSE ATENDIDO LA
100% 8.33% 115.24% MEDIDORES VERIFICA EL 680 INSPECCIONES MENSUAL 759 TOTALIDAD DE LAS
FUNCIONAMIENT SOLICITUDES DE
0'Y ESTADO DEL USUARIOS EN EL
MEDIDOR MES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

OCTUBRE 2020
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE L v
LINEA DE OBIETIVO ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ " FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL | OBSERVACIONES
CORTES Y
LA META DE ESTA LIMITACION DE
ACCION ES MANTENER SERVICIOS VERIFICAR NO SE LLEGO A LA META
REALIZAR LIMITACIONES| EL CONTROL DE LOS SUSPENSION DE MELZ?#:;)MCEZQE ?EUE YA QUE SE
A SERVICIO DE AGUA Y CORTES EFECTUADOS | SERVICIO DE AGUA DETUVIERON LOS
DE PROCEDER EL 100% 8.33% 14.09% CONTRA LOS PAGOS PROGRAMADO LLEVEN A CABO EN 25,000 CORTES MENSUAL 0 CORTES Y SE NOTIFICO
SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA (DOMESTICO- BASE A SUS DEBIDO A LA PANDEMIA|
Contribuir en la RECAUDACION DE COMERCIAL) A PROGRAMAS covID19
recaudacién de carteral INGRESOS PARTIR DE 3 MEses | OPERATIVOS 2018
vencida, donde COORDINACION E RETRAZO)
podamos incluir la 2
462 capacidad de pago, 304 MEDICIO“[' E
que fortalezca los INSPECCION
ingresos corrientes
del organismo.
LA META DE ESTA RECONEXIONES VERIFICAR
RECAUDACION DE ACCION ES LA RECONEXION DE |  MENSUALMENTE EL
INGRESOS POR RECAUDACIONPOR | oo o —oa | AVANCE OBTENIDO EN NO SE LLEGO A LA META
USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 30.49% CONCEPTO DE ADEUDOS] ™ o oo CORTES Y 2,000 RECONEXIONES MENSUAL 0 DEBIDO A LA PANDEMIA
POR SERVICIO DE AGUA RECONEXIONES EN covip19
DERIVADOS A TRAVES DE LAS (DOMESTICO Y BASE AL PROGRAMA
RECONEXIONES COMERCIAL) OPERATIVO 2018.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL
NOVIEMBRE 2020
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ " FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
CORTES Y
LA META DE ESTA LIMITACION DE
ACCION ES MANTENER SERVICIOS MENSZiT:\;‘EC:?E UE NO SE LLEGO A LA META|
REALIZAR LIMITACIONES| EL CONTROL DE LOS SUSPENSION DE 105 PROCESOS ?E YA QUE SE
A SERVICIO DE AGUA Y CORTES EFECTUADOS | SERVICIO DE AGUA DETUVIERON LOS
DE PROCEDER EL 100% 8.33% 14.09% CONTRA LOS PAGOS PROGRAMADO LLEVEN A CABO EN 25,000 CORTES MENSUAL 0 CORTES Y SE NOTIFICO
SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA (DOMESTICO- Pif;&i;fs DEBIDO A LA PANDEMIA|
Contribuir en la RECAUDACION DE COMERCIAL) A OPERATIVOS 2018, covID19
recaudacion de cartera INGRESOS PAD;TE\F;S;ERiZI\gﬁSES
vencida, donde COORDINACION )
podamos incluir la 2
462 capacidad de pago, 304 MEDICION E
que fortalezca los INSPECCION
ingresos corrientes
del organismo. LA META DE ESTA VERIFICAR
ACCION ES LA RECONEXIONES MENSUALMENTE EL
RIENCégED:OCS‘?:):E RECAUDACION POR S:;\C/ETOE)SS:GD;A AVANCE OBTENIDO EN NO SE LLEGO A LA META
100% 8.33% 30.49% CONCEPTO DE ADEUDOS| CORTES Y 2,000 RECONEXIONES MENSUAL 0 DEBIDO A LA PANDEMIA|
USUARIOS MOROSOS O ? ? ? POR SERVICIO DE AGUA| " ROGRAMADO RECONEXIONES EN covID19
DERIVADOS A TRAVES DE LAS (DOMESTICO Y BASE AL PROGRAMA
RECONEXIONES COMERCIAL) OPERATIVO 2018.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

DICIEMBRE 2020
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE z v
LINEA DE OBIETIVO ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ - FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
CORTES Y
LA META DE ESTA LIMITACION DE
ACCION ES MANTENER SERVICIOS VERIFICAR NO SE LLEGO A LA META|
REALIZAR LIMITACIONES| EL CONTROL DE LOS SUSPENSION DE MELZ?;’;LOMCESSE SEUE YA QUE SE
ASERVICIO DE AGUA Y CORTES EFECTUADOS | SERVICIO DE AGUA DETUVIERON LOS
DE PROCEDER EL 100% 8.33% 14.09% CONTRA LOS PAGOS PROGRAMADO LLEVEN A CABO EN 25,000 CORTES MENSUAL 0 CORTES Y SE NOTIFICO
SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA (DOMESTICO- BASE A SUS DEBIDO A LA PANDEMIA
PROGRAMAS
Contribuir en la RECAUDACION DE COMERCIAL) A OPERATIVOS 2018 coviD19
recaudacion de cartera INGRESOS PARTIR DE 3 MESES ’
vencida, donde COORDINACION PE RETRAZO)
podamos incluir la 2
462 capacidad de pago, 304 MEDICIO“[' E
que fortalezca los INSPECCION
ingresos corrientes
del organismo. LA META DE ESTA VERIFICAR
ACCION ES LA RECONEXIONES |1\ SUALMENTE EL
RIESQL;E:OCS‘(;%:E RECAUDACION POR SE;SE’;‘;)SEOZSSA AVANCE OBTENIDO EN NO SE LLEGO A LA META|
USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 30.49% CONCEPTO DE ADEUDOS] ™ "o\ oo CORTES Y 2,000 RECONEXIONES MENSUAL 0 DEBIDO A LA PANDEMIA
POR SERVICIO DE AGUA RECONEXIONES EN covID19
DERIVADOS A TRAVES DE LAS (DOMESTICO Y BASE AL PROGRAMA
RECONEXIONES COMERCIAL) OPERATIVO 2018.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

oct-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS mﬁ:l_ AQ\SISI'LC:O '::TT:::(L COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRT;::;E%”\“DE VALOR ACTUAL | 0BSERVACIONES
R:QL\Z\/ZRC‘%M\TIZEISZES AC'&I\‘O%E;VSA;;V\IE:Er:ER SUSPENSION DE VERIFICAR
;E PRDCE;ER L Y EL CONTROL DE LOS SERVICIODE AGUA | MENSUALMENTE QUE CORTES Y
senvicooeonewwev) 100% | 8.33% | 83.33% | Curesiosmeos | (ovesncos, | uwenacwom | 716 MENSUAL 716
A SIMISMO REALIZADOS, PARA LA COMERCIALES E BASE A SU PROGRAMAS| NOTI FICACION ES
NOTIFICARLE AL 4
USUARIO SU ADEUDO RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) OPERATIVOS 2018
INGRESOS.
Contribuir en la
recaudacién, donde L
podamos incluir la COORDINACION LAAZIELZD:SELTA RECONEXION DE VERIFICAR
462 capacidad de pago, 306 DE ALTOS RECAUDACION DE RECAUDACION POR SERVICIO DE AGUA | MENSUALMENTE QUE
que fortalezca los CONSUMOS | usoamioswonceoso| 100% | 8.33% 83.33%  |conceprooe ancupos| FEOSIRMAPD | LOR OGRS 135 RECONEXIONES | MENSUAL 135
ingresos corrientes DERIVADOS POZSTE::\‘/iszE:SUA COMERCIALESE | BASE A SU PROGRAMAS
del organismo. RECONEXIONES INDUSTRIALES). OPERATIVOS 2018
REALIZACION DE VERIFICAR
INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA MENSUALMENTE QUE
CUENTAS QUE 100% 8.33% 83.33% ACCION ES MANTENER INSPECCION LOS PROCESOS SE 5 INSPECCIONES MENSUAL 5
CUENTAN CON ALGUNA VERIFICADA LA TOMA LLEVEN A CABO EN
INREGULARIDAD BASE A SU PROGRAMAS|
OPERATIVOS 2018
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nov-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS mﬁ:l_ AQ\SISI'LC:O '::TT::UA/(L COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRT;::;E%”\“DE VALOR ACTUAL | OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
R::t‘:az%%‘?:gﬁ:? ACCION ES MANTENER SUSPENSION DE VERIFICAR
DE PROCEDER EL EL CONTROL DE LOS SERVICIODE AGUA | MENSUALMENTE QUE CORTES Y
CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO LOS PROCESOS SE
SERV‘(;‘ZDE IS]REDNAJEV 100% 833% 9166% CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN 557 NOTIFICACIONES MENSUAL 557
NOTIF\’S\R’Z‘E AL REALIZADOS, PARA LA COMERCIALES E BASE A SU PROGRAMAS|
USUARIO SU ADEUDO RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) OPERATIVOS 2018
Rl DEUD INGRESOS.
Contribuir en la
recaudacién, donde L
podamos incluir la COORDINACION LA META DE ESTA RECONEXION DE VERIFICAR
462 capa(;idatdlde palgo' 306 DE ALTOS RECAUDACION DE RE::L(J:‘DC:\:ZIEOSNU:OR SERVICIO DE AGUA | MENSUALMENTE QUE
que fortalezca los
ingresos corrientes CONSUMOS | e o oo 100% | 8.33% 91.66%  |conceprooe acupos| TEOSIETS | OB 193 RECONEXIONES | MENSUAL 193
del organismo. DERIVADOS POR SERVICIO DE ASUA COMERCIALES E BASE A SU PROGRAMAS|
ﬁ?;zg\;ii\[;ENL:S INDUSTRIALES). OPERATIVOS 2018
REALIZACION DE MENSZZTII\;‘;:TRE QUE
INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA LOS PROCESOS SE
centasaue | 100% | 8.33% 91.66% | Acconesmantener | specoon | (G0 ECEERE 10 INSPECCIONES MENSUAL 10
CUE‘T"LAEI(\;S?AV\:U/;\;S;NA VERIFICADA LA TOMA BASE A SU PROGRAMAS|
OPERATIVOS 2018
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL
dic-20
ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
accion | OBETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META AVANCE AVANCE%/ | coventarios |  NomBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIADE 1 | or acTuAL| oBsERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION
PEALEAR UMNTACIONES scconesmanrenze | swsrensonoe | vemmonm
oF PROCEDER EL ELCONTROLDE LOS | SERVICIODE AGUA | MENSUALMENTE QUE CORTES Y
CORTES EFECTUADOS |  PROGRAMADO LOS PROCESOS SE
servicio o oReNaE Y| 100% 8.33% 100% CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN 539 MENSUAL 539
ASIMISMO NOTIFICACIONES
NOTIFICARLE AL REALIZADOS, PARALA | COMERCIALESE | BASE A SU PROGRAMAS|
USUARIO SU ADEUDO RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) OPERATIVOS 2018
INGRESOS.
Contribuir en la
recaudacion, donde Z
g LA META DE ESTA
podamos incluir la COORDINACION ACCION E5 LA RECONEXION DE VERIFICAR
462 | coeccaddepago, | 306 DEALTOS | M rson. recauacionpor | (e procesos st
que fortalezca los CONSUMOS USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 100% CONCEPTO DE ADEUDOS| (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN 205 RECONEXIONES MENSUAL 205
ingresos corrientes DERIVADOS POZSTE::\‘/iszE:SUA COMERCIALESE | BASE A SUPROGRAMAS
del organismo. RECONEXIONES INDUSTRIALES). OPERATIVOS 2018
o ot e
INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA L0% PROCESOS ?E
CUENTAS QUE 100% 8.33% 100% ACCION ES MANTENER INSPECCION LLEVEN A CABO EN 6 INSPECCIONES MENSUAL 6
CUENTAN CON ALGUNA VERIFICADA LA TOMA
INREGULARIDAD BASE A SU PROGRAMAS|
OPERATIVOS 2018
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

GERENCIA COMERCIAL

oct-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
] UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS | META AVANCE AVANCE %/ . FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE anual | assoruto | mera anuar | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICIGN | VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
TRAVES DE AJUSTES
. POR LOS CONCEPTOS|
Contribuir enla DE FUGA DE AGUA,
recaudacion, REALIZAR LA META DE PROMEDIOS
donde podamos ELEVADOS, ERROR
incluir 1a 3 AJUSTES POR ESTA ACCION ES LECTURA,
Ca'";cidad " COORDINACION | consumo De PROPORCIONAR |SOLUCIONES A]  recarcos,
462 pa o que 308 DE BAJOS AGUA POTABLE | 100% 8.33% 88.85% | LEALUSUARIO | USUARIOS CONSUMO 300 SOLUCIONES MENSUAL 300 NINGUNA
fo':tagle' ga los CONSUMOS EN ADEUDOS DE AJUSTESPOR | ATENDIDAS |EXCESIVO, ERROR DE
ralez HASTA 24 CONSUMO DE CAPTURA, ERROR EN
ingresos MESES AGUA POTABLE MEDIDOR Y OTROS
corrientes del : CARGOS
organismo (BONIFICACIONES A
) ADULTOS MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

nov-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OPERATIVAS | META AVANCE AVANCE %/ . FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE anvat | assoruto | mera anuas | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICIGN | VALOR ACTUAL | OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
TRAVES DE AJUSTES
o POR LOS CONCEPTOS|
Contribuir .en la DE FUGA DE AGUA,
recaudacion, REALIZAR LA META DE PROMEDIOS
donde podamos ELEVADOS, ERROR
incluir 1a | AJUSTES POR ESTA ACCION ES LECTURA,
i COORDINACION | consumo DE PROPORCIONAR |SOLUCIONES Al RecARGOS,
462 | TP | 308 DEBAJIOS | Acuapotasie | 100% |  8.33% 98.01% | LEALUsUARIO | usuARIOS CONSUMO 300 SOLUCIONES MENSUAL 330 NINGUNA
. ptgl " | CONSUMOS | EN ADEUDOS DE AJUSTESPOR | ATENDIDAS |EXCESIVO, ERROR DE
or. alezca los HASTA 24 CONSUMO DE CAPTURA, ERROR EN
ingresos MESES AGUA POTABLE MEDIDOR ¥ OTROS
corrientes del ) CARGOS
. (BONIFICACIONES A
organismo.
ADULTOS MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

GERENCIA COMERCIAL
dic-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPERO
< OBJETIVO o
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS mﬁ:l_ AQ\SISI'LC:O '::TT::UA/(L COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRT;::;E%”\“DE VALOR ACTUAL | 0BSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION
A USUARIOS A
TRAVES DE AJUSTES
L POR LOS CONCEPTOS
Contribuir enla DE FUGA DE AGUA,
recaudacion, REALIZAR LA META DE PROMEDIOS
donde podamos AJUSTES POR ESTA ACCION ES ELEVADOS, ERROR
o 3 CTURA,
Ca'";cl::;;;ade COORDINACION | consumo bE PROPORCIONAR |SOLUCIONES A R;ZIRUSQS,
462 pa o que 308 DE BAJOS AGUA POTABLE | 100% 8.33% 106.47% | LEALUSUARIO | USUARIOS CONSUMO 300 SOLUCIONES MENSUAL 305 NINGUNA
Pago, CONSUMOS | EN ADEUDOS DE AJUSTESPOR | ATENDIDAS |EXCESIVO, ERROR DE
fortalezca los HASTA 24 CONSUMO DE CAPTURA, ERROR EN
ingresos MEDIDOR Y OTROS
corriontes del MESES. AGUA POTABLE CARGOS
organismu (BONIFICACIONES A
ADULTOS MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).
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GERENCIA COMERCIAL
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SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ - FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA < VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
RECAUDACION DE CONTRATOS POR NO SE CUMPLIO CON LA
CONTRATACION POR EL USUARIO CONTRATA
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 56.40% INGRESOS A TRAVES DE SERVICIO E EL SERVICIO DE AGUA 80 CONTRATOS MENSUAL 46 META POR NO HABER
CONTRATOSPOR | INsTACION DE AGUA CONTRATANTES
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
Contribuir en la
recaudacion, donde < LA META DE ESTA
podamos incluir la COORDINACION | contraTAciON POR ACCION ES LA CONTRATOSPOR | (e rRATAl NO SE CUMPLIO CON LA
) SERVICIO E RECAUDACION DE SERVICIO E
462 capacidad de pago, 305 DE INSTALACION DE 100% 8.33% 47.50% | \noresos atravesoe | instacion o EL SERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 13 META POR NO HABER
que fortalezc‘a los CONTRATACION DRENAJE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAE CONTRATANTES
ingresos corrientes CONCEPTO DE DRENAJE
del organismo.
CONTRATACION DE LAA'\C"CE‘TO:DEESELTA EL FRACCIONADOR N ' .
SERVICIO DE AGUA AECAUDACION DE CONTRATOS CONTRATA LOS m"e:‘ C::“c’::‘t:ro:o:
poTABLE, DRENAJEY | 100% 8.33% 28.50% | nGResOs A TRAVES DE NUEVOS A SERVICIOS (AGUA Y 300 CONTRATOS MENSUAL 102 pocazsmnm de
MEDIDORES A FRACCIONADORES | DRENAJE SANITARIO) Y
CONTRATOSA nuevos Fraccionadores
FRACCIONADORES ERACCIONADORES MEDIDOR
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
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GERENCIA COMERCIAL
nov-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS | WMETA AVANCE AVANCE %/ ) FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL| OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOS POR EL USUARIO CONTRATA NO SE CUMPLIO CON LA
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 60.50% INGRESOS A TRAVES DE SERVICIO E EL SERVICIO DE AGUA 80 CONTRATOS MENSUAL 40 META POR NO HABER
CONTRATOS POR INSTACION DE AGUA CONTRATANTES
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE
Contribuir enla LA META DE ESTA
recaudacion, donde 2 CONTRATACION POR ACCION ES LA CONTRATOS POR
R R COORDINACION EL USUARIO CONTRATA NO SE CUMPLIO CON LA
d. | I; SERVICIO E RECAUDACION DE SERVICIO E
462 :;:,;EZZ I;: :Iarg: 305 DE INSTALACION DE 100% 8.33% 52.90% | \neresos aTraves oE |  INsTACION DE B i:;:’\:iﬁ bE 20 CONTRATOS MENSUAL 13 MECTSJ;QSN??SBER

ue fortalezca los . DRENAJE CONTRATOS POR DRENAJE
g - CONTRATACION CONCEPTO DE DRENAJE
ingresos corrientes

del organismo.

CONTRATACION DE LAA’\éI(;g:\lDEESELTA EL FRACCIONADOR N f |
SERVICIO DE AGUA CONTRATOS CONTRATA LOS © se cumplio con fa
POTABLE, DRENAJE Y NUEVOS A SERVICIOS (AGUA Y
100% | 8.33% 34.90% | inorccomnon e 300 CONTRATOS MENSUAL 232 mets por contar con
MEDIDORES A ‘NGR(E;(:‘ST::::::S be FRACCIONADORES | DRENAJE SANITARIO) Y "uzzf): :::ZZ::d:res
FRACCIONADORES FRACCIONADORES MEDIDOR




=

Nt ¥
GG

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

dic-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
ieaoe[ UNIDAD RESPONSABLE | AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACC'()N OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ ) FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL | OBSERVACIONES

LA META DE ESTA

ACCION ES LA
RECAUDACION DE CONTRATOS POR NO SE CUMPLIO CON LA

CONTRATACION POR EL USUARIO CONTRATA

0/ 0 0,
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 64.90% INGRESOS A TRAVES DE SERVICIO E EL SERVICIO DE AGUA 80 CONTRATOS MENSUAL 42 META POR NO HABER
CONTRATOS POR INSTACION DE AGUA CONTRATANTES
CONCEPTO DE AGUA
POTABLE

Contribuir en la LA META DE ESTA

recaudacién, donde L
podamos incli COORDINACION | U™ ecaonconoe | stRvcoE | |LUSUARD coNTraTA
0, 0y 0,
462 capacidad de pago, 305 DE INSTALACION DE 100% 8.33% 62.10% | \ncresosaTravesoe | instacion o ELSERVICIO DE 20 CONTRATOS MENSUAL 22
DRENAJE CONTRATOS POR DRENAJE DRENAE
ue fortalezca los A
N - CONTRATACION CONCEPTO DE DRENAJE
ingresos corrientes
del organismo.
CONTRATACION DE LAA'\;;TO:DEESELTA EL FRACCIONADOR N o conl
SERVICIO DE AGUA AECAUDACION DE CONTRATOS CONTRATA LOS m"e:‘ ;::“c':‘n"t::’:o:
poTABLE, DRENAJEY | 100% 8.33% 39.30% | inGResos A TRAVES DE NUEVOS A SERVICIOS (AGUA Y 300 CONTRATOS MENSUAL 158 poca asistencia de
MEDIDORES A FRACCIONADORES | DRENAJE SANITARIO) Y
CONTRATOSA nuevos Fraccionadores
FRACCIONADORES MEDIDOR

FRACCIONADORES




EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

oct-20

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
4 META AVANCE AVANCE % . FRECUENCIA DE
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS anvat | assoruro | mera anu KL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL | OBSERVACIONES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES REGULARIZACION DE CONVENIOS
DE REALIZAR CONVENIOS POR NO SE CUMPLIO LA
CONVENIOS A LA CARTERA VENCIDA CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS META POR MENOR
0, 0, 0,
USUARIOS QUE 100% 8.33% 43.12% POR CONCEPTO DE ADEUDOS DE POSIBILIDADES POR 200 CONVENIOS MENSUAL 130 ASISTENCIA DE
ADEUDO DEL CONCEPTO DE
PRESENTAN UN AGUA POTABLE USUARIOS
SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE
REZAGO DE 12 MESES| .
POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
EN ADELANTE.
DE CONVENIOS POTABLE
Contribuir enla ACCESIBLES.
recaudacion de cartera| COORDINACIO’N
vencida, donde
podamos incluir la DE
462 | copaccadaepoeo, [ 399 | pecupERACION
que fortalezca los
ingresos corrientes DE REZAGOS
del organismo.
RECAUDACION DE LA META DE ESTA
INGRESOS A TRAVES
ACCION ES LA SE IMPLEMENTARA
DE LIMITAR Y
RECAUDACION Y LA SUSPENSION DEL
SUPRIMIR EL META NO SE
REGULARIZACION DE SERVICIO DE AGUA
SERVICIO DE AGUA LA CARTERA VENCIDA] CORTES DEL POTABLE A TRAVES CUMPLIO YA QUE NO
POTABLE Y 100% 8.33% 31.60% POR CONCEPTO DE SERVICIO DE OF CORTES 800 CORTES MENSUAL 0 SE CUENTA CON
ALCANTARILLADO A . AGUA POTABLE CUADRILLA A PARTIR
LOS USUARIOS QUE ADEUDO A TRAVES DRASTICOS A DEL 23 DE MARZO
PRESENTAN UN DE SUSPENSION DEL USUARIOS CON
SERVICIO DE AGUA REZAGO.
REZAGO EN SU
POTABLE.
CUENTA.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

nov-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
P 9
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META AVANCE AVANCE%/ | o ienTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIADE |, ) or acTuaL| oBsErRvACIONES
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES REGULARIZACION DE CONVENIOS
DE REALIZAR CONVENIOS POR NO SE CUMPLIO LA
CONVENIOS A LA CARTERA VENCIDA CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS META POR MENOR
0, 0, 0,
USUARIOS QUE 100% 8.33% 51.24% POR CONCEPTO DE ADEUDOS DE POSIBILIDADES POR 200 CONVENIOS MENSUAL 195 ASISTENCIA DE
ADEUDO DEL CONCEPTO DE
PRESENTAN UN AGUA POTABLE USUARIOS
SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE
REZAGO DE 12 MESES| .
POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
EN ADELANTE.
DE CONVENIOS POTABLE
ACCESIBLES.
Contribuir en la
recaudacion de carteral COORDINACION
vencida, donde
podamos incluir la DE
462 | capscitasdepseo, [ 309 | pecuperACION
que fortalezca los
ingresos corrientes DE REZAGOS
del organismo.
RECAUDACION DE
. LA META DE ESTA
INGRESOS A TRAVES
ACCION ES LA SE IMPLEMENTARA
DELIMITAR ¥ RECAUDACION Y LA SUSPENSION DEL
SUPRIMIR EL META NO SE
REGULARIZACION DE SERVICIO DE AGUA
SERVICIO DE AGUA LA CARTERA VENCIDA CORTES DEL POTABLE A TRAVES CUMPLIO YA QUE NO
POTABLE Y 100% 8.33% 31.60% POR CONCEPTO DE | SERVICIO DE OF CORTES 800 CORTES MENSUAL 0 SE CUENTA CON
ALCANTARILLADO A . AGUA POTABLE CUADRILLA A PARTIR
ADEUDO A TRAVES DRASTICOS A
LOS USUARIOS QUE < DEL 23 DE MARZO
DE SUSPENSION DEL USUARIOS CON
PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA REZAGO.
REZAGO EN SU !
POTABLE.
CUENTA.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

dic-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
P 9
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META AVANCE AVANCE%/ | o\ ienTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIADE |, ) or acTuaL| oBsErRvACIONES
ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SE FACILITA A LOS
RECAUDACION Y USUARIOS
INGRESOS A TRAVES REGULARIZACION DE CONVENIOS
DE REALIZAR CONVENIOS POR NO SE CUMPLIO LA
CONVENIOS A LA CARTERA VENCIDA CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS META POR MENOR
0, 0, 0,
USUARIOS QUE 100% 8.33% 58.40% POR CONCEPTO DE ADEUDOS DE POSIBILIDADES POR 200 CONVENIOS MENSUAL 172 ASISTENCIA DE
ADEUDO DEL CONCEPTO DE
PRESENTAN UN AGUA POTABLE USUARIOS.
SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE
REZAGO DE 12 MESES| .
POTABLE A TRAVES SERVICIO DE AGUA
EN ADELANTE.
DE CONVENIOS POTABLE
ACCESIBLES.
Contribuir en la
recaudacion de carteral COORDINACION
vencida, donde
podamos incluir la DE
462 | capscitasdepoeo, [ 309 | pecupErACION
que fortalezca los
ingresos corrientes DE REZAGOS
del organismo.
RECAUDACION DE
. LA META DE ESTA
INGRESOS A TRAVES
ACCION ES LA SE IMPLEMENTARA
DELIMITAR ¥ RECAUDACION Y LA SUSPENSION DEL
SUPRIMIR EL META NO SE
REGULARIZACION DE SERVICIO DE AGUA
SERVICIO DE AGUA LA CARTERA VENCIDA CORTES DEL POTABLE A TRAVES CUMPLIO YA QUE NO
POTABLE Y 100% 8.33% 31.60% POR CONCEPTO DE | SERVICIO DE OF CORTES 800 CORTES MENSUAL 0 SE CUENTA CON
ALCANTARILLADO A . AGUA POTABLE CUADRILLA A PARTIR
ADEUDO A TRAVES DRASTICOS A
LOS USUARIOS QUE < DEL 23 DE MARZO
DE SUSPENSION DEL USUARIOS CON
PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA REZAGO.
REZAGO EN SU !
POTABLE.
CUENTA.
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GERENCIA COMERCIAL
oct-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS | META AVANCE AVANCE %/ ] FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE vt | assotuto | meraanuar | comenTarios | nomere DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA vEoiion | vaLor actuat [ osservaciones
LA META DE
Contribuir en la ESTA ACCION ES MORELOS
recaudacion, PROPORCIONAR LOS RECIBOS DE 12,366/
donde podamos OFICINAS DE LE AL USUARIO PAGO POR PERIFERICO
incluir la COORDINACION |RECAUDACION A LA FACILIDAD SERVICIO DE 12,161/ HEB
capacidad de TRAVES DEL . . . DELPAGODEL | RECIBOS | AGUA QUESE 10,563/
462 pago, que 315 DE OF’ICINAS PAGO DE 100% 8.67% 83.39% SERVICIO DE PAGADOS RECAUDAN A 48,000 RECIBOS MENSUAL 50,000 AEROPUERTO
fortalezca los FORANEAS SERVICIO DE AGUA A TRAVES TRAVES DE 5,982/ CITADINA
ingresos AGUA DE OFICINAS EN OFICINAS 3,337/ RIBERENA
corrientes del DIFERENTES FORANEAS. 3,619/ MOVIL
organismo. SECTORES DE LA 1,972
CIUDAD
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GERENCIA COMERCIAL
nov-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCléN OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ ) FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE anuat | assoruto | meraanual | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL | OBSERVACIONES
LA META DE
Contribuir enla ESTA ACCION ES MORELOS
recaudacion, PROPORCIONAR LOS RECIBOS DE 12,537/
donde podamos OFICINAS DE LE AL USUARIO PAGO POR PERIFERICO
incluir la COORDINACION |RECAUDACION A LA FACILIDAD SERVICIO DE 12,034/HEB
capacidad de TRAVES DEL o o o DEL PAGO DEL RECIBOS AGUA QUE SE 10,466/
462 pago, que 315 DE OF’ICINAS PAGO DE 100% 8.82% 92.21% SERVICIO DE PAGADOS RECAUDAN A 48,000 RECIBOS MENSUAL 50,855 AEROPUERTO
fortalezca los FORANEAS SERVICIO DE AGUA A TRAVES TRAVES DE 6,742/ CITADINA
ingresos AGUA DE OFICINAS EN OFICINAS 3,515/RIBERENA
corrientes del DIFERENTES FORANEAS. 3,861/MOVIL
organismo. SECTORES DE LA 1700
CIUDAD
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
GERENCIA COMERCIAL
dic-20
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS | META AVANCE AVANCE %/ ] FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE anvat | assoruro | meraanoa | COMENTARIOS | Nomere DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL | OBSERVACIONES
LA META DE
Contribuir en la ESTA ACCION ES MORELOS
recaudacion, PROPORCIONAR LOS RECIBOS DE 13,577/
donde podamos OFICINAS DE LE AL USUARIO PAGO POR PERIFERICO
incluir la COORDINACION | RECAUDACION A LA FACILIDAD SERVICIO DE 12,836/ HEB
capacidad de TRAVES DEL . . ., | pELPAGODEL | RECiBOS | AGuAQuESsE 10,422/
462 pago, que 315 DE OF’ICINAS PAGO DE 100% 9.12% 101.33% SERVICIO DE pacADOS | Recaupana | 48000 RECIBOS MENSUAL 52,557 AEROPUERTO
fortalezca los FORANEAS SERVICIO DE AGUA A TRAVES TRAVES DE 6,372/ CITADINA
ingresos AGUA DE OFICINAS EN OFICINAS 4,330/ RIBERENIA
corrientes del DIFERENTES FORANEAS. 3,471/ MOVIL
organismo. SECTORES DE LA 1,549

CIUDAD




