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ESTRATEGIA: W2 / EVALUACION DE DESEMPENO

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS

COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA ACCION ES CADA COORDINACION DE
A PARTIR DE 2016 SE ESTA GERENCIA CUMPLE
VINCULAN LOS EL CUMPLIMIENTO DE LALEYY 1o imienTo - |con EL oA DEL EJERCICIO)
DE FISCALIZACION Y SE ENTREGO A TIEMPO Y
INDICADORES DE RENDICION DE CUENTAS DEL DELPLAN 2017 (SE CUENTA CON 8 EN FORMA TODOS LAS
N 0 0 o 10
DESEMPERO CON EL 100% 100% 100% £STADO DE TAMAULIPAS, LEy| CPERATIVOANUAL|  COORDINACIONES) 100 % TRIMESTRAL 100% COORDINACIONES DE LA
PLAN MUNICIPAL DE GENERAL DE DE LAS COORDINACIONES QUE GERENCIA COMERCIAL
IMPLEMENTAR LOS DESARROLLO 2016- COORDINACIONES | CUMPLIERON EN TIEMPO
PROGRAMAS TRANSPARENCIA Y ACCESO A
2018. A INFORMACION Y FORMA / TOTAL DE
OPERATIVOS ANUALES COORDINACIONES * 100
(POA) COMO
MECANISMO
EN LA EVALUACION DE
INDICADORES, EL CUAL]
EXPRESARA EN FORMA SE EVALUA EL RESULTADO
SENCILLA, LA META DE ESTA ACCION ES
EVALUAR LOS EL CUMPLIVIENTO DE LA LEY OBTENIDO DE SUS
ORDENADA Y RESULTADOS INDICADORES DE SE ENTREGO A TIEMPO Y
HOMOGENEA LA DE CONTABILIDAD EVALUACION DE -
451 LOGICA INTERNA DE OBTENIDOS DE LOS 100% 100% 100% GUBERNAMENTAL, LA LEY DE|  REsuLTADOS DESEMPENO A TRAVES 100 % TRIMESTRAL 100% EN FORMATODOS LAS
INDICADORES DE ° ° ° ’ DEL POA ° ° COORDINACIONES DE LA
LOS PROGRAMAS - FISCALIZACION Y RENDICION | OBTENIDOS
DESEMPERO POR Dt CUENTAS DEL ESTADO DE (COORDINACIONES GERENCIA COMERCIAL
PRESUPUESTARIOS CADA COORDINACION TAMAULIPRS EVALUADAS/TOTAL DE
DANDO A CONOCER COORDINACIONES*100)
LOS LOGROS,
MONITOREANDO EL
EJERCICIO
PRESUPUESTAL ¥ SE DETECTA QUE EN LA
EVALUANDO LOS 300 GERENTE COMERCIAL COORDINACION DE
RESULTADOS. A TRAVES DE LOS LA META DE ESTA ACCION ES
A TRAVES DE LOS CONTRATOS,
RESULTADOS EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY RESULTADOS OBTENIDOS EACTURACION
OBTENIDOS SE APLICA DE CONTABILIDAD "
ACCIONES DE DEL POA SE DETECTA MEDICION E
EL PLAN DE ACCION 100% 100% 100% GUBERNAMENTAL, LA LEY DE MEJORAS AREAS QUE REQUIEREN 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1 INSPECCION OFICINAS
PARA LA MEJORA FISCALIZACION Y RENDICION '
ACCIONES DE MEJORAS EN| FORANEAS HAY QUE
CONTINUA DE LA DE CUENTAS DEL ESTADO DE SUS PROCESOS REALIZAR ACCIONES PARA
AREA DETECTADA TAMAULIPAS
MEJORAR Y CUMPLIR CON
LAS METAS
SE ESTRUCTURARA
UNA CONSISTENTE Y
FORTALECIDA ATRAVES DE ANALISIS
INSTITUCIONALIDAD, DE PROCESOS
PARAQUE OPERATIVOS Y LA META DE ESTA ACCION ES A TRAVES DE EL ANALISIS
TODOS LOS ADMINISTRATIVOS SE GARANTIZAR LA CALIDAD Y DELOS PROCESOS
PROGRAMAS ¥ DETERMINA LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
447 . 100% 100% 100% OPERATIVOS SE 1 PROCESOS SEMESTRAL 1
PROYECTOS ACTUEN HOMOLOGAR DICHOS PROCESOS HOMOLOGADOS DETERMINA LA
DE MANER; PROCESOS P, DMINISTRATIVOS Y
MANERA ROCESOS PARA ADMINISTRATIVOS HOMOLOGACION DE
ARTICULADA EN EL GARANTIZAR LA OPERATIVOS £570s,
MARCO CALIDAD DE LOS '
DE LAS POLITICAS RESULTADOS
PUBLICAS
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

oct-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE IMPRIMEN LOS
LTAMEEJ:R[;:\SET:T’TEESS' 55 RECIBOS EN LOS DIAS DE
ENTREGA DE RECIBOS FORMA DE LOS RECIB0S DE RECIBOS CORTES Y SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.3% 83.0% ENTREGADOS A POR RUTAS 236853 RECIBOS MENSUAL 255,250
CONSUMO DE AGUA AUMENTO DE RECIBOS
CONSUMO DE AGUA DOMESTICOS, Comeraaes|  POMICILO PROGRAMADAS EN
. DIFERENTES SECTORES DE
E INDUSTRIALES
LA CIUDAD
EL PERSONAL SALE A
LA META DE ESTA ACCION ES CAMPO A TOMAR
TOMA DE LECTURAS A 100% 8.3% 83.0% TOMAR LA LECTURA DE LOS LECTURAS | FISICAMENTE LA LECTURA] o o LECTURAS MENSUAL 255,250 SE PRESENTO UN
DOMICILIO MEDIDORES ANALOGOS Y TOMADAS YA SEA EN TELEFONOS AUMENTO DE RECIBOS
CONTRIBUIR EN LA DIGITALES INTELIGENTES O LECTURA
RECAUDACION, MANUAL
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA COORDINACION DE
462 CAPACIDAD DE PAGO, 303 FACTURACION
QUE FORTALEZCA LOS LA META DE ESTA ACCION ES
INGRESOS PROPORCIONAR AL USUARIO
CORRIENTES DEL LA INSPECCION POR
ORGANISMO. INSPECCIONES CONSUMO ALTO, INSPECCIONES CAEr»;:(E)R:?NNs/:’LEigLSI:AR NO SE COMPLIO LA META
PROGRAMADAS 100% 6.8% 42.1% DESHABITADOS, FUGAS, REALIZADAS DE ACUERDO A LA 150 INSPECCIONES MENSUAL 123 POR FALTA DE PERSONAL
NUMERO DE HABITANTES, Y covip
SOLICITUD DEL USUARIO
CUOTA FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O VERIFICACION
DE PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
(AMETADEESTAACCIONES | capTurape | RECIBOS ENLOS DIAS DE
CAPTURAR Y ANALIZAR LAS | INFORMACION A | CORTES ¥ SE DISTRIBUYEN
9 9
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 83.0% CUENTAS DE CADA USUARIO | BASE DE DATOS A POR RUTAS 100 % MENSUAL 100
PROGRAMADAS EN
PARA FACILITAR SU CONTROL| TIEMPO
DIFERENTES SECTORES DE
LA CIUDAD
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nov-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA ACCION ES
RECIBOS EN LOS DIAS DE
LA ENTREGA EN TIEMPO Y
ENTREGA DE RECIBOS FORMA DE LOS RECIB0S DE RECIBOS CORTES Y SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
9 9 9
POR CONCEPTO DE 100% 8.3% 91.3% CONSUMO DE AGUA ENTREGADOS A POR RUTAS 236853 RECIBOS MENSUAL 255,500 AUMENTO DE RECIBOS
CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN
DOMESTICOS, COMERCIALES DIFERENTES SECTORES DE
E INDUSTRIALES LA GIUDAD
EL PERSONAL SALE A
LA META DE ESTA ACCION ES CAMPO A TOMAR
TOMA DE LECTURAS A| TOMAR LA LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA LECTURA SE PRESENTO UN
100% 8.3% 91.3% 236853 LECTURAS MENSUAL 255,500
DOMICILIO MEDIDORES ANALOGOS Y TOMADAS YA SEA EN TELEFONOS AUMENTO DE RECIBOS
DIGITALES INTELIGENTES O LECTURA
CONTRIBUIR EN LA MANUAL
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA COORDINACION DE
462 CAPACIDAD DE PAGO, 303 FACTURACION
QUE FORTALEZCA LOS LA META DE ESTA ACCION ES
INGRESOS PROPORCIONAR AL USUARIO
CORRIENTES DEL LA INSPECCION POR EL PERSONAL SALE A
ORGANISMO. INSPECCIONES CONSUMO ALTO, INSPECCIONES | CAMPO A INSPECCIONAR POR FALTA DE PERSONAL
100% 6.7% 48.8% DESHABITADOS, FUGAS, 150 INSPECCIONES MENSUAL 121
PROGRAMADAS NUMERO DE HABITANTES REALIZADAS DE ACUERDO A LA Y covip
g SOLICITUD DEL USUARIO
CUOTA FIJA, MEDIDOR
INTERIOR, Y/O VERIFICACION
DE PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
RECIBOS EN LOS DIAS DE
LAMETADE ESTAACCIONES|  CAPTURADE | oo 0 o r o en
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 91.3% CAPTURAR Y ANALIZAR LAS | INFORMACION A POR RUTAS 100 % MENSUAL 100
CUENTAS DE CADAUSUARIO | BAsE DEDATOSA | oo o) e
PARA FACILITAR SU CONTROL| TIEMPO DIFERENTES SECTORES DE
LA CIUDAD
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EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE IMPRIMEN LOS
LA META DE ESTA ACCION ES
RECIBOS EN LOS DIAS DE
LA ENTREGA EN TIEMPO Y
ENTREGA DE RECIBOS FORMA DE LOS RECIB0S DE RECIBOS CORTES Y SE DISTRIBUYEN SE PRESENTO UN
9 9 9
POR CONCEPTO DE 100% 8.3% 99.6% CONSUMO DE AGUA ENTREGADOS A POR RUTAS 236853 RECIBOS MENSUAL 255,550 AUMENTO DE RECIBOS
CONSUMO DE AGUA DOMICILIO PROGRAMADAS EN
DOMESTICOS, COMERCIALES DIFERENTES SECTORES DE
E INDUSTRIALES LA GIUDAD
EL PERSONAL SALE A
LA META DE ESTA ACCION ES CAMPO A TOMAR
TOMA DE LECTURAS A| 100% 8.3% 99.6% TOMAR LA LECTURA DE LOS LECTURAS FISICAMENTE LA LECTURA] o LECTURAS MENSUAL 255,550 SE PRESENTO UN
DOMICILIO MEDIDORES ANALOGOS Y TOMADAS YA SEA EN TELEFONOS AUMENTO DE RECIBOS
CONTRIBUIR EN LA DIGITALES INTELIGE'\l;;l,E\‘SUIitECFURA
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA COORDINACION DE
462 CAPACIDAD DE PAGO, 303
QUE FORTALEZCA LOS FACTURACION LA META DE ESTA ACCION ES
INGRESOS PROPORCIONAR AL USUARIO
CORRIENTES DEL LA INSPECCION POR EL PERSONAL SALE A
CRGANISMO: INSPECCIONES 100% 5.7% 54.5% DESCric;’:f:Ah;g:I;TLJO(;AS INSPECCIONES | CAMPO A INSPECCIONAR 150 INSPECCIONES MENSUAL 103 POR FALTA DE PERSONAL
PROGRAMADAS N - =% NUMERO DE HABITANTES REALIZADAS DE ACUERDO A LA
CUOTA FUIA, MEDIDOR SOLICITUD DEL USUARIO
INTERIOR, Y/O VERIFICACION
DE PREDIO
SE IMPRIMEN LOS
RECIBOS EN LOS DIAS DE
LAMETADE ESTAACCIONES|  CAPTURADE | oo 0 o h o or
CAPTURAR Y ANALIZAR LAS | INFORMACION A
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 99.6% by S 0 o POR RUTAS 100 % MENSUAL 100
CUENTAS DE CADAUSUARIO | Base DEDATOSA | oo b0
PARA FACILITAR SU CONTROL| TIEMPO DIFERENTES SECTORES DE
LA CIUDAD
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
GERENCIA COMERCIAL
oct-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
P OBJETIVO AVANCE %/ META . UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | METAANUAL | o 0o ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE RECIBEN LOS NUEVOS
CONTRIBUIR EN LA 100% 73.50% 'Nﬂ:;f;(')’;gsm CD’:TSR;‘;;’;;E':'ED'L:OR 300 INSTALACIONES MENSUAL 662 META CUMPLIDA
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS LA RECAUDACION DE INSTALACION
INCLUIR LA COORDINACION DE INGRESOS A TRAVES LA META DE ESTA ACCION ES
462 CAPACIDAD DE PAGO, 307 MEDIDORES DE INSTALACION DE LA INSTALACION E
QUE FORTALEZCA LOS MEDIDORES INSPECCION DE MEDIDORES
INGRESOS
CORRIENTES DEL
ORGANISMO.
A TRAVES DE PETICION
INSPECCION DE | DEL USUARIO SE VERIFICA
100% 111.01% MEDIDORES EL FUNCIONAMIENTO Y 680 INSPECCIONES MENSUAL 860 META CUMPLIDA
ESTADO DEL MEDIDOR
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
GERENCIA COMERCIAL
nov-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE RECIBEN LOS NUEVOS
. INSTALACION DE | CONTRATOS DE MEDIDOR
C‘;’;‘CT:LB;;RCIZNN%A 100% 8.33% MEDIDORES ¥ SE PROCEDE A LA INSTALACIONES MENSUAL 615 META CUMPLIDA
DONDE PODAMOS INSTALACION
LA RECAUDACION DE
INCLUIR LA INGRESOS A TRAVES LA META DE ESTA ACCION ES
CAPACIDAD DE PAGO, LA INSTALACION E
DE INSTALACION DE
QUE FORTALEZCA LOS MEDIDORES INSPECCION DE MEDIDORES
INGRESOS
CORRIENTES DEL
ORGANISMO.
A TRAVES DE PETICION
100% INSPECCION DE | DEL USUARIO SE VERIFICA INSPECCIONES MENSUAL 855 META CUMPLIDA
MEDIDORES EL FUNCIONAMIENTO Y
ESTADO DEL MEDIDOR
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REYNOSA
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
GERENCIA COMERCIAL
dic-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
. OBJETIVO AVANCE %/ META . UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE RECIBEN LOS NUEVOS
CONTRIBUIR EN LA 100% 104.60% 'Nﬂ?;f;(';gsm CD':TSR: ;r? ; CDEED':'ETOR 300 INSTALACIONES MENSUAL 495 META CUMPLIDA
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS LA RECAUDACION DE INSTALACION
INCLUIR LA COORDINACION DE INGRESOS A TRAVES LA META DE ESTA ACCION ES
462 CAPACIDAD DE PAGO, 307 MEDIDORES DE INSTALACION DE LA INSTALACION E
QUE FORTALEZCA LOS MEDIDORES INSPECCION DE MEDIDORES
INGRESOS
CORRIENTES DEL
ORGANISMO.
A TRAVES DE PETICION
INSPECCION DE DEL USUARIO SE VERIFICA
100% 133.04% MEDIDORES EL FUNCIONAMIENTO Y 680 INSPECCIONES MENSUAL 950 META CUMPLIDA
ESTADO DEL MEDIDOR
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GERENCIA COMERCIAL

ADMINISTRACION 2021 - 2024
oct-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META “ OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
CORTES Y
LIMITACION DE
REALIZAR LAMETADEESTAACCIONES|  SERVICIOS VERIFICAR
LMITACIONES A MANTENER EL CONTROL DE | SUSPENSION DE | MENSUALMENTE QUE LOS oF LLEGO A LA META
SERVICIO DE AGUA Y 100% 8.33% 39.79% Loigﬁgig;gzgzos SEF:/ (')CG'E AD;:; (l; A PEE;:(E)SE; ;E;é‘ ZVSELT SA 25000 CORTES MENSUAL 25804 GRACIAS AL TRABAJO EN
CONTRIBUIR EN LA se:jlgzossiii;:m REALIZADOS, PARA LA (DOMESTICO- | PROGRAMAS OPERATIVOS EQUIPO DEL PERSONAL
RECAUDACION DE RECAUDACION DE INGRESOS|  COMERCIAL) A 2018.
CARTERA VENCIDA, PARTIR DE 3 MESES
DONDE PODAMOS DE RETRAZO).
INCLUIR LA COORDINACION MEDICION
462 CAPACIDAD DE PAGO, 304 E INSPECCION
QUE FORTALEZCA LOS
INGRESOS
CORRIENTES DEL
ORGANISMO. RECONEXIONES VERIFICAR
RECAUDACION DE LAMETADEESTAACCIONESE o conexion DE | MENSUALMENTE EL NO SELLEGO A LA META
INGRESOS POR LARECAUDACIONPOR [ eeicio DE AGUA | AVANCE OBTENIDO EN PESEADA POR LOR
USUARIOS MORGSOS 100% 8.33% 22.21% CONCEPTO DE ADEUDOS POR| ~ = = | e onexiones | 2000 RECONEXIONES MENSUAL 920 PROGRAMAS DE
SERVICIO DE AGUA A TRAVES DESCUENTOS APLICADOS
0 DERIVADOS O LAS RECONEXIONES (DOMESTICOY | EN BASE AL PROGRAMA DOR LA EMPRESA
COMERCIAL) OPERATIVO 2018.
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nov-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META “ OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
CORTES Y
LIMITACION DE
REALIZAR LAMETADEESTAACCIONES|  SERVICIOS VERIFICAR
LMITACIONES A MANTENER EL CONTROL DE | SUSPENSION DE | MENSUALMENTE QUE LOS oF LLEGO A LA META
SERVICIO DE AGUA Y 100% 8.33% 48.41% Loscgﬁn;;isiozepc;zg[;os SEF:/ (')22 AD;:; (l; A PEE&;SS\‘S ;‘E;‘é‘ ZVSELT SA 25000 CORTES MENSUAL 25804 GRACIAS AL TRABAJO EN
CONTRIBUIR EN LA se:jlgzossiii;:m REALIZADOS, PARA LA (DOMESTICO- | PROGRAMAS OPERATIVOS EQUIPO DEL PERSONAL
RECAUDACION DE RECAUDACION DE INGRESOS|  COMERCIAL) A 2018.
CARTERA VENCIDA, PARTIR DE 3 MESES
DONDE PODAMOS DE RETRAZO).
INCLUIR LA COORDINACION MEDICION
462 CAPACIDAD DE PAGO, 304 E INSPECCION
QUE FORTALEZCA LOS
INGRESOS
CORRIENTES DEL
ORGANISMO. RECONEXIONES VERIFICAR
RECAUDACION DE LAMETADEESTAACCIONESE o conexion DE | MENSUALMENTE EL NO SELLEGO A LA META
INGRESOS POR LARECAUDACIONPOR [ eevicio pE aGUA | AVANCE OBTENIDO EN PESEADA POR LOR
USUARIOS MORGSOS 100% 8.33% 45.62% CONCEPTO DE ADEUDOS POR| ~ = = | e onexiones | 2000 RECONEXIONES MENSUAL 920 PROGRAMAS DE
SERVICIO DE AGUA A TRAVES DESCUENTOS APLICADOS
0 DERIVADOS O LAS RECONEXIONES (DOMESTICOY | EN BASE AL PROGRAMA DOR LA EMPRESA
COMERCIAL) OPERATIVO 2018.
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

dic-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISIC/'O INDICADOR DE DESEMPENO
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
CORTES Y
LIMITACION DE
REALZAR LA META DE ESTAACCIONES | SERvICIOS VERIFICAR
LMITACIONES A MANTENER EL CONTROL DE | SUSPENSION DE | MENSUALMENTE QuE LOS oF LLEGO A LA META
SERVICIO DE AGUA Y 100% 8.33% 57.64% +0S CORTES EFECTUADOS | SERVICIO DEAGUA| PROCESOSSELLEVENA |55 CORTES MENSUAL 27727 GRACIAS AL TRABAJO EN
CONTRALOS PAGOS PROGRAMADO |  CABO EN BASE ASUS
CONTRIBUIR EN LA DE PROCEDER EL REALIZADOS, PARA LA (DOMESTICO- | PROGRAMAS OPERATIVOS FQuiPo
RECAUDACION DE SERVICIO DE DRENAJE RECAUDACION DE INGRESOS | COMERCIAL) A 2018.
CARTERA VENCIDA, PARTIR DE 3 MESES
DONDE PODAMOS DE RETRAZO),
INCLUIR LA COORDINACION MEDICION
462 CAPACIDAD DE PAGO, 304 E INSPECCION
QUE FORTALEZCA LOS
INGRESOS
CORRIENTES DEL
ORGANISMO. LAMETA DE EsTA AcclON Es | RECONEXIONES VERIFICAR NO SE LLEGO A LA META
RECAUDACION DE LA RecaUDACion pon | RECONEXIONDE | MENSUALMENTE EL ESEADA POR LOR
INGRESOS POR 100% 8.33% 48.99% CONCEPTO DE ADEUDOS pOR| SERVICIO DEAGUA | AVANCE OBTENIDO EN 2000 RECONEXIONES MENSUAL 811 PROGRAMAS DE
USUARIOS MOROSOS - - ERVILIO OE AQUA A TRaves]  PROGRAMADO | CORTES ¥ RECONEXIONES DESCUENTOS APLICADOS
0 DERIVADOS O LA RECONEXIONES (DOMESTICOY | EN BASE ALPROGRAMA oOR LA EvAPRESA
COMERCIAL) OPERATIVO 2018.
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EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
REALIZAR
LIMITACIONES A LA META DE ESTA ACCION ES|  SUSPENSION DE VERIFICAR
SERVICIO DE AGUA Y MANTENER EL CONTROL DE | SERVICIODE AGUA | MENSUALMENTE QUE LOS
DE PROCEDER EL . o o LOS CORTES EFECTUADOS | PROGRAMADO | PROCESOS SE LLEVEN A CORTES Y
SERVICIO DE DRENAJE 100% 8.33% 83.33% CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, CABO EN BASE A SU 488 NOTIFICACIONES MENSUAL 488
Y ASIMISMO REALIZADOS, PARA LA COMERCIALESE | PROGRAMAS OPERATIVOS
NOTIFICARLE AL RECAUDACION DE INGRESOS.| INDUSTRIALES. ) 2018
USUARIO SU ADEUDO
CONTRIBUIR EN LA
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA RECONEXION DE VERIFICAR
COORDINACION DE ALTOS
462 CAPACIDAD DE PAGO, 306 CONSUMOS RECAUDACION DE A '&1?&3?:335282 & | servicio be acua | MensuaLMENTE QuE Los
QUE FORTALEZCA LOS INGRESOS POR PROGRAMADO | PROCESOS SE LLEVEN A
100% 8.33% 83.33% CONCEPTO DE ADEUDOS POR| 65 RECONEXIONES MENSUAL 65
INGRESOS USUARIOS MOROSOS (DOMESTICOS, CABO EN BASE A SU
CORRIENTES DEL 0O DERIVADOS SERVICIODEAGUAATRAVEZL -\ ecciales e | PROGRAMAS OPERATIVOS
DE LAS RECONEXIONES
ORGANISMO. INDUSTRIALES). 2018
REALIZACION DE VERIFICAR
INSPECCIONES ALAS LA META DE ESTA ACCION ES MENSUALMENTE QUE LOS
CUENTAS QUE 100% 8.33% 83.33% MANTENER VERIFICADA LA INSPECCION PROCESOS SE LLEVEN A 3 INSPECCIONES MENSUAL 3
CUENTAN CON B s e TomA CABO EN BASE A SU
ALGUNA PROGRAMAS OPERATIVOS
INREGULARIDAD 2018
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nov-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
REALIZAR
LIMITACIONES A LA META DE ESTAACCION ES |  SUSPENSION DE VERIFICAR
SERVICIO DE AGUA Y MANTENER EL CONTROL DE | SERVICIODE AGUA | MENSUALMENTE QUE LOS
DE PROCEDER EL . . . LOS CORTES EFECTUADOS | PROGRAMADO | PROCESOS SE LLEVEN A CORTES Y
SERVICIO DE DRENAJE 100% 8.33% 91.66% CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, CABO EN BASE A SU 512 NOTIFICACIONES MENSUAL 512
Y A'SI MISMO REALIZADOS, PARA LA COMERCIALES E | PROGRAMAS OPERATIVOS
NOTIFICARLE AL RECAUDACION DE INGRESOS.| INDUSTRIALES. ) 2018
USUARIO SU ADEUDO
CONTRIBUIR EN LA
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
COORDINACION DE ALTOS RECONEXION DE VERIFICAR
462 CAPACIDAD DE PAGO, 306 CONSUMOS RECAUDACION DE LA META DE ESTAACCIONES | o¢ 1015 pe AGUA | MENSUALMENTE QUE LOS
QUE FORTALEZCA LOS INGRESOS POR LA RECAUDACION POR PROGRAMADO | PROCESOS SE LLEVEN A
INGRESOS USUARIOS MOROSOS 100% 8.33% 91.66% CONCEPTO DE ADEUDOS POR| S "P0 1 ARG EN BASE A SU 168 RECONEXIONES MENSUAL 168
CORRIENTES DEL SERVICIO DE AGUA A TRAVEZ
0 DERIVADOS DE LAS RECONEXIONES COMERCIALES E | PROGRAMAS OPERATIVOS
ORGANISMO. INDUSTRIALES). 2018
REALIZACION DE VERIFICAR
NS aue LAMETADE ESTAACLION ES OROCESOS SELEVENA.
100% 8.33% 91.66% MANTENER VERIFICADA LA INSPECCION 4 INSPECCIONES MENSUAL 4
CUENTAN CON TOMA CABO EN BASE A SU
ALGUNA PROGRAMAS OPERATIVOS
INREGULARIDAD 2018
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA COMERCIAL

dic-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
REALIZAR
LIMITACIONES A LA META DE ESTAACCION ES |  SUSPENSION DE VERIFICAR
SERVICIO DE AGUA Y MANTENER EL CONTROL DE | SERVICIODE AGUA | MENSUALMENTE QUE LOS
DE PROCEDER EL . . LOS CORTES EFECTUADOS | PROGRAMADO | PROCESOS SE LLEVEN A CORTES Y
SERVICIO DE DRENAJE 100% 8.33% 100.00% CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, CABO EN BASE A SU 441 NOTIFICACIONES MENSUAL hass
Y A'SI MISMO REALIZADOS, PARA LA COMERCIALES E | PROGRAMAS OPERATIVOS
NOTIFICARLE AL RECAUDACION DE INGRESOS.| INDUSTRIALES. ) 2018
USUARIO SU ADEUDO
CONTRIBUIR EN LA
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS
INCLUIR LA
COORDINACION DE ALTOS RECONEXION DE VERIFICAR
462 CAPACIDAD DE PAGO, 306 CONSUMOS RECAUDACION DE LA META DE ESTAACCIONES | o¢ 1015 pe AGUA | MENSUALMENTE QUE LOS
QUE FORTALEZCA LOS INGRESOS POR LA RECAUDACION POR PROGRAMADO | PROCESOS SE LLEVEN A
INGRESOS USUARIOS MOROSOS 100% 8.33% 100.00% CONCEPTO DE ADEUDOS POR /e ARG EN BASE A SU 188 RECONEXIONES MENSUAL 188
CORRIENTES DEL SERVICIO DE AGUA A TRAVEZ
0 DERIVADOS DE LAS RECONEXIONES COMERCIALES E | PROGRAMAS OPERATIVOS
ORGANISMO. INDUSTRIALES). 2018
REALIZACION DE VERIFICAR
NS aue LAMETADE ESTAACLION ES OROCESOS SELEVENA.
100% 8.33% 100.00% MANTENER VERIFICADA LA INSPECCION 2 INSPECCIONES MENSUAL 2
CUENTAN CON TOMA CABO EN BASE A SU
ALGUNA PROGRAMAS OPERATIVOS
INREGULARIDAD 2018
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EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
] UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LUNEADE | o mvo ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION OPERATIVAS !
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION A
USUARIOS A TRAVES DE
AJUSTES POR LOS
CONTRIBUIR EN LA CONCEPTOS DE FUGA DE
. AGUA, PROMEDIOS
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS REALIZAR AJUSTES LA META DE ESTA ACCION ES ELEVADOS, ERROR
LECTURA, RECARGOS, NO SE CUMPLIO LA META
INCLUIR LA COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO EXCESIVO, POR BAJA ASISTENCIA DE
462 CAPACIDAD DE PAGO, 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 82.13% USUARIO AJUSTES POR USUARIOS ERROR DE CAPTURA, 300 SOLUCIONES MENSUAL 290 USUARIOS, DESCUENTOS
QUE FORTALEZCA LOS ADEUDOS DE HASTA CONSUMO DE AGUA ATENDIDAS
INGRESOS 24 MESES, POTABLE ERROR EN MEDIDOR Y Y PROMOCIONES
) OTROS CARGOS
CORRIENTES DEL
ORGANISMO. (BONIFICACIONES A
: ADULTOS MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y

PENSIONADOS).
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EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LiNEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
A AVANCE AVANCE %/ META < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE LE DA SOLUCION A
USUARIOS A TRAVES DE
AJUSTES POR LOS
CONCEPTOS DE FUGA DE
CONTRIBUIR E,N A AGUA, PROMEDIOS
RECAUDACION, ELEVADOS, ERROR
DONDE PODAMOS REALIZAR AJUSTES LA META DE ESTA ACCION ES LECTURA, RECARGOS,
INCLUIR LA COORDINACION DE BAJOS POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CDNSUMb EXCESIVOI SE CUMPLIO LA META POR|
462 CAPACIDAD DE PAGO, 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 90.46% USUARIO AJUSTES POR USUARIOS ERROR DE CAPTURA, ' 300 SOLUCIONES MENSUAL 300 ASISTENCIA DE USUARIOS,
QUE FORTALEZCA LOS ADEUDOS DE HASTA CONSUMO DE AGUA ATENDIDAS N Y PROMOCIONES

INGRESOS
CORRIENTES DEL
ORGANISMO.

24 MESES.

POTABLE

ERROR EN MEDIDOR Y
OTROS CARGOS
(BONIFICACIONES A
ADULTOS MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




GOBIERNO MUNICIPAL DE

REY

OSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

COMAPA

REYNOSA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
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ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE LE DA SOLUCION A
USUARIOS A TRAVES DE
AJUSTES POR LOS
CONCEPTOS DE FUGA DE
CONTRIBUIR EN LA AGUA, PROMEDIOS
RECAUDACION, ’
ELEVADOS, ERROR
DONDE PODAMOS REALIZAR AJUSTES LA META DE ESTA ACCION ES LECTURA. RECARGOS,
INCLUIR LA COORDINACION DE BAJDs | POR CONSUMO DE PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO EXCESIVO,
462 CAPACIDAD DE PAGO, 308 CONSUMOS AGUA POTABLE EN 100% 8.33% 100.12% USUARIO AJUSTES POR USUARIOS ERROR DE CAPTURA. 300 SOLUCIONES MENSUAL 348 META CUMPLIDA
QUE FORTALEZCA LOS ADEUDOS DE HASTA CONSUMO DE AGUA ATENDIDAS '
ERROR EN MEDIDOR Y
INGRESOS 24 MESES. POTABLE OTROS CARGOS
CORRIENTES DEL
(BONIFICACIONES A
ORGANISMO.
ADULTOS MAYORES,
DISCAPACITADOS,
JUBILADOS Y
PENSIONADOS).
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EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LAMETADE ESTAACCIONES| o o
LA RECAUDACION DE NO SE CUMPLIO CON LA
CONTRATACION POR . o N SERVICIO E EL USUARIO CONTRATA EL
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 8.75% INGRESOS A TRAVES DE INSTACION DE SERVICIO DE AGUA 80 CONTRATOS MENSUAL 7 META POR NO HABER
CONTRATOS POR CONCEPTO AGUA CONTRATANTES
DE AGUA POTABLE
CONTRIBUIR EN LA
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS LA META DE ESTA ACCION ES
INCLUIR LA CONTRATACION POR CONTRATOS POR
462  |owacomoreaco | ses | SQITRENECDE | senvaioe 83 s5000% woresosatavesoe | SERnC0e - fmusummocomrmatael s MENSUAL w | Mewrornonmsen
QUE FORTALEZCA LOS INSTALACION DE B ade i INSTACION DE SERVICIO DE DRENAJE
CONTRATOS POR CONCEPTO CONTRATANTES
INGRESOS DRENAJE DF DRENAJE DRENAJE
CORRIENTES DEL
ORGANISMO.
CONTRATACION DE LA META DE ESTA ACCION ES EL FRACCIONADOR NO SE CUMPLIO CON LA
SERVICIO DE AGUA LA RECAUDACION DE CONTRATOS | o r 05 SERVICIOS META POR CONTAR CON
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 33.33% INGRESOS A TRAVES DE NUEVOS A AGUA Y DRENAJE 300 CONTRATOS MENSUAL 100 POCA ASISTENCIA DE
MEDIDORES A CONTRATOSA FRACCIONADORES { NUEVOS
SANITARIO) Y MEDIDOR
FRACCIONADORES FRACCIONADORES FRACCIONADORES
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EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
“ MLET:EEIESIZ;ACI/:)CI\::EEN | conrmaros por NO SE CUMPLIO CON LA
CONTRATACION POR . . . SERVICIOE | EL USUARIO CONTRATA EL
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 13.75% INGRESOS A TRAVES DE INSTACION DE SERVICIO DE AGUA 80 CONTRATOS MENSUAL 1 META POR NO HABER
CONTRATOS POR CONCEPTO AGUA CONTRATANTES
DE AGUA POTABLE
CONTRIBUIR EN LA
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS CONTRATACION POR LAMETA DE ESTAACCIONES |\ rpatos poR
INCLUIR LA SERVICIO E LA RECAUDACION DE SERVICIOE | EL USUARIO CONTRATA EL NOSE CUMPLIO CONLA
462 CAPACIDAD DE PAGO, 305 COORDINACION DE INSTALACION DE 100% 8.33% 90.00% INGRESOS A TRAVES DE INSTACION DE SERVICIO DE DRENAJE 20 CONTRATOS MENSUAL 18 META POR NO HABER
QUE FORTALEZCA LOS CONTRATACION ORENAJE CONTRATOS POR CONCEPTO DRENAJE CONTRATANTES
INGRESOS DE DRENAJE
CORRIENTES DEL
ORGANISMO.
CONTRATACION DE LA META DE ESTA ACCION ES EL FRACCIONADOR NO SE CUMPLIO CON LA
SERVICIO DE AGUA LA RECAUDACION DE coNTRATOS | 08 SERVICIOS META POR CONTAR CON
POTABLE, DRENAIE Y 100% 8.33% 62.33% INGRESOS A TRAVES DE NUEVOS A AGUA Y DRENAJE 300 CONTRATOS MENSUAL 187 POCA ASISTENCIA DE
MEDIDORES A CONTRATOSA Fraccionapores | ¢ NUEVOS
SANITARIO) Y MEDIDOR
FRACCIONADORES FRACCIONADORES FRACCIONADORES
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EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
“ MLiTRAEEIESIZ;ACI/:)CI\::fEN | conrmaros por NO SE CUMPLIO CON LA
CONTRATACION POR . . . SERVICIOE | EL USUARIO CONTRATA EL
SERVICIO DE AGUA 100% 8.33% 10.00% INGRESOS A TRAVES DE INSTACION DE SERVICIO DE AGUA 80 CONTRATOS MENSUAL 8 META POR NO HABER
CONTRATOS POR CONCEPTO AGUA CONTRATANTES
DE AGUA POTABLE
CONTRIBUIR EN LA
RECAUDACION,
DONDE PODAMOS CONTRATACION POR LAMETA DE ESTAACCIONES |\ rpatos poR
INCLUIR LA SERVICIO E LA RECAUDACION DE SERVICIOE | EL USUARIO CONTRATA EL NOSE CUMPLIO CONLA
462 CAPACIDAD DE PAGO, 305 COORDINACION DE INSTALACION DE 100% 8.33% 50.00% INGRESOS A TRAVES DE INSTACION DE SERVICIO DE DRENAJE 20 CONTRATOS MENSUAL 10 META POR NO HABER
QUE FORTALEZCA LOS CONTRATACION ORENAJE CONTRATOS POR CONCEPTO DRENAJE CONTRATANTES
INGRESOS DE DRENAJE
CORRIENTES DEL
ORGANISMO.
CONTRATACION DE LA META DE ESTA ACCION ES EL FRACCIONADOR NO SE CUMPLIO CON LA
SERVICIO DE AGUA LA RECAUDACION DE coNTRATOS | 08 SERVICIOS META POR CONTAR CON
POTABLE, DRENAIE Y 100% 8.33% 55.00% INGRESOS A TRAVES DE NUEVOS A AGUA Y DRENAJE 300 CONTRATOS MENSUAL 165 POCA ASISTENCIA DE
MEDIDORES A CONTRATOSA Fraccionapores | ¢ NUEVOS
SANITARIO) Y MEDIDOR
FRACCIONADORES FRACCIONADORES FRACCIONADORES
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GOBIERNO MUNICIPAL DE
ADMINISTRACION 2021 - 2024 GERENCIA COMERCIAL
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
RECAUDACION DE LA META DE ESTA ACCION ES SEFACILTA A LOS
INGRESOS A TRAVES LA RECAUDACION Y USUARIOS CONVENIOS
DE REALIZAR REGULARIZACION DELA | CONVENIOS POR
CONVENIOS A CARTERA VENCIDA POR CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS META CUMPLIDA MAYOR
USUARIOS QUE 100% 8.33% 8.74% CONCEPTO DE ADEUDO DEL |ADEUDOS DE AGUA|  POSIBILIPADES POR 200 CONVENIOS MENSUAL = ASISTENCIA DE USUARIOS
CONCEPTO DE ADEUDOS
PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE POTABLE DE SERVICIO DE AGUA
REZAGO DE 12 MESES A TRAVES DE CONVENIOS
POTABLE
EN ADELANTE. ACCESIBLES.
CONTRIBUIR EN LA
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS .
INCLUIR LA COORDINACION DE
462 CAPACIDAD DE PAGO, 309 RECUPERACION DE
REZAGOS
QUE FORTALEZCA LOS
INGRESOS
CORRIENTES DEL
ORGANISMO. RECAUDACION DE
INGRESOS A TRAVES LA META DE ESTA ACCION ES
DE LIMITAR Y SE IMPLEMENTARA LA
LA RECAUDACION Y
SUPRIMIR EL SERVICIO| REGULARIZACION DE LA CoRTEs pEL | SUSPENSION DELSERVICIO META NO SE CUMPLIO YA
DE AGUA POTABLE ¥ 100% 8.33% CARTERAVENCIDAPOR | SERVICIO DE AGUA | DEACGUAPOTABLEA 912 NOTIFICACIONES MENSUAL 912 QUE NOSE CUENTA CON
ALCANTARILLADO A B s CONCEPTO DE ADEUDO A POTABLE TRAVES DE CORTES CUADRILLA A PARTIR DEL
LOS USUARIOS QUE TRAVES DE SUSPENSION DEL DRASTICOS A USUARIOS 23 DE MARZO
PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE CONREZAGO.
REZAGO EN SU :
CUENTA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

COMAPA

—REYNOSA—

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE
ADMINISTRACION 2021 - 2024 GERENCIA COMERCIAL
nov-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
RECAUDACION DE LA META DE ESTA ACCION ES SE FACILITA A LOS
INGRESOS A TRAVES LA RECAUDACION Y
USUARIOS CONVENIOS
DE REALIZAR REGULARIZACION DE LA | conveNios PoR ACCESIBLES A SUS NO SE CUMPLIO LA META
CONVENIOS A 100% 8.33% 16.86% CARTERA VENCIDA POR CONCEPTO DE POSIBILIDADES POR 200 CONVENIOS MENSUAL 70 POR MENOR ASISTENCIA
USUARIOS QUE : o = CONCEPTO DE ADEUDO DEL | ADEUDOS DE AGUA] = "o DE USUARIOS
PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE POTABLE
. DE SERVICIO DE AGUA
REZAGO DE 12 MESES ATRAVES DE CONVENIOS POTABLE
CONTRIBUIR EN LA EN ADELANTE. ACCESIBLES.
RECAUDACION DE
CARTERA VENCIDA,
DONDE PODAMOS .
INCLUIR LA COORDINACION DE
462 CAPACIDAD DE PAGO, 309 RECUPERACION DE
REZAGOS
QUE FORTALEZCA LOS
INGRESOS
CORRIENTES DEL
ORGANISMO.
RECAUDACION DE
INGRESOS A TRAVES
LA META DE ESTA ACCION ES
DE LIMITARY LA RECAUDACION Y SE IMPLEMENTARA LA
SUPRIMIR EL SERVICIO SUSPENSION DEL SERVICIO META NO SE CUMPLIO YA
REGULARIZACION DE LA CORTES DEL
DE AGUA POTABLE Y 100% 8.33% CARTERAVENCIDA POR | servicio pe agua | DEACUAPOTABLE A 912 NOTIFICACIONES MENSUAL 912 QUE NO SE CUENTA CON
ALCANTARILLADO A e TRAVES DE CORTES CUADRILLA A PARTIR DEL
CONCEPTO DE ADEUDO A POTABLE
LOS USUARIOS QUE TRAVES DE SUSPENSION DEL DRASTICOS A USUARIOS 23 DE MARZO
PRESENTAN UN CON REZAGO.
SERVICIO DE AGUA POTABLE.
REZAGO EN SU
CUENTA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

COMAPA

—REYNOSA—

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

dic-21

GOBIERNO MUNICIPAL DE
ADMINISTRACION 2021 - 2024 GERENCIA COMERCIAL
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
RECAUDACION DE LA META DE ESTA ACCION ES SEFACILITA A LOS
INGRESOS A TRAVES LA RECAUDACION Y
USUARIOS CONVENIOS
DE REALIZAR REGULARIZACION DE LA | CONVENIOS POR ACCESIBLES A SUS NO SE CUMPLIO LA META
CONVENIOS A 8.33% 22.27% CARTERA VENCIDA POR CONCEPTO DE POSIBILIDADES POR 200 CONVENIOS MENSUAL 77 POR MENOR ASISTENCIA
USUARIOS QUE St e CONCEPTO DE ADEUDO DEL | ADEUDOS DEAGUA (1 = " b o OF USUARIOS
PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE POTABLE DE SERVICIO DE AGUA '
CONTRIBUIR ENLA REZAGO DE 12 MESES ATRAVES DE CONVENIOS POTABLE
RECAUDACION DE EN ADELANTE. ACCESIBLES.
CARTERA VENCIDA,
DO’\III\EI)ELPUC\)RD/:AMOS COORDINACION DE
462 309 RECUPERACION DE
CAPACIDAD DE PAGO, REZAGOS
QUE FORTALEZCA LOS
INGRESOS
CORRIENTES DEL RECAUDACION DE
ORGANISMO. INGRESOS A TRAVES LA META DE ESTA ACCION ES
DE LIMITAR Y SE IMPLEMENTARA LA
LA RECAUDACION Y
SUPRIMIR EL SERVICIO REGULARIZACION DE LA CoRTEs DEL | USPENSION DELSERVICIO| META NO SE CUMPLIO YA
DE AGUA POTABLE ¥ 8.33% CARTERAVENCIDAPOR | SERVICIO DEAGUA |  DEAGUAPOTABLEA 912 NOTIFICACIONES MENSUAL 912 QUE NO SE CUENTA CON
ALCANTARILLADO A St CONCEPTO DE ADEUDO A POTABLE TRAVES DE CORTES CUADRILLA A PARTIR DEL
LOS USUARIOS QUE . . DRASTICOS A USUARIOS 23 DE MARZO
TRAVES DE SUSPENSION DEL
PRESENTAN UN SERVICIO DE AGUA POTABLE CON REZAGO.
REZAGO EN SU )
CUENTA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

COMAPA

REYNOSA
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
GERENCIA COMERCIAL
oct-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
. OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ META . UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
CONTRIBUIR EN LA
RECAUDACION, LA META DE ESTA ACCION ES MORELOS 12,983
DONDE PODAMOS PROPORCIONARLE AL LOS RECIBOS DE PAGO ’ /
INCLUIR LA COORDINACION DE RE(Z;IE:;\‘:CS\S:I A USUARIO LA FACILIDAD DEL POR SERVICIO DE AGUA Piz‘;zglcfégzai/ﬂ:gs
462 CAPACIDAD DE PAGO, 315 100% 10.33% 90.99% PAGO DEL SERVICIO DE AGUA| RECIBOS PAGADOS QUE SE RECAUDAN A 48000 RECIBOS MENSUAL 59,557 860/
QUE FORTALEZCA LOS OFICINAS FORANEAS TRAVES DEL PAGO DE A TRAVES DE OFICINAS EN TRAVES DE OFICINAS 6,261/ CITADINA 3,585/
INGRESOS SERVICIO DE AGUA DIFERENTES SECTORES DE LA FORANEAS. RIBERENA 3,398/MOVIL
CORRIENTES DEL CIUDAD 9,471
ORGANISMO.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

COMAPA

REYNOSA
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
GERENCIA COMERCIAL
nov-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
. OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ META . UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
CONTRIBUIR EN LA
RECAUDACION, LA META DE ESTA ACCION ES MORELOS 12,983
DONDE PODAMOS PROPORCIONARLE AL LOS RECIBOS DE PAGO ’ /
INCLUIR LA COORDINACION DE RE(Z;IE:;\‘:CS\S:I A USUARIO LA FACILIDAD DEL POR SERVICIO DE AGUA PEZEZEICSE:{EZQJSE/R:;B
462 CAPACIDAD DE PAGO, 315 100% 10.26% 101.25% PAGO DEL SERVICIO DE AGUA| RECIBOS PAGADOS QUE SE RECAUDAN A 48000 RECIBOS MENSUAL 59,557 860/
QUE FORTALEZCA LOS OFICINAS FORANEAS TRAVES DEL PAGO DE A TRAVES DE OFICINAS EN TRAVES DE OFICINAS 6,261/ CITADINA 3,585/
INGRESOS SERVICIO DE AGUA DIFERENTES SECTORES DE LA FORANEAS. RIBERENA 3,398/MOVIL
CORRIENTES DEL CIUDAD 9,471
ORGANISMO.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

COMAPA

REYNOSA
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
GERENCIA COMERCIAL
dic-21
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
. OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ META . UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
CONTRIBUIR EN LA
RECAUDACION, LA META DE ESTA ACCION ES MORELOS 14,254
DONDE PODAMOS PROPORCIONARLE AL LOS RECIBOS DE PAGO ’ /
INCLUIR LA COORDINACION DE RE(Z;IE:;\‘:CS\S:I A USUARIO LA FACILIDAD DEL POR SERVICIO DE AGUA PETEZTCSE:(‘;f’LOJi/R:;B
462 CAPACIDAD DE PAGO, 315 100% 11.14% 112.39% PAGO DEL SERVICIO DE AGUA| RECIBOS PAGADOS QUE SE RECAUDAN A 48000 RECIBOS MENSUAL 64,213 301/
QUE FORTALEZCA LOS OFICINAS FORANEAS TRAVES DEL PAGO DE A TRAVES DE OFICINAS EN TRAVES DE OFICINAS 7,540/ CITADINA 4,155/
INGRESOS SERVICIO DE AGUA DIFERENTES SECTORES DE LA FORANEAS. RIBERENA 3,359/ MOVIL
CORRIENTES DEL CIUDAD 9,398/
ORGANISMO.




