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CUARTO TRIMESTRE 2018
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W2 / EVALUACION DE DESEMPENO
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA DE OBSERVACIO
ACCION OPERATIVAS
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
Cada coordinacion
LA META DE ESTA de esta Gerencia
ACCION ES EL cumple con el POA
A PARTIR DE 2016 SE CUMPLIMIENTO DE LA del ejercicio 2017 (se| SE ENTREGO EN
VINCULAN LOS LEYIDE FISCALZACION Y| ¢\ vignTo peL cuenta con 8 TIEMPO Y FORMA
INDICADORES DE RENDICION DE CUENTASY,, \\ opeRaTIvO ANUAL coordinaciones) TODAS LAS
o 100% 25% 100% DEL ESTADO DE . 100 % TRIMESTRAL 100
Implementar los DESEMPENO CON EL TAMAULIPAS, LEY DE LAS coordinaciones que COORDINACIONES
Programas PLAN MUNICIPAL DE GENERAL OE COORDINACIONES cumplieron en DE LA GERENCIA
Operativos DESARROLLO 2016-2018 TRANSPARENCIA Y tiempo y forma / COMERCIAL.
ACCESO A LA total de
Anuales (POA
! . ) INFORMACION coordinaciones *
como mecanismo 100
en la evaluacion
de indicadores, el
| : LA META DE ESTA Se evalua el
cual expresara en CVALUAR LOS ACCION ES EL resultado obtenido SE ENTREGO EN
forma sencilla, RESULTADOS CUMPLIMIENTO DE LA de sus Indicadores TIEMPO Y FORMA
ordenaday OBTENIDOS DE LOS LEY DE CONTABILIDAD EVALUACION DE de desempefio a TODAS LAS
) 100% 25% 100% GUBERNAMENTAL, LA RESULTADOS 100 % TRIMESTRAL 100
451 homogénea la INDICADORES DE oY DE FISCALIZACION Y OBTENIDOS traves del POA COORDINACIONES
légica interna de DESEMPENO POR CADA RENDICION DE CUENTAS| (Coordinaciones DE LA GERENCIA
los programas COORDINACION DELESTADO DE evaluadas/total de COMERCIAL.
iones*
presupuestarios TAMAULIPAS coordinaciones*100)
dando a conocer
los logros,
monitoreando el SE DETECTA QUE EN
ejercicio 200 GERENTE LA META DE ESTA LA COORDINACION
presupuestal y COMERCIAL ATRAVES DE LOS CUM/:CLFAI:I):‘NETSOE;E " Atraves de \0‘5 DE CONTRATOS,
evaluando los RESULTADOS LEY DE CONTABILIDAD FACTURACION, MED,
OBTENIDOS SE APLICA EL] del POA se detecta E INSPECCION QUE
resultados. 100% 25% 100% GUBERNAMENTAL, LA | ACCIONES DE MEJORAS 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1
PLAN DE ACCION PARA LEY DE FISCALIZACION Y areas que requieren HAY QUE REALIZAR
LA MEJORA CONTINUA RENDICION DE CUENTAS| acciones de mejoras ACCIONES PARA
DE LA AREA DETECTADA DEL ESTADO DE en sus procesos MEJORAR Y
TAMAULIPAS CUMPLIR CON LAS
METAS.
Se estructurard
una consistente y
fortalecida
S ATRAVES DE ANALISIS
institucionalidad, DE PROCESOS A del andl
LA META DE ESTA traves del analisis
para que OPERATIVOS Y ACCION ES GARANTIZAR de los procesos
todos los ADM'DNE‘:ET:;T‘;XSS SE LA CALIDAD Y LA PROCESOS administrativos y
447 programas y HOMOLOGAR DICHOS 100% 25% 100% EFICIENCIA DE LOS HOMOLOATOS operativos se 1 PROCESOS SEMESTRAL 1
proyectos acttien PROCESOS PARA AnMrr;(s):;i:ios . de\ermmal la
de manera GARANTIZAR LA OPERATIVOS homologacién de
articulada en el CALIDAD DE LOS estos.
RESULTADOS
marco
de las politicas
publicas
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

oct-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA Se imprimen los
ACCION ES LA ENTREGA recibos en los dias de|
EN TIEMPO Y FORMA DE
ENTREGA DE RECIBOS cortesy se
POR CONCEPTO DE 100% 8.3% 83.3% LOSRECIBOSDE  JRECIBOS ENTREGADOSAJ ictrii v en por rutas 236853 RECIBOS MENSUAL 247,127 SE PRESENTO UN
CONSUMO DE AGUA DOMICILIO AUMENTO DE RECIBOS
CONSUMO DE AGUA DOMESTICOS, programadas en
COMERCIALES E diferentes sectores
INDUSTRIALES de la ciudad
LA META DE ESTA €l personal sale a campo
TOMA DE LECTURAS A ACCION ES TOMAR LA a tomar fisicamente la SE PRESENTO UN
100% 8.3% 83.3% LECTURA DE LOS LECTURAS TOMADAS lectura ya sea en 236853 LECTURAS MENSUAL 247,127
Contribuir en la powmicitio MEDIDORES ANALOGOS telefonos inteligentes o AUMENTO DE RECIBOS
recaudacion, Y DIGITALES lectura manual
donde podamos
incluir la LA META DE ESTA
capacidad de CCOORDINACION DE ACCION Es
462 303 FACTURACION PROPORCIONAR AL
pago, que USUARIO LA INSPECCION el personal sale a
fortalezca los POR CONSUMO ALTO,
i INSPECCIONES DESHABITADOS, FUGAS, INSPECCIONES campoa NO SE CUMPLIO LA
Ingresos 100% 8.3% 45.9% . g inspeccionar de 150 INSPECCIONES MENSUAL 79 META DEBIDO A LA
. del PROGRAMADAS NUMERO DE REALIZADAS a solici EALTA DE PERSONAL
corrientes del HABITANTES, CUOTA acuerdo a la solicitud
organismo. FUJA, MEDIDOR del usuario
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
Se imprimen los
LA META DE ESTA recibos en los dias de|
ACCION ES CAPTURAR Y CAPTURA DE cortesy se
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 83.3% ANALIZAR LAS CUENTAS | INFORMACION A BASE | distribuyen por rutas 100 % MENSUAL 100
DE CADA USUARIO PARA]  DE DATOS A TIEMPO programadas en
FACILITAR SU CONTROL diferentes sectores
de la ciudad




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

nov-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO 9 OBSERVACIO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL J COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA Se imprimen los
ACCION ES LA ENTREGA recibos en los dias de|
ENTREGA DE RECIBOS " Ti?sﬁ:!.;gskg? * RECIBOS ENTREGADOS A cortesy se SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.3% 91.6% CONSUMO DE AGUA BOMICILIO distribuyen por rutas 236853 RECIBOS MENSUAL 247,868 AUMENTO DE RECIBOS
CONSUMO DE AGUA DOMESTICOS, programadas en
COMERCIALES E diferentes sectores
INDUSTRIALES de la ciudad
El personal sale a
LA META DE ESTA campo a tomar
TOMA DE LECTURAS A ACCION ES TOMAR LA fisicamente la lectura SE PRESENTO UN
100% 8.3% 91.6% LECTURA DE LOS LECTURAS TOMADAS 236853 LECTURAS MENSUAL 247,868
Contribuir enla pomiciLio MEDIDORES ANALOGOS ya sea en telefonos AUMENTO DE RECIBOS
recaudacion, Y DIGITALES inteligentes o lectura
|
donde podamos manua
incluir la LA META DE ESTA
capacidad de CCOORDINACION DE ACCION ES
462 pago, que 303 FACTURACION PROPORCIONAR AL
USUARIO LA INSPECCION el personal sale a
for.talezca los POR CONSUMO ALTO, campo a DEBIDO A LAS
ingresos INSPECCIONES 100% 8.3% 19.1% DESHABITADOS, FUGAS, INSPECCIONES inspeccionar de 150 INSPECCIONES MENSUAL 107 VACACIONES DEL
corrientes del PROGRAMADAS NUMERO DE REALIZADAS o PERSONAL NO SE
N HABITANTES, CUOTA acuerdo a la sc?hc\tud LOGRO LA META
organismo. FIJA, MEDIDOR del usuario
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
Se imprimen los
LA META DE ESTA recibos en los dias de|
ACCION ES CAPTURAR Y CAPTURA DE cortesy se
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 91.6% ANALIZAR LAS CUENTAS | INFORMACION A BASE | distribuyen por rutas 100 % MENSUAL 100
DE CADA USUARIO PARA|  DE DATOS A TIEMPO programadas en
FACILITAR SU CONTROL diferentes sectores
de la ciudad
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dic-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO 9 OBSERVACIO
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL J COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA Se imprimen los
ACCION ES LA ENTREGA recibos en los dias de|
ENTREGA DE RECIBOS " Tiz’\sn:cvl;gsgs * RECIBOS ENTREGADOS A cortesy se SE PRESENTO UN
POR CONCEPTO DE 100% 8.3% 99.9% CONSUMO DE AGUA BOMICILIO distribuyen por rutas 236853 RECIBOS MENSUAL 248,081 AUMENTO DE RECIBOS
CONSUMO DE AGUA DOMESTICOS, programadas en
COMERCIALES E diferentes sectores
INDUSTRIALES de la ciudad
El personal sale a
LA META DE ESTA campo a tomar
TOMA DE LECTURAS A " " ACCION ES TOMAR LA fisicamente la lectura SE PRESENTO UN
o bOMICILIO 100% 8.3% 99.9% LECTURA DE LOS LECTURAS TOMADAS |7 lefonos 236853 LECTURAS MENSUAL 248,081 AUMENTO DE RECIBOS
Contribuir enla MEDIDORES ANALOGOS yase
recaudacion, Y DIGITALES inteligentes o lectura
donde podamos manual
incluir la LA META DE ESTA
capacidad de CCOORDINACION DE ACCION ES
462 pago, que 303 FACTURACION PROPORCIONAR AL
USUARIO LA INSPECCION
fortalezca los POR CONSUMO ALTO, el "ec':::; S:‘E a DEBIDO A LAS
ingresos INSPECCIONES 100% 8.3% 52.9% DESHABITADOS, FUGAS, INSPECCIONES inspeccionar de 150 INSPECCIONES MENSUAL . VACACIONES DEL
corrientes del PROGRAMADAS NUMERO DE REALIZADAS o PERSONAL NO SE
N HABITANTES, CUOTA acuerdo a la solicitud
g : LOGRO LA META
organismo. FIJA, MEDIDOR del usuario
INTERIOR, Y/O
VERIFICACION DE
PREDIO
Se imprimen los
LA META DE ESTA recibos en los dias de|
ACCION ES CAPTURAR Y CAPTURA DE cortesy se
ANALISIS Y CAPTURA 100% 8.3% 99.9% ANALIZAR LAS CUENTAS | INFORMACION A BASE | distribuyen por rutas 100 % MENSUAL 100
DE CADA USUARIO PARA|  DE DATOS A TIEMPO programadas en
FACILITAR SU CONTROL diferentes sectores
de la ciudad
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TAMAULIPAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL
oct-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  JFRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS| NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
META NO CUMPLIDA EN EL
SE RECIBEN LOS
NUEVOS RUBRO DE INSTALACION DE
o " . . INSTALACION | CONTRATOS DE
Contrlb:;lr en la 100% 8.33% 72.20% DE MEDIDORES | MEDIDOR ¥ St 500 INSTALACIONES|  MENSUAL 206 MEDIDORES EN RAZON DE QUE
recaudacion,
’ PROCEDE A LA
donde podamos LA LA META DE INSTALACION NO SE CONTO CON EL
incluir la RECAUDACION ESTA ACCION ES
capacidad de COORDINACION | DE INGRESOS A SUMINISTRO DE MEDIDORES
462 307 LA INSTALACION
pago, que DE MEDIDORES TRAVES DE £ INSPECCION
fortalezca los INSTALACION DE MEDIDORES A TRAVES DE
"fg'etsosd | DE MEDIDORES PS;'JS:?F‘OZEL META CUMPLIDA, HABIENDOSE
corrientes ae
) " . . INSPECCION DE ATENDIDO LA TOTALIDAD DE
organismo. 100% 8.33% 83.33% MEDIDORES FU\;Egg:qC:JrEN 600 INSPECCIONES | MENSUAL 1003 LAS SOLICITUDES DE USUARIOS
TOY ESTADO EN EL MES
DEL MEDIDOR




GERENCIA COMERCIAL

nov-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO o
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
META NO CUMPLIDA EN EL
SE RECIBEN LOS
NUEVOS RUBRO DE INSTALACION DE
Contribuir enla 100% 8.33% 73.60% INSTALACION | CONTRATOS DE 500 INSTALACIONES|  MENSUAL 9 MEDIDORES EN RAZON DE QUE
- DE MEDIDORES | MEDIDOR Y SE
recaudacion, PROCEDE A LA
donde podamos LA NO SE CONTO CON EL
incluir la RECAUDACION ESI'_I'AA'\:(EZAO?\IEES INSTALACION
capacidad de COORDINACION | DE INGRESOS A SUMINISTRO DE MEDIDORES
462 307 LA INSTALACION
pago, que DE MEDIDORES TRAVES DE £ INSPECCION
fortalezca los INSTALACION DE MEDIDORES A TRAVES DE
ingresos DE MEDIDORES PETICION DEL META CUMPLIDA, HABIENDOSE
corrientes del INSPECCION DE | USUARIO SE ATENDIDO LA T(,)TALIDAD DE
organismo. 100% 8.33% 91.66% MEDIDORES VERIFICA EL 550 INSPECCIONES MENSUAL 1038 LAS SOLICITUDES DE USUARIOS
FUNCIONAMIEN
EN EL MES
TO Y ESTADO
DEL MEDIDOR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

il/\M/\LJ

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

U % P

LI PAS

dic-18

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO o
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS| NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
META NO CUMPLIDA EN EL
SE RECIBEN LOS
NUEVOS RUBRO DE INSTALACION DE
ibui INSTALACION | CONTRATOS DE
Contribuir enla 100% 8.33% 74.80% 400 INSTALACIONES|  MENSUAL 62 MEDIDORES EN RAZON DE QUE
recaudacion, DE MEDIDORES | MEDIDOR Y SE
donde podamos LA PROCEDE A LA NO SE CONTO CON EL
LA META DE
incluir la RECAUDACION ESTA ACCION ES INSTALACION
162 capacidad de 207 COORDINACION | DE INGRESOS A LA INSTALACIO SUMINISTRO DE MEDIDORES
pago, que DE MEDIDORES |  TRAVES DE p INSPECCIONN
fortalezca los INSTALACION DF MEDIDORES :E?SZ);S[?EEL
ingresos DE MEDIDORES USUARIO SE META CUMPLIDA, HABIENDOSE
corrientes del INSPECCION DE ATENDIDO LA TOTALIDAD DE
) 100% 8.33% 100% VERIFICA EL 300 INSPECCIONES | MENSUAL 761
organismo. ; ; v MEDIDORES |\ - o MEN LAS SOLICITUDES DE USUARIOS
TO Y ESTADO EN EL MES
DEL MEDIDOR
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

T

A M A U

| S i =

A S

OCTUBRE 2018
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA SUSPENSION DE VERIFICAR
ACCION ES MANTENER MENSUALMENTE
Contribuir en la REALIZAR LIMITACIONES| EL CONTROL DE LOS SE::&?EA[:;:S:A QUE LOS PROCESOS '\NAC;TSAE I;LEESGEE;ALA
- CORTES Y LIMITACION | A SERVICIO DE AGUA Y . . CORTES EFECTUADOS

recaudacién de o s 100% 8.33% 41.45% CONTRALOS PaGoS cm}]t;sg]:fr;c&mm SE LLEVEN A CABO 35000 CORTES MENSUAL 24046 DEBIDO A CORTES
cartera vencida, SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA oe 3 ME)SES oF EN BASE A SUS DRASTICOS
donde podamos RECAUDACION DE RETRAZO PROGRAMAS

incluir la INGRESOS ): OPERATIVOS 2018.

462 capacidad de 304
pago, que
fortalezca los LA META DE ESTA VERIFICAR
i ACCION ES LA RECONEXIONDE | MENSUALMENTE EL
coil:i:\isezsdel RECAUDACION DE RECAUDACION POR SERVICIO DEAGUA | AVANCE OBTENIDO TRABAJANDO EN
" RECONEXIONES USUL’;?;ES:;:;’:OS o 100% 8.33% 81.74% CONCEPTO DE PROGRAMADO EN CORTES Y 2000 RECONEXIONES MENSUAL 2966 EQUIPO SE LLEGA A
organismo. DERWADOS ADEUDOS POR SERVICIO (DOMESTICO Y RECONEXIONES EN LA META DESEADA
DE AGUA A TRAVES DE COMERCIAL) BASE AL PROGRAMA
LAS RECONEXIONES OPERATIVO 2018
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

=

T A M A UL I P A S

NOVIEMBRE 2018

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA SUSPENSION DE VERIFICAR
accionesMaNTENER | o0 PR D oL | MENSUALMENTE
Contribuir en la REALIZAR LIMITACIONES EL CONTROL DE LOS orocraviabe. | QUE L0s PROCESOS NO SE LLEGO A LA
L CORTES Y LIMITACION | A SERVICIO DE AGUA Y . N CORTES EFECTUADOS °
recaudacion de D SERVICIOS o PROCEOER £t 100% 8.33% 47.53% CONTRA LOS PAGOS cm/t]r:sgl:fr;cimm SE LLEVEN A CABO 35000 CORTES MENSUAL 25554 META DEBIDO A
cartera vencida, SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA ) EN BASE A SUS CORTES DRASTICOS
RECAUDACION DE DE 3 MESES DE PROGRAMAS
donde podamos RETRAZO).
o INGRESOS : OPERATIVOS 2018.
incluir la
462 capacidad de 304
pago, que
fortalezca los LA META DE ESTA VERIFICAR
i ACCION ES LA RECONEXIONDE | MENSUALMENTE EL
co::g\etsezsdel RECAUDACION DE RECAUDACION POR SERVICIO DEAGUA | AVANCE OBTENIDO TRABAJANDO EN
" RECONEXIONES USUL’;?;?:;:SSOS o 100% 8.33% 98.49% CONCEPTO DE PROGRAMADO EN CORTES Y 2000 RECONEXIONES MENSUAL 4024 EQUIPO SE LLEGO A
organismo. DERWADOS ADEUDOS POR SERVICIO|  (DOMESTICO Y RECONEXIONES EN LA META DESEADA
DEAGUA A TRAVES DE COMERCIAL) BASE AL PROGRAMA
LAS RECONEXIONES OPERATIVO 2018
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL
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DICIEMBRE 2018
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA SUSPENSION DE VERIFICAR
acconesmantener | 20 R 0 ] MENSUALMENTE
Contribuir en la REALIZAR LIMITACIONES| EL CONTROL DE LOS orocramiabe. | QUE LS PROCESOS NO SE LLEGO A LA
- CORTES Y LIMITACION | A SERVICIO DE AGUA Y . . CORTES EFECTUADOS

recaudacion de OF SERVICIOS o PROCEOER £t 100% 8.33% 53.11% CONTRA LOS PAGOS cowt]r;ggl:fr;l\c&mm SE LLEVEN A CABO 35000 CORTES MENSUAL 23459 META DEBIDO A LOS
cartera vencida, SERVICIO DE DRENAJE REALIZADOS, PARA LA ors ME’SES o EN BASE A SUS CORTES DRASTICOS
donde podamos RECAUDACION DE RETRAZO PROGRAMAS

incluir Ia INGRESOS ) OPERATIVOS 2018.

462 capacidad de 304
pago, que
fortalezca los LA META DE ESTA VERIFICAR
i ACCION ES LA RECONEXIONDE | MENSUALMENTE EL
co::g\etsezsdel RECAUDACION DE RECAUDACION POR SERVICIO DEAGUA | AVANCE OBTENIDO TRABAJANDO EN
" RECONEXIONES USUL’;?;?:;:SSOS o 100% 8.33% 115.11% CONCEPTO DE PROGRAMADO EN CORTES Y 2000 RECONEXIONES MENSUAL 3992 EQUIPO SE LLEGO A
organismo. DERWADOS ADEUDOS POR SERVICIO|  (DOMESTICO Y RECONEXIONES EN LA META DESEADA
DE AGUA A TRAVES DE COMERCIAL) BASE AL PROGRAMA
LAS RECONEXIONES OPERATIVO 2018




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

A M AU LI P

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

A S

oct-18

SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

UNIDAD AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA VERIFICAR
REALIZAR LIMITACIONES A ACCION 5 MANTENER | SUSPENSIONDE | MENSUALMENTE QUE
comesy | oL e be contesrecronnos | procamuo | L0SPROCESOS SE coTes v
NOTIFICACIONES DEL DRENAJE Y A S| MISMO 100% 8.33% 83.33% CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN 821 NOTIFICACIONES MENSUAL 821
SERVICIOS BASE A SU
NOTIFICARLE AL USUARIO SU REALIZADOS, PARA LA COMERCIALES E
ADEUDO RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) PROGRAMAS
INGRESOS. OPERATIVOS 2018
Contribuir enla
recaudacion, donde VERIFICAR
inclui LA META DE ESTA
p"daf‘”os incluir la ACCION ES LA RECONEXION DE | MENSUALMENTE QUE
462 capacidad de pago, 306 RECAUDACION DE INGRESOS RECAUDACION POR SE::[')C(;?A[;;:;;:A LOS PROCESOS SE
que fortalezca los RECONEXIONES POR USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 83.33% CONCEPTO DE ADEUDOS| (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN 153 RECONEXIONES MENSUAL 153
ingresos corrientes DERIVADOS PORSERVICIO DEAGUAL  _ “ e’ o BASE A SU
del organismo. /:{ZEQYVEE;DOENLQS INDUSTRIALES). PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018
VERIFICAR
MENSUALMENTE QUE
\Nspgc?:;‘é:iﬁ’: EEENTAS LA META DE ESTA LOS PROCESOS SE
INSPECCIONES QUE CUENTAN CON ALGUNA 100% 833% 83.33% Qiiﬁ:;i;r&f;:ﬁ INSPECCION LLEVEN A CABO EN 10 INSPECCIONES MENSUAL 10
INREGULARIDAD BASE ASU
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
nov-18

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE | AVANCE %/ FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA VERIFICAR
REALIZAR LIMITACIONES A ACCION ES MANTENER SUSPENSION DE MENSUALMENTE QUE
CoRTES Y SERVICIO DE AGUA Y DE EL CONTROL DE LOS SERVICIODE AGUA LOS PROCESOS SE
PROCEDER EL SERVICIO DE CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO CORTES Y
NOTIFICACIONES DEL DRENAJE Y A 51 MISMO 100% 8.33% 91.66% CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN 1414 NOTIFICACIONES MENSUAL 1414
SERVICIOS NOTIFICARLE AL USUARIO SU REALIZADOS, PARA LA COMERCIALES E BASE ASU
ADEUDO RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) PROGRAMAS
INGRESOS. OPERATIVOS 2018
Contribuir en la
recaudacion, donde VERIFICAR
PDdaWOS incluir la LAA“SCEITOANDEESELZTA RECONEXION DE | MENSUALMENTE QUE
462 capacidad de pago, 306 RECAUDACION DE INGRESOS RECAUDACION POR SERVICIO DE AGUA LOS PROCESOS SE
que fortalezca los RECONEXIONES POR USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 91.66% CONCEPTO DE ADEUDOS| T;g;zimégg LLEVEN A CABO EN 195 RECONEXIONES MENSUAL 195
ingresos corrientes DERIVADOS poRseRvicloDEAGUAL Bl BASE A SU
del organismo. ‘:‘zg\:g?;;:: INDUSTRIALES). PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018
VERIFICAR
MENSUALMENTE QUE
PN TS LA META DE ESTA LOS PROCESOS SE
INSPECCIONES QUE CUENTAN CON ALGUNA 100% 8.33% 91.66% ACCION ES MANTENER INSPECCION LLEVEN A CABO EN 5 INSPECCIONES MENSUAL 5
VERIFICADA LA TOMA BASE A SU
INREGULARIDAD
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
dic-18

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE | Avance %/ FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA VERIFICAR
REALIZAR LIMITACIONES A ACCION ES MANTENER SUSPENSION DE MENSUALMENTE QUE
SERVICIO DE AGUA Y DE EL CONTROL DE LOS SERVICIODE AGUA LOS PROCESOS SE
CORTES Y PROCEDER EL SERVICIO DE CORTES EFECTUADOS PROGRAMADO CORTES Y
NOTIFICACIONES DEL DRENAJE Y A 51 MISMO 100% 8.33% 100% CONTRA LOS PAGOS (DOMESTICOS, LLEVEN A CABO EN 1011 NOTIFICACIONES MENSUAL 1011
SERVICIOS NOTIFICARLE AL USUARIO SU REALIZADOS, PARA LA COMERCIALES E BASE ASU
ADEUDO RECAUDACION DE INDUSTRIALES. ) PROGRAMAS
INGRESOS. OPERATIVOS 2018
Contribuir en la
recaudacion, donde VERIFICAR
PDdaWOS incluir la LAA“SCEITOANDEESELZTA RECONEXION DE | MENSUALMENTE QUE
462 capacidad de pago, 306 RECAUDACION DE INGRESOS RECAUDACION POR SERVICIO DE AGUA LOS PROCESOS SE
que fortalezca los RECONEXIONES POR USUARIOS MOROSOS O 100% 8.33% 100% CONCEPTO DE ADEUDOS| T;g;zimégg LLEVEN A CABO EN 106 RECONEXIONES MENSUAL 106
ingresos corrientes DERIVADOS poRseRvicloDEAGUAL Bl BASE A SU
del organismo. ATRAVEZ DE LAS INDUSTRIALES). PROGRAMAS
RECONEXIONES OPERATIVOS 2018
VERIFICAR
MENSUALMENTE QUE
INSPECCIONES QUE CUENTAN CON ALGUNA 100% 833% 100% ACCION ES MANTENER INSPECCION LLEVEN A CABO EN 10 INSPECCIONES MENSUAL 10
VERIFICADA LA TOMA BASE A SU
INREGULARIDAD
PROGRAMAS
OPERATIVOS 2018




LI P AS

GERENCIA COMERCIAL

T A M A U

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

oct-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
SE LE DASOLUCION A
Contribuir en la USUARIOS A TRAVES DE
recaudacion, C(JAI\JJEEEZZ%RE LF?JZA
donde podamos DE AGUA, PROMEDIOS
incluir la REALIZAR AJUSTES POR ® TEZ;%EEESSTA LEEcL‘EL\j:/[:,ORSE/cE::Sgs,
capacidad de COORDINACION DE | coNsumo pE AGuA . PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO EXCESIVO,
462 pago, que 308 BAIOS CONSUMOS | POTABLE EN ADEUDOS 100% 8.33% 83.30% USUARIO AJUSTES POR | USUARIOS ATENDIDAS | ERROR DE CAPTURA, 300 SOLUCIONES MENSUAL 380 NINGUNA
fortalescal DE HASTA 24 MESES. CONSUMO DE AGUA ERROR EN MEDIDOR Y
ortalezca los POTABLE OTROS CARGOS
ingresos (BONIFICACIONES A
corrientes del ADULTOS MAYORES,
) DISCAPACITADOS,
organismo. JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

A M A U L |

P A S

nov-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
acclon | OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
SE LE DA SOLUCION A
Contribuir en la USUARIOS A TRAVES DE
recaudacion, coAr\Jl‘égifJ:ODZ LF(zISGA
donde podamos DE AGUA, PROMEDIOS
incluir la REALIZAR AJUSTES POR “ ':Elﬁ)?f:ssn L:ﬁ:z?éf::é);s,
capacidad de COORDINACION DE |  CONSUMO DE AGUA . , PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO EXCESIVO,
462 pago, que 308 BAJOS CONSUMOS | POTABLE EN ADEUDOS 100% 8.33% 9165% USUARIO AJUSTES POR | USUARIOS ATENDIDAS | ERROR DE CAPTURA, 300 SOLUCIONES MENSUAL 320 NINGUNA
DE HASTA 24 MESES. CONSUMO DE AGUA ERROR EN MEDIDOR Y
for.talezca los POTABLE OTROS CARGOS
ingresos (BONIFICACIONES A
corrientes del ADULTOS MAYORES,
; DISCAPACITADOS,
organismo. JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




cOMA

rA M A U L I

P A S
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL
dic-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
acclon | OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
SE LE DA SOLUCION A
Contribuir en la USUARIOS A TRAVES DE
recaudacion, coAr\Jl‘égifJ:ODZ LF(zISGA
donde podamos DE AGUA, PROMEDIOS
incluir la REALIZAR AJUSTES POR “ ’:Elﬁ)?f:ssn Lféfx:i?éf::é);s,
capacidad de COORDINACION DE |  CONSUMO DE AGUA . . PROPORCIONARLE AL SOLUCIONES A CONSUMO EXCESIVO,
462 pago, que 308 BAJOS CONSUMOS | POTABLE EN ADEUDOS 100% 8.33% 100% USUARIO AJUSTES POR | USUARIOS ATENDIDAS | ERROR DE CAPTURA, 300 SOLUCIONES MENSUAL 420 NINGUNA
DE HASTA 24 MESES. CONSUMO DE AGUA ERROR EN MEDIDOR Y
for.talezca los POTABLE OTROS CARGOS
ingresos (BONIFICACIONES A
corrientes del ADULTOS MAYORES,
; DISCAPACITADOS,
organismo. JUBILADOS Y
PENSIONADOS).




V&7

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

A M A U L I P

A S

oct-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | acciones AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERIO
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOSPOR | (/0o NTRATA NO SE CUMPLIO CON LA
100% 833% 21.90% INGRESOS A TRAVES DE | SERVICIO E INSTACION 80 CONTRATOS MENSUAL 13 META POR NO HABER
SERVICIO DEAGUA CONTRATOS POR DE AGUA ELSERVICIO DEAGUA CONTRATANTES
Contribuir en la CONCEPTO DE AGUA
recaudacion, POTABLE
donde podamos
incluir la LA META DE ESTA
inc ACCION ES LA
capacidad de cooroiNACION DE | CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOS POR | ¢ \;5aRI0 CONTRATA NOSSE CUMPLIO CON LA
462 305 SERVICIO E INSTALACION 100% 8.33% 46.70% SERVICIO E INSTACION 20 CONTRATOS MENSUAL 4 META POR NO HABER
pago, que CONTRATACION e DAt INGRESOS A TRAVES DE E DRENAE EL SERVICIO DE DRENAJE| CONTRATANTES
P CONTRATOS POR
ortalezca los
) CONCEPTO DE DRENAJE
ingresos
corrientes del No se cumplio
. LA META DE ESTA
organismo. CONTRATACION DE ACCION ES LA EL FRACCIONADOR con la meta por
SERVICIO DE AGUA RECAUDACION DE | CONTRATOS NUEVOS A CONTRATA LOS contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 833% 81.10% SERVICIOS (AGUA Y 300 CONTRATOS MENSUAL 72

MEDIDORES A
FRACCIONADORES

INGRESOS A TRAVES DE
CONTRATOSA
FRACCIONADORES

FRACCIONADORES

DRENAJE SANITARIO) Y
MEDIDOR

asistencia de
nuevos

Fraccionadores




il/\M/\LJLIP/\5§

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

nov-18

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | accioNEs AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERNO
ACCION OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL J COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOSPOR | 100 onTRATA NO SE CUMPLIO CON LA
100% 8.33% 24.50% INGRESOS A TRAVES DE | SERVICIO E INSTACION 80 CONTRATOS MENSUAL 25 META POR NO HABER
SERVICIO DE AGUA EL SERVICIO DE AGUA
CONTRATOS POR DE AGUA CONTRATANTES
Contribuir en la CONCEPTO DE AGUA
recaudacion, POTABLE
donde podamos
incluir | LA META DE ESTA
newt @ CONTRATACION POR ACCIONESLA CONTRATOS POR NO SE CUMPLIO CON LA
capacidad de COORDINACION DE RECAUDACION DE EL USUARIO CONTRATA
462 305 [SERVICIO E INSTALACION 100% 833% 48.30% SERVICIO E INSTACION 20 CONTRATOS MENSUAL 4 META POR NO HABER
pago, que CONTRATACION INGRESOS A TRAVES DE EL SERVICIO DE DRENAJE
) DE DRENAJE DE DRENAJE CONTRATANTES
fortal | CONTRATOS POR
ortalezca fos CONCEPTO DE DRENAJE
ingresos
corrientes del No se cumplio
organismo. CONTRATACION DE LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR 1
& ’ SERVICIO DE AGUA ACCIONESLA CONTRATALOS con la meta por
RECAUDACION DE | CONTRATOS NUEVOS A contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 87.40% SERVICIOS (AGUA Y 300 CONTRATOS MENSUAL 228
INGRESOS A TRAVES DE | FRACCIONADORES asistencia de
MEDIDORES A DRENAJE SANITARIO) Y
FRACCIONADORES CONTRATOSA MEDIDOR nuevos
FRACCIONADORES
Fraccionadores




il/\M/\LJLIP/\5§

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA

dic-18

ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE | accioNEs AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERNO
ACCION OPERATIVAS
AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL J COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
ACCION ES LA
CONTRATACION POR RECAUDACION DE CONTRATOSPOR | 100 onTRATA NO SE CUMPLIO CON LA
100% 8.33% 24.50% INGRESOS A TRAVES DE | SERVICIO E INSTACION 80 CONTRATOS MENSUAL 25 META POR NO HABER
SERVICIO DE AGUA EL SERVICIO DE AGUA
CONTRATOS POR DE AGUA CONTRATANTES
Contribuir en la CONCEPTO DE AGUA
recaudacion, POTABLE
donde podamos
incluir | LA META DE ESTA
newt @ CONTRATACION POR ACCIONESLA CONTRATOS POR NO SE CUMPLIO CON LA
capacidad de COORDINACION DE RECAUDACION DE EL USUARIO CONTRATA
462 305 [SERVICIO E INSTALACION 100% 833% 48.30% SERVICIO E INSTACION 20 CONTRATOS MENSUAL 4 META POR NO HABER
pago, que CONTRATACION INGRESOS A TRAVES DE EL SERVICIO DE DRENAJE
) DE DRENAJE DE DRENAJE CONTRATANTES
fortal | CONTRATOS POR
ortalezca fos CONCEPTO DE DRENAJE
ingresos
corrientes del No se cumplio
organismo. CONTRATACION DE LA META DE ESTA EL FRACCIONADOR 1
& ’ SERVICIO DE AGUA ACCIONESLA CONTRATALOS con la meta por
RECAUDACION DE | CONTRATOS NUEVOS A contar con poca
POTABLE, DRENAJE Y 100% 8.33% 87.40% SERVICIOS (AGUA Y 300 CONTRATOS MENSUAL 228
INGRESOS A TRAVES DE | FRACCIONADORES asistencia de
MEDIDORES A DRENAJE SANITARIO) Y
FRACCIONADORES CONTRATOSA MEDIDOR nuevos
FRACCIONADORES
Fraccionadores




il/\M/\ULII’/\L§

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

GERENCIA COMERCIAL

oct-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SEFACILITAALOS
INGRESOS A TRAVES DE RECAUDACION Y CONVENIOS pOR | USUARIOS CONVENIOS NO SE CUMPLIO LA
Contribuir en la REALIZAR CONVENIOS A REGULARIZACION DE LA CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS VETA POR MENOR
dacién d USUARIOS QUE 100% 8.33% 69.52% CARTERAVENCIDAPOR| o oA POSIBILIDADES POR 400 CONVENIOS MENSUAL 287 ASISTENCIA DE
recaudacion de PRESENTAN UN REZAGO CONCEPTO DE ADEUDO POTABLE CONCEPTO DE USUARIOS
cartera vencida, DE 12 MESES EN DEL SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE SERVICIO
donde podamos ADELANTE. POTABLE A TRAVES DE DE AGUA POTABLE
incluir la COORDINACION bE CONVENIOS ACCESIBLES)
462 capacidad de 309 RECUPERACION DE
REZAGOS
pago, que
fortalezca los RECAUDACION DE LAA“SSEANDEESELTA
corrientes del CON CVADRILS PAA
organismo. ALCAN::;:TE:ED; ALOS 100% 8.33% 0.00% CONCEPTO DEADEUDO |  DE AGUAPOTABLE | POTABLE A TRAVES DE 800 CORTES MENSUAL ° CO:JEES&?:; SE
USUARIOS QUE ATRAVES DE CORTES DRASTICOS A TRABAJANDO EN EL
PRESENTAN UN REZAGO SUSPENSION DEL USUARIOS CON REZAGO| AREA DE GRANJAS.
EN SU CUENTA. SERVICIO DE AGUA )
) POTABLE.




CcCOMAPA 4

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

T A M A UL I P A S

GERENCIA COMERCIAL

nov-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SEFACILITAALOS
INGRESOS A TRAVES DE RECAUDACION Y CONVENIOS pOR | USUARIOS CONVENIOS NO SE CUMPLIO LA
Contribuir en la REALIZAR CONVENIOS A REGULARIZACION DE LA CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS VIETA POR MENOR
dacién d USUARIOS QUE 100% 8.33% 74.98% CARTERAVENCIDAPOR| o oA POSIBILIDADES POR 400 CONVENIOS MENSUAL 273 ASISTENCIA DE
recaudacion de PRESENTAN UN REZAGO CONCEPTO DE ADEUDO POTABLE CONCEPTO DE USUARIOS
cartera vencida, DE 12 MESES EN DEL SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE SERVICIO
donde podamos ADELANTE. POTABLE A TRAVES DE DE AGUA POTABLE
incluir la COORDINACION bE CONVENIOS ACCESIBLES)
462 capacidad de 309 RECUPERACION DE
REZAGOS
pago, que
fortalezca los RECAUDACION DE LAA“SSEANDEESELTA
corrientes del CONCURDRILS PAA
organismo. ALCAN::;:?&EDZ ALOS 100% 8.33% 0.00% CONCEPTO DEADEUDO |  DE AGUAPOTABLE | POTABLE A TRAVES DE 800 CORTES MENSUAL ° m:;ii‘!&?:; S
USUARIOS QUE ATRAVES DE CORTES DRASTICOS A TRABAJANDO EN EL
PRESENTAN UN REZAGO SUSPENSION DEL USUARIOS CON REZAGO| AREA DE GRANJAS.
EN SU CUENTA. SERVICIO DE AGUA )
) POTABLE.




COMn~i ;,\MAJA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

GERENCIA COMERCIAL

dic-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE ESTA
RECAUDACION DE ACCION ES LA SEFACILITAALOS
INGRESOS A TRAVES DE RECAUDACION Y CONVENIOS POR | USUARIOS CONVENIOS NO SECUMPLIO (A
Contribuir en la REALIZAR CONVENIOS A REGULARIZACION DE LA CONCEPTO DE ACCESIBLES A SUS META POR MENOR
dacién d USUARIOS QUE 100% 8.33% 79.66% CARTERAVENCIDAPOR| o oA POSIBILIDADES POR 400 CONVENIOS MENSUAL 234 ASISTENCIA DE
recaudacion de PRESENTAN UN REZAGO CONCEPTO DE ADEUDO POTABLE CONCEPTO DE USUARIOS
cartera vencida, DE 12 MESES EN DEL SERVICIO DE AGUA ADEUDOS DE SERVICIO :
donde podamos ADELANTE. POTABLE A TRAVES DE DE AGUA POTABLE
incluir la COORDINACION DE CONVENIOS ACCESIBLES)
462 capacidad de 309 RECUPERACION DE
REZAGOS
pago, que
fortalezca los RECAUDACION DE LAA“SSEANDEESELTA
corrientes del CONCURDRILS PAA
organismo. ALCAN::;:?&EDZ ALOS 100% 8.33% 0.00% CONCEPTO DEADEUDO |  DE AGUAPOTABLE | POTABLE A TRAVES DE 800 CORTES MENSUAL ° m:;ii‘!&?:; S
USUARIOS QUE ATRAVES DE CORTES DRASTICOS A TRABAJANDO EN EL
PRESENTAN UN REZAGO SUSPENSION DEL USUARIOS CON REZAGO | AREA DE GRANIAS
EN SU CUENTA. SERVICIO DE AGUA )
) POTABLE.




TrAMAULIPA S
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL
oct-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
acclon | OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABsouTo | META ANUAL | COMENTARIOS|  NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL NES
LA META DE
_— ESTA ACCION
Contribuir en £s
la MORELOS
recaudacion, PRi;(L)ER;:-ON LOS RECIBOS 13,694/
donde OFICINAS DE USUARIO LA DE PAGO POR PERIFERICO
podamos COORDINACIO RECAUDACION FACILIDAD SERVICIO DE 12,985/ HEB
incluir la A TRAVES DEL o o o RECIBOS AGUA QUE SE 9,787/ JUAREZ
462 capacidad de 315 N Eé&l:'\llcElli\lsAS PAGO DE 100% 8.33% 83.33% DSEELRF;’/ITS(; ISEL PAGADOS RECAUDAN A 48000 RECIBOS MENSUAL 49,966 5,236/
pago, que SERVICIO DE AGUA A TRAVES DE AEROPUERTO
fortalezca los AGUA TRAVES DE OFICINAS 5,779/
ingresos OFICINAS EN FORANEAS. RIBERENA
C(:):rlae:.t:ni:el DIFERENTES 2,485
ganismo-. SECTORES DE
LA CIUDAD




T A M A ULI P AS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL
nov-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE METAANUAL | ABsoLuTO | META ANUAL | COMENTARIOS|  NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION | VALOR ACTUAL NES
LA META DE
Contribuir en ESTAACCION
a ES MORELOS
recaudacion, PROPORCION LOS RECIBOS 15,386/
ARLE AL PERIFERICO
donde OFICINAS DE DE PAGO POR
USUARIO LA 12,951/HEB
podamos RECAUDACION SERVICIO DE
X . COORDINACIO FACILIDAD 13,261/
incluir la A TRAVES DEL RECIBOS AGUA QUE SE
462 . 315 N DE OFICINAS 100% 8.33% 91.66% DEL PAGO DEL 48000 RECIBOS MENSUAL 55,489 JUAREZ 4,892/
capacidad de PAGO DE PAGADOS RECAUDAN A
FORANEAS SERVICIO DE AEROPUERTO
pago, que SERVICIO DE AGUA A TRAVES DE 582/
fortalezca los AGUA OFICINAS T
. TRAVES DE FORANEAS RIBERENA
m.gresos OFICINAS EN : 3,044/ MOVIL
corrientes del DIFERENTES 126
organismo SECTORES DE
LA CIUDAD




REYNOSA COM 2 el 7 Ve ¥ P

2018 - 2021 AMAULIPAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018
GERENCIA COMERCIAL

dic-18
EJE RECTOR: 5 / REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W4 / CULTURA TRIBUTARIA
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE OBSERVACIO
CLAVE NOMBRE META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL NES
LA META DE
Contribuir en ESTAACCION
o ES MORELOS
recaudacion, PRiE(L)ER;:-ON LOS RECIBOS PElRGIlF3E:fI{ZO
donde OFICINAS DE USUARID LA DE PAGO POR 1452 HEB
podamos cooRbINACIo|RECAUDACION AGILIDAD SERVICIO DE 13,786/
462 incluir fa 315 N DE oFicinas| A TRAVESDELL 60 8.33% 100%  |peLpagoper| RECIBOS [AGUAQUESEL  ,.h5, RECIBOS MENSUAL 62,208  |JUAREZ 7,509/
capacidad de PAGO DE PAGADOS | RECAUDAN A
FORANEAS SERVICIO DE AEROPUERTO
pago, que SERVICIO DE AGUAA TRAVES DE 6784/
fm:j':;;;“ AGUA TRAVES DE Fg:;rl\mss RIBERERA
corr‘intes el OFICINAS EN : 3,143/ MOVIL
o 'an,smo DIFERENTES 115
ganismo. SECTORES DE
LA CIUDAD




