GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE]

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

ORGANO DE CONTROL
SEGUNDO TRIMESTRE 2022

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE GESTION GUBERNAMENTAL

SUB EJE: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA ACCION CADA AREA ADSCRITA A
ESTA COMISARIA
ES EL CUMPLIMIENTO DE
LA LEY DE CONTABILIDAD REALIZA SU PLAN
A PARTIR DE 2021 SE OPERATIVO ANUAL
GUBERNAMENTAL, LA LEY|
VINCULAN LS DE FISCALIZACION Y CUMPLIMIENTO 2021, CONLOS
INDICADORES DE RENDICION DE CUENTAS DEL PLAN RESULTADOS
DESEMPENO CONEL|  100% 25% 50% DEL ESTADO DE OPERATIVO ANUAL | OBTENIDOS (SE CUENTAT  100% % TRIMESTRAL 50%
PLAN MUNICIPAL DE CON 4 AUDITORES) SE
IMPLEMENTAR LOS DESARROLLO 2021 TAMAULIPAS, LEY DE CADA AREA CALCULA )
PROGRAMAS - GENERAL DE
OPERATIVOS ANUALES 2024 TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO EN
(POA) COMO ACCESO A LA TIEMPO Y FORMA POR
MECANISMO EN LA INFORMACION AUDITOR / TETAL DE
EVALUACION DE AUDITORES * 100 %
INDICADORES, EL CUAL|
EXPRESARA
EN FORMA SENCILLA,
ORDENADA Y
HOVOGENEA LA ) LA META DE ESTA ACCION SEEVALUAEL
t 101 GRGANO DE CONTROL EVALUAR LOS ES EL CUMPLIMIENTO DE
654 LOGICA INTERNA DE RESULTADOS LA LEY DE CONTABILIDAD RESULTADO OBTENIDO
LOS PROGRAMAS OBTENIDOS DE LOS GUBERNAMENTAL, LA Ley| EVALUACION DE I DE SUS INDICADORES DE
PRESUPUESTARIOS INDICADORES DE 100% 25% 50% DE FISCALIZACION Y RESULTADOS | DESEMPENO ATRAVES | 100% % TRIMESTRAL 50%
= BTENID DEL POA (AREA!
DANDO A CONOCER DESEMPERO POR RENDICION DE cUENTAs | © 05 OA (AREAS
LOS LOGROS, EVALUADAS / TOTAL DE
g CADA AREA. DEL ESTADO DE PO
MONITOREANDO EL TAMAULIPAS AREAS * 100%)
EJERCICIO
PRESUPUESTAL Y
EVALUANDO LOS
RESULTADOS.
A TRAVES DE LOS LA META DE ESTA ACCION A TRAVES DE LOS
RESULTADOS ES EL CUMPLIMIENTO DE
RESULTADOS
OBTENIDOS SE LA LEY DE CONTABILIDAD OBTENIDOS DEL POA SE
APLICA EL PLAN DE GUBERNAMENTAL, LALEY] ~ ACCIONES DE
. 9 9 9 . DETECTAN LAS AREA
ACCION PARA LA 100% 25% 50% DE FISCALIZACION Y MEJORAS QuE REQU[“EREN s 1 ACCIONES TRIMESTRAL 1
MEJORA CONTINUA RENDICION DE CUENTAS
ACCIONES DE MEJORAS
DE LA AREA DEL ESTADO DE EN SUS PROCESOS
DETECTADA TAMAULIPAS "




GOBIERNO MUNICIPAL 2027 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYR[]

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

ORGANO DE CONTROL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE GESTION GUBERNAMENTAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SEGUNDO TRIMESTRE 2022

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

SUB EJE: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE EVALUAN 5 GERENCIAS CON SUS
. EL RESULTADO RESPECTIVAS COORDINACIONES, ASI
. LA META DE ESTA ACCION
SE EVALUAN LOS €S EVALUAR EL OBTENIDO POR LOS COMO LA COMISARIA. (SE ANEXAN
RESULTADOS DE ) INDICADORES DE RESULTADOS).  CABE MENCIONAR,
CUMPLIMIENTO DE LOS | EVALUACION DEL o EVALUACION .
INDICADORES DE 100% 25% 50% OBIETIVOS PLANTEADOS | cumpLIMIENTO D | PESEMPENO POR CADA 6 TRIMESTRAL 6 NO ESTA AUTORIZADA LA PLAZA DE
DESEMPENO A ° ° ° GERENCIA Y SUS ES AUDITOR DE INDICADORES Y GESTION
EN EL PLAN MUNICIPAL | LOS OBJETIVOS.
NO ESTA TRAVES DEL POA COORDINACIONES (SE DE RESULTADOS, PERO LO REALIZA LA
CONSOLIDAR EL 2022 DE DESARROLLO 2021 - EVALUA POR LAE MARIA DANIELLA SANCHEZ
AUTORIZADA - 3
SISTEMA DE 2024, A TRAVES DEL POA.
\ LA PLAZA DE GERENCIAS) HERNANDEZ CON CARGO JEFE DE
EVALUACION DE AUDITOR DEPARTAMENTO.
DESEMPERNO (SED)
PARA NORMATIVO,
} PERO LO
LA EVALUACION DE LA
REALIZA LA
655 PRODUCTIVIDAD ENEL| " o | AUDITOR DE INDICADORES Y
CUMPLIMIENTO DE ESTION DE RESULTAD
u e o oanieLLa | GESTIO! SULTADOS
oBJETIVOS DE Las | SANCHEZ
DEPENDENCIAS Y | HERNANDEZ
CON CARGO
RGANISM!
:\jAquo:ALS: DE JEFE DE
’ DEPARTAME SE SOLICITARON A LAS GERENCIAS Y
NTO. . CADA UNA DE LAS COORDINACIONES
LA META DE ESTA ACCION SE ORIENTA A LAS SUS ACTIVIDADES ESPECIFICAS, LA
CAPACITACION DE ES LA ORIENTACION PARA DIFERENTES AREAS QUE .
" )y FINALIDAD Y EL PROPOSITO DE CADA
CONSTRUCCION DEL LAELABORACIONDEL | o o oo INTEGRAN EL UNA DE ELLAS, PARA LA ELABORACION
POAALOS 100% 25% 50% PLAN OPERATIVO ANUAL | -0 1 | ORGANISMO SOBRE LA 2 CAPACITACIO TRIMESTRAL 2 DE UN NUEVO SISTEMA DE
GERENTES Y ° ° ° VINCULADO CON LOS POA 2021 CONSTRUCCION DEL NES EVALUACION DE DESEMPERNO VIRTUAL
COORDINADORES DE OBJETIVOS DEL PLAN POA Y FODA 2021 CON
: PARA EL PROGRAMA OPERATIVO
CADA AREA. MUNICIPAL DE LA VINCULACION DEL ANUAL EL CUAL SE ESTA LLEVANDO A
DESARROLLO 2021 - 2024 PMD 2021-2024. !
CABO CON EL MUNICIPIO POR LO QUE
SE ENCUENTRA EN PROCESO.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CIE¥YE) PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
ORGANO DE CONTROL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

abr-22

EJE DE DESARROLLO: 2/OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Y APROVECHAMIENTO DE

ENERGIAS RENOVARIFS
SUB EJE: ENERGIA ASEQUIBLE Y LIMPIA TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
Acc|éN CLAVE NOMBRE GERENCIA / OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
AVANCE EL AVANCE FINANCIERO
FINANCIERO
10, o, 0,
procava |  DEUSOBASCON | 100% % MENSUAL 33.33%
FEDERAL. :
AVANCE
EL AVANCE FINANCIERO
: Phancen® | oewasosmascon | 100% % MENSUAL 33.33%
REVISION DE LOS LA META DE ESTAACCION| ~ PROGRAMA ° © 3%
ESTADOS . RECURSOS ESTATALES.
FINANCIEROS ES LA VERIFICACION Y ESTATAL.
ESTADISTICOS DE 100% 8.33% 33.33% CONTROL DE LOS
AVANCES FINANCIEROS AVANCE EL AVANCE FINANCIERO
LOS CONTRATOS DE h
DE OBRAS PUBLICAS. FINANCIERO DE LAS OBRAS CON o o o
OBRAS. PROGRAMA RECURSOS 100% % MENSUAL 33.33%
PROCURAR Y VIGILAR MUNICIPAL. MUNICIPALES.
QUE LA INSTALACION
DE PROYECTOS NO ESTA AVANCE
URBANOS Y AUTORIZADA FINANCIERD | ELAVANCE FINANCIERO
COMERCIALES LA PLAZA DE PROGRAMA DE LAS OBRAS CON 100% % MENSUAL 33.33%
ADOPTEN PRACTICAS, | AuDITOR DE PROPIO RECURSOS PROPIOS.
OBRAS Y OBRA )
TECNOLOGIAS PARAEL]  PUBLICA, NO ESTA AUTORIZADA LA PLAZA DE
a6 | TR | ronseons i mcescomrcs oy
. OBRAS EN PROCESO| AVANCE FISICO DE LAS i
= 10/ o 0,
ENERGETICA. ADRIAN DE PROGRAMA OBRAS A TRAVES DE 100% % MENSUAL 33.33% CON CARGO DE JEFE DE
FORTALECER LAS AGUILAR FEDERAL RECURSOS FEDERALES DEPARTAMENTO.
ACCIONES DE AVILES CON
FISCALIZACIONY | CARGO DE
SUPERVISION DELA |  JEFE DE . )
COMISARIADE | DEPARTAME AVANCE FiSICO DE | LA SUPERVISION DEL
COMAPA REYNOSAEN]  NTO. OBRAS EN PROCESO| AVANCE FISICO DE LAS 100% % MENSUAL 33.33%
LO REFERENTE AL . LA META DE ESTA ACCION] DE PROGRAMAS | OBRAS CON RECURSOS ° ° 237
SUPERVISION Y .
EJERCICIO DEL VERIFICACION DE ES LA VERIFICACION Y ESTATALES. ESTATALES
PRESUPUESTO. LAS OBRAS 100% 8.33% 33.33% CONTROL DE LOS
PUBLICAS, AVANCES FisICOS DE ) )
OBRAS PUBLICAS. AVANCE FiSICO DE | LA SUPERVISION DEL
OBRAS EN PROCESO| AVANCE FISICO DE LAS
10/ 0 0,
DEPROGRAMAS | oBRAS CON Recursos | 100% % MENSUAL 33.33%
MUNICIPALES. MUNICIPALES
AVANCE FiSICO DE | LA SUPERVISION DEL
OBRAS EN PROCESO| AVANCE FfsICO DE LAS
10/ 0 0,
DE PROGRAMAS | 0BRAS CON RECURsos | 100% % MENSUAL 33.33%
PROPIOS. PROPIOS




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYS{)

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
ORGANO DE CONTROL

may-22

EJE DE DESARROLLO: 2/OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Y APROVECHAMIENTO DE

ENERGIAS RENOVABLES
SUB EJE: ENERGIA ASEQUIBLE Y LIMPIA TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBIETIVO ACCIONES
ACCION clave | NOMBREGERENCIA/ | opERATIVAS |  META AVANCE AVANCE%/ | comentaRios NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
AVANCE EL AVANCE FINANCIERO
FINANCIERO
oroorama | DEwAsosrascon | 100% % MENSUAL 41.66%
FEDERAL RECURSOS FEDERALES.
AVANCE
) FINANGIERG | ELAVANCE FINANCIERO
REVISION DE LOS LA META DE ESTA ACCION PROGRAMIA DE LAS OBRAS CON 100% % MENSUAL 41.66%
ESTADOS 5 RECURSOS ESTATALES.
EINANCIEROS ES LA VERIFICACION Y ESTATAL.
ceanisticos ve | 100% 8.33% 41.66% CONTROL DE LOS
L0S CONTRATOS DE AVANCES FINANCIEROS AVANCE EL AVANCE FINANCIERO
DE OBRAS PUBLICAS. FINANCIERO DE LAS OBRAS CON . o 0
OCURAR Y GILAR OBRAS. PROGRAMA RECURSOS 100% % MENSUAL 41.66%
A MUNICIPAL. MUNICIPALES.
QUE LA INSTALACION
DE PROYECTOS NO ESTA AVANCE
URBANOS Y AUTORIZADA FINANCIERD | ELAVANCE FINANCIERO
COMERCIALES LA PLAZA DE PROGRAMA DE LAS OBRAS CON 100% % MENSUAL 41.66%
ADOPTEN PRACTICAS, | AUDITOR DE PROPIO. RECURSOS PROPIOS.
OBRAS Y OBRA
TECNOLOGIAS PARAEL]  PUBLICA, NO ESTA AUTORIZADA LA PLAZA DE
AHORRO DEL AGUA Y PERO LA AVANCE FISICO DE | LA SUPERVISION DEL AUDITOR DE OBRA PUBLICA, PERO LA
0 OBRAS EN PROCESO| AVANCE Fisico DE LAS
466 EEFEI;S:;E;TIS\ RE/;E?A%L c.| AubITOR DE OBRA PUBLICA RAS EN PROCESOf AVANCE FiSICO DE LA 100% % MENSUAL 41.66% REAL\ZALZLNC&:[R)GR?EEA\EL:LLSE AVILES
FORTALECER LAS AGUILAR FEDERAL. RECURSOS FEDERALES DEPARTAMENTO.
ACCIONES DE AVILES CON
FISCALIZACIONY | CARGO DE
SUPERVISION DELA |  JEFE DE AVANCE FISICO DE | LA SUPERVISION DEL
coMisARIADE | DEPARTAME OBRAS EN PROCESO| AVANCE Fisico DE LAS
10/ o 0,
COMAPAREYNOSAEN|  NTO. SPERVISONY LA META DE EsTA AccioN|  DE PROGRAMAS | OBRAS CON RECURSOS 100% % MENSUAL 41.66%
LO REFERENTE AL PERVISIONY £S LA VERIFICACION Y ESTATALES. ESTATALES
::{EEEI:LCESDT% LAS OBRAS 100% 8.33% 41.66% CONTROL DE LOS
i - AVANCES FISICOS DE
PUBLICAS. OBRAS PUBLICAS. AVANCE FISICO DE | - LA SUPERVISIGN DEL
OBRAS EN PROCESO| AVANCE FfsICO DE LAS o o o
DE PROGRAMAS | oBRAS Con Recursos | 100% % MENSUAL 41.66%
MUNICIPALES. MUNICIPALES
AVANCE FisICO DE | LA SUPERVISION DEL
OBRAS EN PROCESO| AVANCE FfsICO DE LAS o o o
DE PROGRAMAS | oBRAS CoN Recursos | 100% % MENSUAL 41.66%
PROPIOS. PROPIOS




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYS{)

EJE DE DESARROLLO: 2/0OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
ORGANO DE CONTROL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

jun-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Y APROVECHAMIENTO DE

SUB EJE: ENERGIA ASEQUIBLE Y LIMPIA

ENERGIAS RENOVABLES

TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE %, ’ UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE ICIA/ | OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
AVANCE EL AVANCE FINANCIERO
FINANCIERO
DE LAS OBRAS CON 9 9 9
PROGRAMA | e cURsOS FEDERALES 100% % MENSUAL 0%
FEDERAL. g
AVANCE
) FNANCIERG | ELAVANCE FINANCIERO
REVISION DE LOS LAMETA DE ESTAACCION|  proGRAMA DE LAS OBRAS CON 100% % MENSUAL 50%
ESTADOS ES LA VERIFICACION Y RECURSOS ESTATALES.
FINANCIEROS, ESTATAL.
ESTADISTICOS DE 100% 8.33% 50% CONTROL DE LOS
108 CONTRATOS BE AVANCES FINANCIEROS AVANCE EL AVANCE FINANCIERO
DE OBRAS PUBLICAS. FINANCIERO DE LAS OBRAS CON . 0 .
OBRAS. PROGRAMA RECURSOS 100% % MENSUAL 50%
PROCURAR Y VIGILAR MUNICIPAL. MUNICIPALES.
QUE LA INSTALACION
AVANCE
DE PROYECTOS NO ESTA FINANGIERG | ELAVANCE FINANCIERO
URBANOS Y AUTORIZADA DE LAS OBRAS CON 100% % MENSUAL 50%
COMERCIALES | LA PLAZA DE PROGRAMA RECURSOS PROPIOS.
ADOPTEN PRACTICAS, | AUDITOR DE PROPIO.
OBRAS Y OBRA
TECNOLOGIAS PARAEL]  PUBLICA, } . NO ESTA AUTORIZADA LA PLAZA DE
AHORRO DELAGUAY |  PERO LA AVANCE FISICODE | LA SUPERVISION DEL AUDITOR DE OBRA PUBLICA, PERO LA
5 OBRAS EN PROCESO| AVANCE FiSICO DE LAS
466 EFICIENCIA REALIZA EL C.| AUDITOR DE OBRA PUBLICA prdeivent IOt 100% % MENSUAL 50% REALIZA EL C. ADRIAN AGUILAR AVILES
ENERGETICA. ADRIAN CON CARGO DE JEFE DE
FORTALECER LAS AGUILAR FEDERAL. RECURSOS FEDERALES DEPARTAMENTO.
ACCIONES DE AVILES CON
FISCALIZACIONY | cARGO DE
SUPERVISION DE LA |  JEFE DE AVANCE FiSICO DE | LA SUPERVISION DEL
comisARIADE | DePARTAME OBRAS EN PROCESO| AVANCE FiSICO DE LAS
100% % MENSUAL 50%
COMAPAREYNOSAEN|  NTO. sty LAMETA DE EsTA Accion|  DE PROGRAMAS | 0BRAS CON RECURSOS
LO REFERENTE AL SupERVISION 1 €5 LA VERIFICACION Y ESTATALES. ESTATALES
EJERCICIO DEL 100% 8.33% 50% CONTROL DE LOS
PRESUPUESTO. LAS OBRAS P
PUBLICAS AVANCES FiSICOS DE , )
- OBRAS PUBLICAS, | AVANCE FiSICO DE | LA SUPERVISION DEL
OBRAS EN PROCESO| AVANCE FiSICO DE LAS
10, o 0,
DE PROGRAMAS | 0BRAS CON Recursos | 100% % MENSUAL 50%
MUNICIPALES. MUNICIPALES
AVANCE FisICO DE | LA SUPERVISION DEL
OBRAS EN PROCESO| AVANCE FiSICO DE LAS
10/ 0 10,
DE PROGRAMAS | 0BRAs con Recursos | 100% % MENSUAL 50%
PROPIOS. PROPIOS




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE[1

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

ORGANO DE CONTROL
abr-22
EJE DE DESARROLLO: N/A PROGRAMA DE DESARROLLO: N/A
SUB EJE: N/A TRANSVERSALIDAD: N/A
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE COORDINACION OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE RECIBEN LAS POLIZAS
PAGADAS DE LA
GERENCIA FINANCIERA,
SE REVISA LA
DOCUMENTACION
COMPROBATORIA DE
CADA UNA DE ELLAS DE .
ACUERDO A LOS NO ESTA AUTORIZADA LA PLAZA DE
REVISION DE LINEAMIENTOS AUDITOR FINANCIERO, PERO LO
100% 8.33% 33.33% POLIZAS, esTABLECIDOS, EN caso|  100% % MENSUAL 33.33% REALIZA LCP PATRICIA LIZETH PEREZ
4 CASTELLANOS CON CARGO DE JEFE DE
DE EXISTIR
DEPARTAMENTO.
INCONGRUENCIA, SE
HACE LA OBSERVACION
NO ESTA PARA SU CORRECCION O
FNALDADDFL | AUTORZA0A M roraL e oL
ORGANO DE CONTROL L’;Zﬁig? RECIBIDAS * TOTAL DE
INTERNO EN LOS POLIZAS REVISADAS.
ORGANIGRAMA | FINANCIERO,
p PERO LO LA META DE ESTA
ANALITICOS DE CADA .
GERENCIA DE LA REALIZALA VALIDACION Y ACCION, SON LAS
LCP. . . AUDITORIAS
N / A COMAPA, PARA PATRICIA AUDITOR FINANCIERO  [REVISION DE POLIZAS| PREVENTIVAS A TRAVES
GARANTIZAR EL BUEN Y FACTURAS. )
LIZETH PEREZ| DE LA REVISION Y
FUNCIONAMIENTO DE ;
LA COMAPA EN CAS;TECLOL:NO VERIFICACION.
MATERIA DE CONTROL - & - SE RECIBEN FACTURAS
OPERATIVO Y JEFE DE DE LA GERENCIA
PRESUPUESTAL. | o o wie FINANCIERA, PARA
NTO. VALIDAR Y SER
PAGADAS, SE REVISA LA
DOCUMENTACION
COMPROBATORIA DE
CADA UNA DE ELLAS, DE NO ESTA AUTORIZADA LA PLAZA DE
VALIDACIGN DE ACUERDO A LOS AUDITOR FINANCIERO, PERO LO
100% 8.33% 33.33% EACTURAS LINEAMIENTOS 100% % MENSUAL 33.33% REALIZA LCP PATRICIA LIZETH PEREZ
: ESTABLECIDOS, EN CASO CASTELLANOS CON CARGO DE JEFE DE
DE EXISTIR DEPARTAMENTO.
INCONGRUENCIA, SE
HACE LA OBSERVACION
PARA SU CORRECCION.
8.33 / FACTURAS
RECIBIDAS * FACTURAS
REVISADAS Y/O
VALIDADAS.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE[1

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

ORGANO DE CONTROL
may-22
EJE DE DESARROLLO: N/A PROGRAMA DE DESARROLLO: N/A
SUB EJE: N/A TRANSVERSALIDAD: N/A
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE COORDINACION OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE RECIBEN LAS POLIZAS
PAGADAS DE LA
GERENCIA FINANCIERA,
SE REVISA LA
DOCUMENTACION
COMPROBATORIA DE
CADA UNA DE ELLAS DE .
ACUERDO A LOS NO ESTA AUTORIZADA LA PLAZA DE
REVISION DE LINEAMIENTOS AUDITOR FINANCIERO, PERO LO
100% 8.33% 41.66% POLIZAS. esTABLECIDOS, En caso|  100% % MENSUAL 41.66% | REALIZA LCP PATRICIA LIZETH PEREZ
4 CASTELLANOS CON CARGO DE JEFE DE
DE EXISTIR
DEPARTAMENTO.
INCONGRUENCIA, SE
HACE LA OBSERVACION
NO ESTA PARA SU CORRECCION O
FNALDADDFL | AUTORZA0A M roraL e oL
ORGANO DE CONTROL Li;ﬁi’;? RECIBIDAS * TOTAL DE
INTERNO EN LOS POLIZAS REVISADAS.
ORGANIGRAMA | FINANCIERO,
p PERO LO LA META DE ESTA
ANALITICOS DE CADA .
GERENCIA DE LA REALIZALA VALIDACION Y ACCION, SON LAS
LCP. . ) AUDITORIAS
N / A COMAPA, PARA PATRICIA AUDITOR FINANCIERO  [REVISION DE POLIZAS| PREVENTIVAS A TRAVES
GARANTIZAR EL BUEN Y FACTURAS. )
LIZETH PEREZ| DE LA REVISION Y
FUNCIONAMIENTO DE ;
LA COMAPA EN CASSTiLOL:NO VERIFICACION.
MATERIA DE CONTROL - & - SE RECIBEN FACTURAS
OPERATIVO Y JEFE DE DE LA GERENCIA
PRESUPUESTAL. | o o wie FINANCIERA, PARA
NTO. VALIDAR Y SER
PAGADAS, SE REVISA LA
DOCUMENTACION
COMPROBATORIA DE
CADA UNA DE ELLAS, DE NO ESTA AUTORIZADA LA PLAZA DE
VALIDACIGN DE ACUERDO A LOS AUDITOR FINANCIERO, PERO LO
100% 8.33% 41.66% EACTURAS LINEAMIENTOS 100% % MENSUAL 41.66% REALIZA LCP PATRICIA LIZETH PEREZ
: ESTABLECIDOS, EN CASO CASTELLANOS CON CARGO DE JEFE DE
DE EXISTIR DEPARTAMENTO.
INCONGRUENCIA, SE
HACE LA OBSERVACION
PARA SU CORRECCION.
8.33 / FACTURAS
RECIBIDAS * FACTURAS
REVISADAS Y/O
VALIDADAS.




)
L=

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE[]

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

jun-22
EJE DE DESARROLLO: N/A PROGRAMA DE DESARROLLO: N/A
SUB EJE: N/A TRANSVERSALIDAD: N/A
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE %, < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE - / OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE RECIBEN LAS POLIZAS
PAGADAS DE LA
GERENCIA FINANCIERA,
SE REVISA LA
DOCUMENTACION
COMPROBATORIA DE
CADA UNA DE ELLAS DE .
ACUERDO A LOS NO ESTA AUTORIZADA LA PLAZA DE
REVISION DE INEAMIENTOS AUDITOR FINANCIERO, PERO LO
100% 8.33% 50% POLIZAS esTABLECIDOS, EN caso]  100% % MENSUAL 50% REALIZA LCP PATRICIA LIZETH PEREZ
’ 4 CASTELLANOS CON CARGO DE JEFE DE
DE EXISTIR
DEPARTAMENTO.
INCONGRUENCIA, SE
HACE LA OBSERVACION
. PARA SU CORRECCION O
NO ESTA )
ovois |aronaon oL
ORGANO DE CONTROL L’;Z";\Iig? RECIBIDAS * TOTAL DE
INTERNO EN LOS POLIZAS REVISADAS.
ORGANIGRAMA | FINANCIERO,
p PERO LO LA META DE ESTA
ANALITICOS DE CADA | g 74 1 ACCION, SON LAS
GERENCIA DE LA VALIDACION Y i
LCP. . . AUDITORIAS
N / A COMAPA, PARA PATRICIA AUDITOR FINANCIERO  [REVISION DE POLIZAS| PREVENTIVAS A TRAVES
GARANTIZAR EL BUEN Y FACTURAS. )
LIZETH PEREZ| DE LA REVISION Y
FUNCIONAMIENTO BEY ¢\ crey ano VERIFICACION,
LA COMAPA EN < CoN ’
MATERIA DE CONTROL SE RECIBEN FACTURAS
CARGO DE
OPERATIVO Y JEFE DE DE LA GERENCIA
PRESUPUESTAL. | o o wie FINANCIERA, PARA
NTO. VALIDAR Y SER
' PAGADAS, SE REVISA LA
DOCUMENTACION
COMPROBATORIA DE
CADA UNA DE ELLAS, DE NO ESTA AUTORIZADA LA PLAZA DE
VALIDACIGN DE ACUERDO A LOS AUDITOR FINANCIERO, PERO LO
100% 8.33% 50% FACTURAS LINEAMIENTOS 100% % MENSUAL 50% REALIZA LCP PATRICIA LIZETH PEREZ
: ESTABLECIDOS, EN CASO CASTELLANOS CON CARGO DE JEFE DE
DE EXISTIR DEPARTAMENTO.
INCONGRUENCIA, SE
HACE LA OBSERVACION
PARA SU CORRECCION.
8.33 / FACTURAS
RECIBIDAS * FACTURAS
REVISADAS Y/O
VALIDADAS.
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GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE[]

EJE DE DESARROLLO: 4/MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
ORGANO DE CONTROL

abr-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE %, < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE A/ | operaTIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE INVESTIGA DE SE LLEVA A CABO DE
ACUERDO A LO
INVESTIGAR FALTAS ACUERDOALO INVESTIGACION | ESTABLECIDO EN LA LEY ACTUALMENTE SE CUENTAN CON 10
ADMINISTRATIVAS ESTABLECIDO EN LA LEY
9 9 9 SOBRE FALTAS | DE RESPONSABILIDADES 9 9 9 CARPETAS DE INVESTIGACION EN EL
DE SERVIDORES 100% 8:33% 33.33% DE RESPONSABILIDADES |\ istramivas. | ADMINISTATIVAS DEL 100% % MENSUAL 33.33% SEGUNDO TRIMESTRE
PUBLICOS. ADMINISTATIVAS DEL ’
ESTADO DE
ESTADO DE TAMAULIPAS.
TAMAULIPAS.
SE ELABORA UNA
SE PREVIENE Y/O PREVENCION Y/O
RECOMIENDA A AQUEL RECOMENDACION A
ELABORAR FUNCIONARIO QUE AQUEL FUNCIONARIO
PREVENCION Y
) INCUMPLA CON SUS QUE INCUMPLA CON
NO ESTA RECOMENDACION A OBLIGACIONES ELABORACION DE |  SUS OBLIGACIONES
FORTALECER LOS AQUELLOS SE REALIZARON PREVENCIONES A
AUTORIZADA| 9 9 9 ADMINISTRATIVAS Y DE | PREVENCIONES | ADMINISTRATIVAS Y DE 9 9 9
MECANISMOS DE A FUNCIONARIOS QUE 100% 8:33% 8:33% REINCIDIR SE DARA INICIO| ADMINISTRATIVAS. | REINCIDIR SE DARA 100% % MENSUAL 8:33% CAIERAS, EN COMAPA LONGORIA
INSPECCION Y INCUMPLEN CON ’
CATEGORIA A UN PROCEDIMIENTO DE INICIO A UN
VIGILANCIAPARAEL | o o piror SUS OBLIGACIONES INVESTIGACION PARA PROCEDIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO DE LA} o viaTivO ADMINISTRATIVAS. DESLINDAR INVESTIGACION PARA
NORMATIVIDAD PERO LO RESPONSABILIDADES DESLINDAR
MUNICIPALVIGENTE. | 2o\ 7 1 . RESPONSABILIDADES.
729 SUPERVISAR TODAS ez AUDITOR NORMATIVO :
LAS ACTIVIDADE! i
S S QUEL | eronica
SE DESARROLLANEN | (o
ESTE .
STEORGANISMO, | oo o
COMAPAREYNOSA, | e o
CUMPLAN CON LA | * 0" o
LEGISLACION 3EC'B'R YDAR
APLICABLE DEPARTAME TRAMITE A QUEIAS SE RECIBE LA QUEJADEL | SEGUIMIENTO A | SE RECIBE LA QUEJA DEL
’ NTO Y/O DENUNCIAS DEL ARIO, SE INICIA EJAS DE JARIO, SE INICIA
/O DENUNCIAS USUARIO, S QUEIAS USUARIO, 5 SE RECIBIERON QUEJA HASTA
USUARIO CONTRA 100% 8.33% 25.00% TRAMITE, Y SE DA USUARIOS CONTRA]  TRAMITE, Y SE DA 100% N/A MENSUAL 25.00% RESOLUCION
SERVIDORES SEGUIMIENTO HASTASU |  EMPLEADOS DE | SEGUIMIENTO HASTA SU
PUBLICOS DE RESOLUCION. COMAPA. RESOLUCION.
COMAPA.
SALIR A CAMPO A SE SUPERVISA LA SE SUPERVISA LA
VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LA EXISTENCIA DE LA
VERACIDAD DE LA EMPRESA Y LA VERIFICACION DE EMPRESA Y LA
INFORMACION VERACIDAD DE LA INFORMACION DE | VERACIDAD DE LA EN ESTE MES NO HUBO VERIFICACION
9 9 o o o
PROPORCIONADA 100% 8.33% 8.33% INFORMACION PROVEDORES Y INFORMACION 100% N/A MENSUAL 8.33% POR COVID-19
POR LOS PROPORCIONADAPOR | CONTRATISTAS. | PROPORCIONADA POR
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS Y CONTRATISTAS ¥
CONTRATISTAS PROVEEDORES PROVEEDORES




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE[]

EJE DE DESARROLLO: 4/MODERNIDAD E INNOVACION

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
ORGANO DE CONTROL

may-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE %, < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE CIA/ | oPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE INVESTIGA DE SE LLEVA A CABO DE
ACUERDO A LO
INVESTIGAR FALTAS ACUERDOALO INVESTIGACION | ESTABLECIDO EN LA LEY ACTUALMENTE SE CUENTAN CON 10
ADMINISTRATIVAS ESTABLECIDO EN LA LEY
9 9 9 SOBRE FALTAS | DE RESPONSABILIDADES 9 9 9 CARPETAS DE INVESTIGACION EN EL
DE SERVIDORES 100% 8:33% .60% DE RESPONSABILIDADES |\ istramivas. | ADMINISTATIVAS DEL 100% % MENSUAL f.60% SEGUNDO TRIMESTRE
PUBLICOS. ADMINISTATIVAS DEL ’
ESTADO DE
ESTADO DE TAMAULIPAS.
TAMAULIPAS.
SE ELABORA UNA
SE PREVIENE Y/O PREVENCION Y/O
RECOMIENDA A AQUEL RECOMENDACION A
ELABORAR FUNCIONARIO QUE AQUEL FUNCIONARIO
PREVENCION Y
) INCUMPLA CON SUS QUE INCUMPLA CON
NO ESTA RECOMENDACION A OBLIGACIONES ELABORACION DE |  SUS OBLIGACIONES
FORTALECER LOS AQUELLOS SE REALIZARON RECOMENDACIONES A
AUTORIZADA| 9 9 9 ADMINISTRATIVAS Y DE | PREVENCIONES | ADMINISTRATIVAS Y DE 9 9 9
MECANISMOS DE A FUNCIONARIOS QUE 100% 8:33% 16.06% REINCIDIR SE DARA INICIO| ADMINISTRATIVAS. | REINCIDIR SE DARA 100% % MENSUAL 16:66% DIFERENTES EMPLEADOS
INSPECCION Y INCUMPLEN CON ’
CATEGORIA A UN PROCEDIMIENTO DE INICIO A UN
VIGILANCIAPARAEL | o o piror SUS OBLIGACIONES INVESTIGACION PARA PROCEDIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO DE LA} o viaTivO ADMINISTRATIVAS. DESLINDAR INVESTIGACION PARA
NORMATIVIDAD PERO LO RESPONSABILIDADES DESLINDAR
MUNICIPALVIGENTE. | 2o\ 7 1 . RESPONSABILIDADES.
729 SUPERVISARTODAS | = % AUDITOR NORMATIVO ’
LAS ACTIVIDADE! i
S S QUEL | eronica
SE DESARROLLANEN | (o
ESTE .
STEORGANISMO, | oo o
COMAPAREYNOSA, | e o
CUMPLAN CON LA | * 0" o
LEGISLACION 3EC'B'R YDAR
APLICABLE DEPARTAME TRAMITE A QUEIAS SE RECIBE LA QUEJADEL | SEGUIMIENTO A | SE RECIBE LA QUEJA DEL
NTO Y/O DENUNCIAS DEL USUARIO, SE INICIA QUEJAS DE USUARIO, SE INICIA SE RECIBIERON QUEJAS Y DENUNCIAS,,
USUARIO CONTRA 100% 8.33% 33.33% TRAMITE, Y SE DA USUARIOS CONTRA TRAMITE, Y SE DA 100% N/A MENSUAL 33.33% MISMAS QUE ESTAN EN PROCESO DE
SERVIDORES SEGUIMIENTO HASTASU |  EMPLEADOS DE | SEGUIMIENTO HASTA SU RESOLUCION
PUBLICOS DE RESOLUCION. COMAPA. RESOLUCION.
COMAPA.
SALIR A CAMPO A SE SUPERVISA LA SE SUPERVISA LA
VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LA EXISTENCIA DE LA
VERACIDAD DE LA EMPRESA Y LA VERIFICACION DE EMPRESA Y LA
INFORMACION VERACIDAD DE LA INFORMACION DE | VERACIDAD DE LA EN ESTE MES NO HUBO VERIFICACION
9 9 o o o
PROPORCIONADA 100% 8.33% 8.33% INFORMACION PROVEDORES Y INFORMACION 100% N/A MENSUAL 8.33% POR COVID-19
POR LOS PROPORCIONADAPOR | CONTRATISTAS. | PROPORCIONADA POR
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS Y CONTRATISTAS ¥
CONTRATISTAS PROVEEDORES PROVEEDORES
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GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYE[]

EJE DE DESARROLLO: 4/MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
ORGANO DE CONTROL

jun-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA DE FINANZAS MUNICIPALES

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

SUB EJE: FINANZAS PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD FISCAL

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE %, < UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE CIA/ | oPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE INVESTIGA DE SE LLEVA A CABO DE
ACUERDO A LO
INVESTIGAR FALTAS ACUERDOALO INVESTIGACION | ESTABLECIDO EN LA LEY ACTUALMENTE SE CUENTAN CON 10
ADMINISTRATIVAS ESTABLECIDO EN LA LEY
9 9 9 SOBRE FALTAS | DE RESPONSABILIDADES 9 9 9 CARPETAS DE INVESTIGACION EN EL
DE SERVIDORES 100% 8:33% °0.00% DE RESPONSABILIDADES |\ istramivas. | ADMINISTATIVAS DEL 100% % MENSUAL °0.00% SEGUNDO TRIMESTRE
PUBLICOS. ADMINISTATIVAS DEL ’
ESTADO DE
ESTADO DE TAMAULIPAS.
TAMAULIPAS.
SE ELABORA UNA
SE PREVIENE Y/O PREVENCION Y/O
RECOMIENDA A AQUEL RECOMENDACION A
ELABORAR FUNCIONARIO QUE AQUEL FUNCIONARIO
PREVENCION Y
) INCUMPLA CON SUS QUE INCUMPLA CON
. RECOMENDACION A .
FORTALECER LOS NO ESTA AQUELLOS OBLIGACIONES ELABORACION DE |  SUS OBLIGACIONES EN ESTE MES SE REALIZARON
MECANISMOs e JRUTORIZADA FUNCIONARIOS QUE 100% 8.33% 25.00% ADMINISTRATIVAS Y DE | PREVENCIONES | ADMINISTRATIVAS Y DE 100% % MENSUAL 25.00% RECOMENDACIONES A DIFERENTES
) LA A X A
INSPECCION Y INCUMPLEN CON REINCIDIR SE DARA INICIO| ADMINISTRATIVAS. | REINCIDIR SE DARA EMPLEADOS
CATEGORIA A UN PROCEDIMIENTO DE INICIO A UN
VIGILANCIAPARAEL | o o piror SUS OBLIGACIONES INVESTIGACION PARA PROCEDIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO DE LA} o viaTivO ADMINISTRATIVAS. DESLINDAR INVESTIGACION PARA
NORMATIVIDAD PERO LO RESPONSABILIDADES DESLINDAR
MUNICIPALVIGENTE. | 2o\ 7 1 . RESPONSABILIDADES.
729 SUPERVISARTODAS | = % AUDITOR NORMATIVO ’
LAS ACTIVIDADE! i
S S QUEL | eronica
SE DESARROLLANEN | (o
ESTE .
STEORGANISMO, | oo o
COMAPAREYNOSA, | e o
CUMPLAN CON LA | * 0" o
LEGISLACION RECIBIR Y DAR
APLICABLE DEPARTAME TRAMITE A QUEIAS SE RECIBE LA QUEJADEL | SEGUIMIENTO A | SE RECIBE LA QUEJA DEL
NTO Y/O DENUNCIAS DEL USUARIO, SE INICIA QUEJAS DE USUARIO, SE INICIA SE RECIBIERON QUEJAS Y DENUNCIAS,
USUARIO CONTRA 100% 8.33% 41.66% TRAMITE, Y SE DA USUARIOS CONTRA TRAMITE, Y SE DA 100% N/A MENSUAL 41.66% MISMAS QUE ESTAN EN PROCESO DE
SERVIDORES SEGUIMIENTO HASTASU |  EMPLEADOS DE | SEGUIMIENTO HASTA SU RESOLUCION
PUBLICOS DE RESOLUCION. COMAPA. RESOLUCION.
COMAPA.
SALIR A CAMPO A SE SUPERVISA LA SE SUPERVISA LA
VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LA EXISTENCIA DE LA
VERACIDAD DE LA EMPRESA Y LA VERIFICACION DE EMPRESA Y LA
INFORMACION VERACIDAD DE LA INFORMACION DE | VERACIDAD DE LA .
9 1339 669 E i o .66% SE VERIFICO A 2 PROVEEDORES
PROPORCIONADA 100% 8.33% 16.66% INFORMACION PROVEDORES Y INFORMACION 100% N/A MENSUAL 16.66%
POR LOS PROPORCIONADAPOR | CONTRATISTAS. | PROPORCIONADA POR
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS Y CONTRATISTAS ¥
CONTRATISTAS PROVEEDORES PROVEEDORES




