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EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIZACION E INOVACION

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYR{

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA GENERAL

SEGUNDO TRIMESTRE 2022

PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE GESTION GUBERNAMENTAL

SUB EJE: GESTION INTEGRAL DE CALIDAD

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS
NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE %, UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
CLAVE < / / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA ACCION
CADA COORDINACION
ES EL CUMPLIMIENTO DE DE ESTA GERENCIA
A PARTIR DE 2016 SE LA LEY DE CONTABILIDAD CUMPLE CON EL POA
VINCULAN LOS GUBERNAMENTAL LALEY) o) wiento | pEL EsERCICIO 2017 (5E
DE FISCALIZACION Y
INDICADORES DE RENDICION DE CUENTAS DEL PLAN CUENTA CON 7
DESEMPENO CONEL]  100% 25% 50% DELESTADO DE OPERATIVO ANUAL|  COORDINACIONES) 100 % TRIMESTRAL 50%
IMPLEMENTAR LOS PLAN MUNICIPAL DE TAMAGLIPAS. LEY DE LAS COORDINACIONES QUE
PROGRAMAS. DESARROLLO 2018- GENERAL BE COORDINACIONES | CUMPLIERON EN
OPERATIVOS ANUALES 2021. TRANSPARENCIA Y TIEMPO Y FORMA /
(POA) COMO ACCESO A LA TOTALDE
MECANISMO INFORMACION COORDINACIONES * 100
EN LA EVALUACION DE
INDICADORES, EL CUAL
EXPRESARA EN FORMA|
SENCILLA,
ORDENADAY
654 HOMOGENEA LA LA META DE ESTA ACCION SE EVALUAEL
LOGICA INTERNA DE EVALUAR LOS
ES EL CUMPLIMIENTO DE RESULTADO OBTENIDO
LOS PROGRAMAS RESULTADOS
LA LEY DE CONTABILIDAD DE SUS INDICADORES DE
PRESUPUESTARIOS OBTENIDOS DE LOS GUBERNAMENTAL, La Ley| EVALUACION DE | oo bR A TRAVES
DANDO A CONOCER INDICADORES DE 100% 25% 50% DE FISCALIZACION Y RESULTADOS DEL POA 100 % TRIMESTRAL 50%
DESEMPERNO POR BTENID
LOS LOGROS, S CADA RENDICION DE CUENTAS o 08 (COORDINACIONES
MONITOREANDO EL DEL ESTADO DE EVALUADAS/TOTAL DE
EJERCICIO COORDINACION Y
TAMAULIPAS COORDINACIONES*100)
PRESUPUESTAL Y 100 GERENCIA GENERAL
EVALUANDO LOS
RESULTADOS.
A TRAVES DE LOS LA META DE ESTA ACCION
A TRAVES DE LOS
RESULTADOS ES EL CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS
OBTENIDOS SE LA LEY DE CONTABILIDAD
APLICA EL PLAN DE GUBERNAMENTAL, LA LEY| ACCIONES DE OBTENIDOS DEL POA SE
)0, 0/ ’ 9,
ACCION PARA LA 100% 25% 50% D FISCALIZACION Y MEJORAS DETECTA AREAS QUE 1 ACCIONES TRIMESTRAL 50%
REQUIEREN ACCIONES
MEJORA CONTINUA RENDICION DE CUENTAS
DE MEJORAS EN SUS
DE LA AREA DEL ESTADO DE
PROCESOS
DETECTADA TAMAULIPAS
IMPULSAR UNA A TRAVES DE
CONSISTENTE Y ANALISIS DE
TALECID, P E. AVES DEL ANALI
|N5TF\CT)ZC?ONS\U§AD OP;:ACT\\S/?JZ Y LA META DE ESTA ACCION " T;E Zoi PRoc:‘sAoslsIs
PARA QUE TODOS LOS ADMINISTRATIVOS ES GARANTIZAR LA ADMINISTRATIVOS Y
CALIDAD Y LA EFICIENCIA PROCESOS
P Y E DETERMIN, % % % E E
DE MANERA DICHOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y HOMOLOGACION DE
OPERATIVOS
ARTICULADA EN EL PARA GARANTIZAR ESTOS.
MARCO DE LAS LA CALIDAD DE LOS
POLITICAS PUBLICAS. RESULTADOS




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS

™~
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COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA GENERAL

abr-22
EJE DE DESARROLLO: N/A PROGRAMA DE DESARROLLO: N/A
SUB EJE: N/A TRANSVERSALIDAD: N/A
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA / OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE HICIERON CONVENIOS SE LLEVARON A CABO
REALIZAR CONVENIOS CON LOS TRABAJADORES DIVERSAS
N/A DE LIQUIDACION CON LIQUIDACIONES 100% 8.33% 33.33% RATIFICADOS ANTE LA LIQUIDACIONES | LIQUIDACIONES ANTE LA 100 % MENSUAL 33.33%
LOS TRABAJADORES. JUNTA DE CONCILIACION JUNTA DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE Y ARBITRAJE
RECIBIR LAS 104 COORDINACION JURIDICA PROMOCIONES DE SE RESOLVIERON
PETICIONES DE PETICIONES DE SE LLEVARON A CABO DIVERSAS PETICIONES SINDICALES
N/A SINDICATO Y SINDICATO 100% 8.33% 33.33% PLATICAS SINDICALES. PETICIONES DEL MEDIANTE PLATICAS 100 % MENSUAL 33.33%
RESOLVERLAS. SINDICATO CONCILIATORIAS.
DEFENDER SE DEFIENDE AL
MEDIANTE LITIGIO SE CONTESTARON PROMOCIONES ORGANISMO EN LAS
DFEMANDAS DEMANDAS ANTE DEMANDAS
N/A INTERPUESTAS EN Juicios 100% 8.33% 33.33% PRESENTADAS ANTE EL AUTORIDADES INTERPUESTAS EN 100 % MENSUAL 33.33%
EXTERNAS DEL TRIBUNALES FEDERALES,
CONTRA DEL ORGANISMO.
ORGANISMO EDIFICIO ESTATALES Y
: ADMINISTRATIVOS.
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REYNOSA

VOLAMOS CLEXYER{A]

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

may-22
EJE DE DESARROLLO: N/A PROGRAMA DE DESARROLLO: N/A
SUB EJE: N/A TRANSVERSALIDAD: N/A
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA / OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE HICIERON CONVENIOS SE LLEVARON A CABO
REALIZAR CONVENIOS CON LOS TRABAJADORES DIVERSAS
N/A DE LIQUIDACION CON LIQUIDACIONES 100% 8.33% 41.66% RATIFICADOS ANTE LA LIQUIDACIONES | LIQUIDACIONES ANTE LA 100 % MENSUAL 41.66%
LOS TRABAJADORES. JUNTA DE CONCILIACION JUNTA DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE Y ARBITRAJE
RECIBIR LAS 104 COORDINACION JURIDICA PROMOCIONES DE SE RESOLVIERON
PETICIONES DE PETICIONES DE SE LLEVARON A CABO DIVERSAS PETICIONES SINDICALES
N/A SINDICATO Y SINDICATO 100% 8.33% 41.66% PLATICAS SINDICALES. PETICIONES DEL MEDIANTE PLATICAS 100 % MENSUAL 41.66%
RESOLVERLAS. SINDICATO CONCILIATORIAS.
DEFENDER SE DEFIENDE AL
MEDIANTE LITIGIO SE CONTESTARON PROMOCIONES ORGANISMO EN LAS
DEMANDAS DEMANDAS ANTE DEMANDAS
N/A INTERPUESTAS EN Juicios 100% 8.33% 41.66% PRESENTADAS ANTE EL AUTORIDADES INTERPUESTAS EN 100 % MENSUAL 41.66%
EXTERNAS DEL TRIBUNALES FEDERALES,
CONTRA DEL ORGANISMO.
ORGANISMO. EDIFICIO ESTATALES Y
) ADMINISTRATIVOS.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN[]

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

jun-22
EJE DE DESARROLLO: N/A PROGRAMA DE DESARROLLO: N/A
SUB EJE: N/A TRANSVERSALIDAD: N/A
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIADE | vALOR
ACCION . OPERATIVAS
CLAVE COORDINACION ANUAL | aBsouTo | mETAanuaL | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE HICIERON CONVENIOS SE LLEVARON A CABO
REALIZAR CONVENIOS CON LOS TRABAJADORES DIVERSAS
N/A | e uaumacion con LIQUIDACIONES 100% 8.33% 50% RATIFICADOS ANTE LA | Liquibaciones  fuquipaciones ante ta] 100 % MENSUAL 50%
LOS TRABAJADORES. JUNTA DE CONCILIACION JUNTA DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE Y ARBITRAJE
PERTEEI\ZI:ELSA;E 104 COORDINACION JURIDICA PETICIONES DE SE LLEVARON A CABO PRO'\DAE/E:?S,/\-‘\ES DE PETT;ZT\ISEDSLSVJ:sE’:LES
N/A SINDICATO Y SINDICATO 100% 8.33% 50% PLATICAS SINDICALES. PETICIONES DEL MEDIANTE PLATICAS 100 % MENSUAL 50%
RESOLVERLAS. SINDICATO CONCILIATORIAS.
SE DEFIENDE AL
DEFENDER PROMOCIONES ORGANISMO EN LAS
MEDIANTE LITIGIO SE CONTESTARON
ANTE DEMANDAS
N/A DEMANDAS Juicios 100% 8.33% 50% DEMANDAS AUTORIDADES |  INTERPUESTAS EN 100 % MENSUAL 50%
INTERPUESTAS EN - PRESENTADAS ANTE EL
EXTERNAS DEL TRIBUNALES FEDERALES,
CONTRA DEL ORGANISMO.
EDIFICIO ESTATALES Y
ORGANISMO.
ADMINISTRATIVOS.
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REYNOSA

VOLAMOS CL.E¥YYR{

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

abr-22
EJE DE DESARROLLO: 4/ MODERNIZACION E INOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
] UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA/ | 5pERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
DIFUNDIR ENTRE LA EN COLABORACION CON
CIUDADANIA A TRAVES| ELAREAJURIDICAY LA
DE DIFERENTES “ PUBLICACION Y UNIDAD DE
MEDIOS, LOS [P):JF%LSI%T\‘CE)%NL\; DIFUSION DE LEYES | INFORMACION PUBLICA,
. EN CUMPLIMIENTO | Y REGLAMENTOSA | SE PUBLICAN Y SE
785 P’\::Z?g?&i N%Ehél/;'lré\élifo 100% 8.33% 33.33% DESDE JULIO DE 2013 105 QUE EL MANTIENEN 100 % MENSUAL 33.33%
INFORMACION ORGANISMO ORGANISMO SE ACTUALIZADAS LAS
PUBLICA SUJETA NORMAS QUE RIGEN EL
: ACTUAR DE NUESTRO
ORGANISMO
COORDINACION DE
105 COMUNICACION SOCIAL
E IMAGEN
GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE
TODA LA
NORMATIVIDAD EN
MATERIA CON UN MONITOREO
DE TRANSPARENCIA, DISENO WEB CONSTANTE DEL
PROTECCION DE ADAPTADO A LAS COMPORTAMIENTO DE
DA;(;;E‘E;Z?\‘NSEES, NLEgSEfJISDLﬁSI\DREIZSDE EN CUMPLIVIENTO DISENO WEB LOS USUARIOS, SE HA
782 CUENTAS, NO viGILANDO LA | - 100% 8:33% 333 orspesuuoeaors | AMISABLEPARA MANTENIDO UNDISERO) 100 % MENSUAL 33.33%
CONFLICTO DE FACILIDAD DE -
INTERESES, ETICA, Y LECTURA Y INTERESES DE QUIENES
GOBIERNO ABIERTO Y COMPRENSION NOS LEEN A TRAVES DEL
DIGITAL, BAJO EL INTERNET
PRINCIPIO DE MAXIMA|
DIFUSION DE LA
FUNCION PUBLICA.
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GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYN 1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA GENERAL
abr-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA DE GOBIERNO DIGITAL “HAZ CLICK CON EL MUNICIPIO DE REYNOSA”

SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE DISENO, PROGRAMO
E IMPLEMENTO UNA
1.- GENERACION DE IMPLEMENTACION PLATAFORMA DE
NOTAS IMPLEMENTADO EN JULIO|  DE SISTEMA GESTION DE
INFORMATIVAS, 2.- 100% 8.33% 33.33% DEL 2013 GESTOR DE CONTENIDOS PARA EL 100 % MENSUAL 33.33%
GENERACION DE CONTENIDOS SITIO OFICIAL DE LA
INFOGRAFIAS COMAPA DE REYNOSA,
EL CUAL ES
AUTOGESTIONABLE
SE OTORGO A LA
CORROBORAR EL . UNIDAD DE
REALIZAR IMPLEMENTACION | INFORMACION PUBLICA
FUNCIONAMIENTO
CONFERENCIAS DE DE SUBSISTEMA UN SUBSISTEMA
CORRECTO DEL )
PRENSA DE MANERA MODULO PARA IMPLEMENTADO EN | PARAPUBLICACION|  AUTOGESTIONABLE
REGULAR CON LOS PUBLICACION DE 100% 8.33% 33.33% AGOSTO DEL 2014 DERESPUESTAA [PARA LA ACTUALIZACION 100 % MENSUAL 33.33%
DIFERENTES MEDIOS PETICIONES DE PETICIONES DE DE LA INFORMACION
DE COMUNICACION INFORMACION | CONCERNIENTE A LAS
INFORMACION
PARA ASEGURAR UNA PUBLICA PETICIONES
PUBLICA
AMPLIA COORDINACON DE CIUDADANAS DE
DIFUSION DE LOS . INFORMACION
797 PROGRAMAS Y 105 COMUNICACION SOCIAL E

PROYECTOS PUESTOS
EN MARCHA POR
LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS Y

ORGANISMOS DE LA

ADMINISTRACION
MUNICIPAL.

IMAGEN

CARGA DE LOS

APETICION DE LA

PUBLICA DE OFICIO

APOYO PARA LA UNIDAD DE
ARCHIVOS CON 0
CARGA DE INFORMACION PUBLICA,
INFORMACION DE IMPLEMENTADO EN CONTENIDO SE RECIBE Y SE PUBLICA
OFICI g 339 339 ! hy 9 1339
o 100% 8.33% 33.33% AGOSTO DEL 2014 ESTATICOENLA | LAINFORMACION EN 100 % MENSUAL 33.33%
DECEPCIONADOS VIA] <
clonAd: SECCION DE FORMATO PDF QUE
e TRANSPARENCIA | ATARE A LA SECCION DE
TRANSPARENCIA
1.- PUBLICACION DE A TRAVES DEL SITIO
OBRAS Y ACCIONES PUBLICACION DE | OFICIAL DE LA COMAPA
DEL ORGANISMO. 2.- INFORMES, DE REYNOSA, SE
PUBLICACION DE IMPLEMENTADO EN LISTADOS Y PUBLICA TODA LA
REUNIONES Y % 339 339 5 i 33
eumones ! 100% 8.33% 33.33% AGOSTODEL2014 | RESULTADOS QUE |  INFORMACION DE 100 % MENSUAL 33.33%
5. 3 ANEN AL INTERE! FICI E ATANE AL
PUBLICACION DE AT P’l\‘JBng\(‘) ) sgs[érar?slrjao GEANERiL
INFORMACION

DEL MISMO ORGANISMO|
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EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIZACION E INOVACION

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL
may-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE . OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
v
CIUDADANIA A TRAVES .
DE DIFERENTES PUBLICACION Y PUBLICACION ¥ UNIDAD DE
MIEDIOS, LOS DIFUSION DE LA DIFUSION DE LEYES | INFORMACION PUBLICA,
. EN CUMPLIMIENTO | Y REGLAMENTOSA | SE PUBLICAN Y SE
785 MECANISMOS NORMATIVIDAD 100% 8.33% 41.66% 100 % MENSUAL 41.66%
DESDE JULIO DE 2013 LOS QUE EL MANTIENEN
PARA OBTENER QUERIGEAL ORGANISMO SE ACTUALIZADAS LAS
INFORMACION ORGANISMO
p SUJETA NORMAS QUE RIGEN EL
PUBLICA.
ACTUAR DE NUESTRO
ORGANISMO
GARANTIZAR EL i
CUMPLIMIENTO DE COORDINA(,:ION DE
TODA LA 105 COMUNICACION SOCIAL
NORMATIVIDAD EN E IMAGEN
MATERIA
DE TRANSPARENCIA, DISENO WEB CON UN MONITOREO
PROTECCION DE ' CONSTANTE DEL
ool
g DISENO WEB LOS USUARIOS, SE HA
782 RENDICION DE LOSUSUARICS, |5, 8.33% 41.66% EN CUMPLIMIENTO |1 aiE paRA | MaNTENIDO UN DIsERO| 100 % MENSUAL 41.66%
CUENTAS, NO VIGILANDO LA N 337 e DESDE JULIO DE 2013 USUARIOS \WEB QUE SIRVE A LOS N St
CONFLICTO DE FACILIDAD DE INTERSSES ol
INTERESES, ETICA, Y LECTURAY NOS LEEN A TRAQVE,S DEL
GOBIERNO ABIERTO Y COMPRENSION
INTERNET
DIGITAL, BAJO EL
PRINCIPIO DE MAXIMA|
DIFUSION DE LA
FUNCION PUBLICA.




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS LYY
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
may-22

GERENCIA GENERAL
PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA DE GOBIERNO DIGITAL “HAZ CLICK CON EL MUNICIPIO DE REYNOSA”

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIZACION E INOVACION
SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
3 UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA/ | 5pERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE DISENO, PROGRAMO
E IMPLEMENTO UNA
1+ GENERACION 0F wptenenTacon | PATAFORNADE
IMPLEMENTADO EN JULIO| DE SISTEMA
- 9 o o 9 o
INFORMAT\\{AS, 2. 100% 8.33% 41.66% DEL 2013 GESTOR DE CONTENIDOS PARA EL 100 % MENSUAL 41.66%
GENERACION DE SITIO OFICIAL DE LA
CONTENIDOS
INFOGRAFIAS COMAPA DE REYNOSA,
EL CUALES
AUTOGESTIONABLE
SE OTORGO A LA
UNIDAD DE
REALIZAR CORROBORAR EL IMPLEMENTACION | INFORMACION PUBLICA
CONFERENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE SUBSISTEMA UN SUBSISTEMA
CORRECTO DEL p
PRENSA DE MANERA PARA PUBLICACION|  AUTOGESTIONABLE
REGULAR CON LOS MODULO PARA o o . IMPLEMENTADO EN - o o,
100% 8.33% 41.66% DE RESPUESTAA |PARA LA ACTUALIZACION 100 % MENSUAL 41.66%
DIFERENTES MEDIOS PUBLICACION DE AGOSTO DEL 2014 -
I PETICIONES DE PETICIONES DE DE LA INFORMACION
DE COMUNICACION INFORMAGION INFORMACION | CONCERNIENTE A LAS
PARA ASEGURAR UNA PUBLICA PETICIONES
AMPLIA PUBLICA CIUDADANAS DE
DIFUSION DE LOS COORDINACGN DE 5
INFORMACION
797 PROGRAMAS Y 105 COMUNICACION SOCIAL E
IMAGEN
PROYECTOS PUESTOS
EN MARCHA POR
LAS DIFERENTES APETICION DE LA
DEPENDENCIAS Y ::x@g;gi APOYO PARA LA UNIDAD DE
ORGANISMOS DE LA INFORMACION DE CARGA DE INFORMACION PUBLICA,
ADMINISTRACION IMPLEMENTADO EN CONTENIDO SE RECIBE Y SE PUBLICA
o 9 9 9 o
MUNICIPAL. oricio . 100% 8.33% 41.66% AGOSTO DEL 2014 ESTATICOEN LA LA INFORMACION EN 100 % MENSUAL 41.66%
DECEPCIONADOS ViA|
CORREO SECCION DE FORMATO PDF QUE
. TRANSPARENCIA | ATANE A LA SECCION DE
ELECTRONICO
TRANSPARENCIA
1.- PUBLICACION DE .
OB::S JCAACCC%NES ATRAVES DEL SITIO
DEL ORGANISMO. 2.1 PUBLICACION DE | OFICIAL DE LA COMAPA
P INFORMES, DE REYNOSA, SE
PUBLICACION DE IMPLEMENTADO EN LISTADOS Y PUBLICA TODA LA
Aﬁi’:’gggsl 100% 8.33% 41.66% AGOSTO DEL 2014 RESULTADOS QUE |  INFORMACION DE 100 % MENSUAL 41.66%
. ATANEN AL INTERES| OFICIO QUE ATARE AL
PUBLICACION DE Ul
INFORMACION PUBLICO DESEMPENO GENERAL
DEL MISMO ORGANISMO
PUBLICA DE OFICIO
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GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

jun-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA

] UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ; ACCIONES y
A NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE %, " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE COORDINACION OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
DIFUNDIR ENTRE LA EN CIOLABDR/-'\CIDN CON
CIUDADANIA A TRAVES| . ELAREAJURIDICAY LA
DE DIFERENTES PUBLICACION Y PUBL!CACION Y UNID/,\D DE
eo10s L0s DIFUSION DE LA ENCUMPLMENTD | REGLAMENTDSA| | SEPUBLICANYSE
785 MECANISMOS NORMATIVIDAD 100% 8.33% 50.0% DESDE JULIO DE 2013 LOS QUE EL MANTIENEN 100 % MENSUAL 50.0%
PARA OBTENER QUERIGE AL ORGANISMO SE ACTUALIZADAS LAS
INFORMACION ORGANISMO
PUBLICA. SUJETA NORMAS QUE RIGEN EL
ACTUAR DE NUESTRO
ORGANISMO
GARANTIZAR EL .
CUMPLIMIENTO DE COORDINACION DE
TODA LA 105 COMUNICACION SOCIAL
NORMATIVIDAD EN E IMAGEN
MATERIA o CON UN MONITOREO
s o
NECESIDADES DE pesiowss | LosUSUARIDS SEHA
782 RENDICION DE LOS USUARIOS, 100% 8.33% 50.0% ENCUMPLIMIENTO |\ <2 e para | manTENIDO UN DiseR0] 100 % MENSUAL 50.0%
CUENTAS, NO VIGILANDO LA ’ ’ DESDE JULIO DE 2013 USUARIOS WEB QUE SIRVE A LOS ’
CONFLICTO DE FACILIDAD DE
INTERESES, ETICA, Y LECTURA Y INTERESES DE QUIENES
GOBIERNO ABIERTO Y COMPRENSION NOS LEEN A TRAVES DEL
INTERNET
DIGITAL, BAJO EL
PRINCIPIO DE MAXIMA
DIFUSION DE LA
FUNCION PUBLICA.




COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN[4]

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

jun-22
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIZACION E INOVACION PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA DE GOBIERNO DIGITAL “HAZ CLICK CON EL MUNICIPIO DE REYNOSA”
SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION TRANSVERSALIDAD: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA/ | 5pERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE DISENG, PROGRAMO
E IMPLEMENTO UNA
1+ GENERACION D wpievenTAcon| - PLATATORMA DE
INFORMATIVAS, 2 100% 8.33% 50.0 IMPLEMENTADO ENJULIO - DE SISTEMA CONTENIDOS PARA EL 100 Y MENSUAL 50.0%
e % -33% 0% DEL 2013 GESTOR DE % 0%
GENERACION DE SITIO OFICIAL DE LA
CONTENIDOS
INFOGRAFIAS COMAPA DE REYNOSA,
ELCUALES
AUTOGESTIONABLE
SE OTORGO A LA
CORROBORAR EL IMPLEMENTACION INFORrANAIEIZz [:JBLICA
REALIZAR FUNCIONAMIENTO
CONFERENCIAS DE CORRECTO DEL DE SUBSISTEMA UN SUBSISTEMA
PRENSA DE MIANERA MGDULO PARA 100% 8.33% 50.0% mptemenmavoen | e, A AcTUALIZACION 100 % MENSUAL 50.0%
REGULAR CON LOS PUBLICACION DE N 237 i AGOSTO DEL 2014 . N =
DIFERENTES MEDIOS PETICIONES DE PETICIONESDE |~ DE LA INFORMACION
DE COMUNICACION INFORMACION INFORMACION | CONCERNIENTE A LAS
PARA ASEGURAR UNA PUBLICA PUBLICA PETICIONES
CIUDADANAS DE
AMPLIA COORDINACON DE INFORMACION
797 DIFUSION DE LOS 105 COMUNICACION SOCIAL E
PROGRAMAS Y IMAGEN
PROYECTOS PUESTOS
EN MARCHA POR
LAS DIFERENTES CARGA DE LOS APETICION DE LA
DEPENDENCIAS Y ARCHIVOS CON APOYO PARA LA UNIDAD DE
ORGANISMOS DE LA INFORMACION DE CARGA DE INFORMACION PUBLICA,
ADMINISTRACION OFICIO 100% 8.33% S0.0% IMPLEMENTADO EN CONTENIDO | SE RECIBE Y SE PUBLICA 100 % MENSUAL S0.0%
MUNICIPAL. ) ° -237 e AGOSTO DEL 2014 ESTATICOEN LA | LAINFORMACION EN ° e
DECEPCIONADOS ViA
CORREO SECCION DE FORMATO PDF QUE
. TRANSPARENCIA | ATARNE A LA SECCION DE
ELECTRONICO
TRANSPARENCIA
1(');}::25?;6'%'\; ESE ATRAVES DEL SITIO
DEL ORGANISMO. 2 PUBLICACION DE | OFICIAL DE LA COMAPA
P INFORMES, DE REYNOSA, SE
PUBLICACION DE IMPLEMENTADO EN LISTADOS Y PUBLICA TODA LA
Aﬁi’:ggﬁ; 100% 8.33% 50.0% AGOSTO DEL 2014 RESULTADOS QUE |  INFORMACION DE 100 % MENSUAL 50.0%
> > ATANEN AL INTERES] OFICIO QUE ATARE AL
PUBLICACION DE Ul
INFORMACION PUBLICO DESEMPENO GENERAL
DEL MISMO ORGANISMO
PUBLICA DE OFICIO




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXY8[]

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

EJE DE DESARROLLO: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

abr-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 11/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”

SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS

TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE

j UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE GEREN,C A/ OPERATIVAS META AVANCE AVANCE 5%/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENC',A DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
ACTIVAR LOS
MODULOS DE RECIBIR QUEJAS Y/O
ATENCION DEL NUEVO| M:EE&TECSHZTEN
SISTEMA DE ATENCION LINEA DE LA PAGINA
CIUDADANA (SAC) QUE OFICIAL DE COMAPA,
ES UNA PLATAFORMA ! CABE MENCIONAR QUE EL CICLO DE
TECNOLOGICA QUE TE:;';Z"ZIOASI EMISION Y ATENCION DE REPORTES EN|
PERMITIRA oMo QUEJA'S /0 EL DEPARTAMENTO DE CIAC, TERMINA|
RECIBIR, ORDENAR, PETICIONES LA META DE ESTA ACCION EL MOMENTO DE EMITIR UN NUMERO|
SISTEMATIZAR Y COORDINACION DEL CENTRO ES LA ATENCION A LA SE GENERA UN REPORTE DE FOLIO AL USUARIO Y ENTREGAR EL
491 AGILIZAR LA ATENCION 108 INTEGRAL DE ATENCION RECIBIDAS EN 100% 8.33% 27.25% RECEPCION DE LAS ATENCIONES MENSUAL DE TODAS LAS 1500 ATENCIONES MENSUAL 907 FOLIO AL DEPARTAMENTO

DE LAS PETICIONES
CIUDADANAS
RECIBIDAS A TRAVES
DE LA LINEA DIRECTA
072, LA PAGINA DE
INTERNET Y VIA
PRESENCIAL EN
RECORRIDOS Y
AUDIENCIAS PUBLICAS.|

CIUDADANA (CIAC)

PERSONA, A CADA
UNA DE ESTAS SE
ASIGNA UN FOLIO Y
SE REALIZA UN
CONCENTRADO
DIARIO, QUE SE
CANALIZA A SU
RESPECTIVA AREA
SEGUN LA PETICION
DEL CIUDADANO

QUEJAS DE LOS USUARIOS|
AFECTADOS

ATENCIONES

RESPONSABLE ;LA REALIZACION DEL
MISMO ES RESPONSABILIDAD DEL
DEPARTAMENTO QUE LO RECIBE,ASI
COMO CAPTURAR EN EL SISTEMA SUS
RESULTADOS.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXY8[]

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA GENERAL

may-22
EJE DE DESARROLLO: 2/ OBRA PUBLICA ¥ CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE PROGRAMA DE DESARROLLO: 11/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
’ MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
UNEADE | o ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ 2 UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE - OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META " OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
et RECIBIR QUEIAS /O
ATENCION DEL NUEVO| PETICIONES POR
SISTEMA DE ATENCION MEDIO DEL CHAT EN
CIUDADANA (SAC LINEA DE LA PAGINA
(SAC) QUE OFICIAL DE COMAPA,
ES UNA PLATAFORMA POR MEDIO CABE MENCIONAR QUE EL CICLO DE
TECNOLOGICA QUE EMISION Y ATENCION DE REPORTES EN|
PERMITIRA TELEFONICO, ASI EL DEPARTAMENTO DE CIAC, TERMINA|
COMO QUEJAS Y/O !
RECIBIR, ORDENAR, PETICIONES LA META DE ESTA ACCION EL MOMENTO DE EMITIR UN NUMERO|
SISTEMATIZAR Y COORDINACION DEL CENTRO RECIBIDAS EN ESLAATENCION A LA SE GENERA UN REPORTE DE FOLIO AL USUARIO Y ENTREGAR EL
491 AGILIZAR LA ATENCION 108 INTEGRAL DE ATENCION PERSONA, A CADA 100% 8.33% 32.44% RECEPCION DE LAS ATENCIONES MENSUAL DE TODAS LAS 1500 ATENCIONES MENSUAL 936 FOLIO AL DEPARTAMENTO
DE LAS PETICIONES CIUDADANA (CIAC) UNA DE éSTAS S QUEJAS DE LOS USUARIOS| ATENCIONES RESPONSABLE ;LA REALIZACION DEL
CIUDADANAS AFECTADOS MISMO ES RESPONSABILIDAD DEL
. ASIGNA UN FOLIO Y .
RECIBIDAS A TRAVES DEPARTAMENTO QUE LO RECIBE,ASI
. SE REALIZA UN
DE LA LINEA DIRECTA COMO CAPTURAR EN EL SISTEMA SUS
. CONCENTRADO
072, LA PAGINA DE RESULTADOS.
. DIARIO, QUE SE
INTERNET Y VIA
CANALIZA A SU
PRESENCIAL EN
RESPECTIVA AREA
RECORRIDOS Y .
q SEGUN LA PETICION
AUDIENCIAS PUBLICAS. |
DEL CIUDADANO




GOBIERNO MUNICIPAL 20217 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYS1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA GENERAL

jun-22
£JE DE DESARROLLO: 2/ OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE PROGRAMA DE DESARROLLO: 11/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
’ MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
] UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
UNEADE | o o ACCIONES
A NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ 2 UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
v Los RecieRQUEIAS 1/0
ATENCION DEL NUEVO| PETICIONES POR
SISTEMA DE ATENCION MEDIO DEL CHAT EN
CIUDADANA (SAC LINEA DE LA PAGINA
(SAC) QUE OFICIAL DE COMAPA,
ES UNA PLATAFORMA POR MEDIO CABE MENCIONAR QUE EL CICLO DE
TECNOLOGICA QUE EMISION Y ATENCION DE REPORTES EN|
PERMITIRA TELEFONICO, ASI EL DEPARTAMENTO DE CIAC, TERMINA|
COMO QUEJAS Y/O !
RECIBIR, ORDENAR, PETICIONES LA META DE ESTA ACCION EL MOMENTO DE EMITIR UN NUMERO|
SISTEMATIZAR Y COORDINACION DEL CENTRO RECIBIDAS EN ES LA ATENCION A LA SE GENERA UN REPORTE DE FOLIO AL USUARIO Y ENTREGAR EL
491 AGILIZAR LA ATENCION 108 INTEGRAL DE ATENCION PERSONA, A CADA 100% 8.33% 40.21% RECEPCION DE LAS ATENCIONES MENSUAL DE TODAS LAS 1500 ATENCIONES MENSUAL 1398 FOLIO AL DEPARTAMENTO
DE LAS PETICIONES CIUDADANA (CIAC) UNA DE éSTAS S QUEJAS DE LOS USUARIOS| ATENCIONES RESPONSABLE ;LA REALIZACION DEL
CIUDADANAS AFECTADOS MISMO ES RESPONSABILIDAD DEL
. ASIGNA UN FOLIO Y .
RECIBIDAS A TRAVES DEPARTAMENTO QUE LO RECIBE,ASI
. SE REALIZA UN
DE LA LINEA DIRECTA COMO CAPTURAR EN EL SISTEMA SUS
< CONCENTRADO
072, LA PAGINA DE RESULTADOS.
. DIARIO, QUE SE
INTERNET Y VIA
CANALIZAASU
PRESENCIAL EN
RESPECTIVA AREA
RECORRIDOS Y .
1 SEGUN LA PETICION
AUDIENCIAS PUBLICAS. |
DEL CIUDADANO




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEXYN1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA GENERAL
SEGUNDO TRIMESTRE 2022

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PUBLICA
SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION TRANSVERSALIDAD : TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE GEREN'CIA / OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DEL DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCI’A DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL INDICADOR MEDIDA MEDICION ACTUAL
GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO
DETODA LA
NORMATIVIDAD
EN MATERIA SE CUENTA CON
DE LA PAGINA
TRANSPARENCIA, Www.comaparey
PROTECCION DE nosa.gob.mx, LAS
DATOS LEYES Y EN LA PAGINA WEB,
PERSONALES, REGLAMENTOS, Y| CUMPLIMIENTO | https://www.platafo
RENDICION DE LA LEY GENERAL DELA rmadetransparencia. Solicitud $1-053-2022, de
CUENTAS, NO DE NORMATIVIDAD Jorg.mx/web/guest/h o
) ! Comisaria, con fecha de
CONFLICTO DE CONTABILIDAD EN MATERIA DE| ome, Se recibeny T )
. COORDINACION DE UNIDAD | -5 con A MENTA Dos solicitud " TRANSPARENCIA| contestan las vencimiento del dia 07/07/2022
782 | INTERESESETICA, | 111 | oEinFormacioN PuBLICA Y 100% 25% 47% 0s solicitudes pendientes " 100% % TRIMESTRAL 47% v 51-054-2022, del CIACy
Y GOBIERNO TRANSPARENCIA L, ASICOMO LA de contestacion. |, CON RESPECTO solicitudes )
R Comercial, con fecha de
ABIERTO Y PAGINA A LAS cuidadanas, y en la ! i
vencimiento del dia de
DIGITAL, BAJO EL https://www.plat SOLICITUDES DE de Comapa
, . 01/08/2022
PRINCIPIO DE aformadetranspa INFORMACION | www.comapareynos
MAXIMA DIFUSION rencia.org.mx/we PUBLICA a.gob.mx , solo se
DE LA FUNCION b/guest/home , capturan.
PUBLICA. de la Plataforma
Naciona de
Transparencia
(PNT).




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYs1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
GERENCIA GENERAL
SEGUNDO TRIMESTRE 2022

EJE DE DESARROLLO: 4 / MODERNIDAD E INNOVACION

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA
SUB EJE: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION TRANSVERSALIDAD : TRANSPARENCIA
3 UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE GEREN’CIA / OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DEL DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCI’A DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL INDICADOR MEDIDA MEDICION ACTUAL
EN LA PAGINA WEB,
https://wwuw.plataforma
detransparencia.org.mx/ En proceso de actualizacion, tal
Wi::ﬁ::?:/:;::é:e como lo establecen los
Supervisar informacion, al igual que Lineamientos Técnicos Generales
sermpemnents sewoNTOREALA el s o paaa pulcacony hamlogacin
portal de transparencia| Www.comapareynosa.go v estandarizacion de la informacion,
del sujeto obligado, asi www.comapareynos b.mx, tal como lo en el capitulo Il titulo octavo,
como de la Plataforma ag;i;‘:n ;: fa ACCESO A LA establecen los fraccién .- Los sujetos obligados
Nacional de COORDINACION DE UNIDAD ‘ INFORMACION DE | Lineamientos Técnicos publicarén la informacién
783 | Tonsporenciaensu | 111 [ oEinFormacionpusLicay|  oreRarenca o 100% 25% 25% oy | anorMaTvoAD | Generates parata 100% % TRIMESTRAL 25%  |actualizada en su portal de Internet
caso, detectando TRANSPARENCIA Obligadones de DE COMAPAY LA publcacidn y y en la Plataforma Nacional dentro
Clm\SIOn.ES u Transparencia y asi GUBERNAMENTAL homolf)gaFjon y de los treinta dias naturales
observaciones, P estandarizacion de la al cierre del periodo de
requiriendo a las dreas Platatom informacion, en e actualizacién que corresponda,
internas para su de Tramemarans capitulo I, titulo octavo, Sag—p_lvo Jas excepciones establecidas
debido cumplimiento. fraccion 1y Il.y en la Ley -
de Transparencia y en .Ios prese.n'tes LmeaVn{entos.
Acceso a la Informacion Cuya informacion se actualizara una
publica del Estado de vez terminado el periodo de carga.
Tanparencia, en los
articulos 59y 60.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYS{]

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL

EJE DE DESARROLLO: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

SEGUNDO TRIMESTRE 2022

PROGRAMA DE DESARROLLO: 7/PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

SUB EJE: AGUA LIMPIA, SANEAMIENTO Y AGUAS RESIDUALES

TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA/ | opepATIVAS META AVANCE AVANCE 5%/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LLEVAMOS UN
SEUSVAN A CAZD L0 ESTUDANTES G
DIFERENTES ASISTIMOS A JARDIN DE DINAMICAS Y A LOS ALUMNOS DE 4,5,Y6 GRADO SE
ESTRATEGIAS DE NINOS, PRIMARIAS, PROGRAMA DE PRESENTACIONES DE DIERON PLATICAS VALleNOS DE1,2
ACUERDO AL NIVEL SECUNDARIAS, CONCIENTIZACION 4
9 9 9 )
ESTUDIANTIL 100% 25% 53% PREPARATORIAS, DEL CUIDADO DEL ACUEREE;IS(;\LiL; NIVEL 500 ALUMNOS TRIMESTRAL 560 vs:ﬁﬁfri/acc;’;vmisss[iscﬂ:aDu:;g Y
PROGRAMAR VISITAS FOMENTANDO EL UNIVERSIDADES ¥ AGUA TRANSMITIENDO EL DELAGUA
CUIDADO Y BUEN MAQUILADORAS
A LAS DIFERENTES CUIDADO Y BUEN USO
USO DEL AGUA
INSTITUCIONES DEL AGUA EN TODAS LAS
EDUCATIVAS PARA COORDINACION DE CULTURA ESCUELAS
444 FOMENTAR ENTRELOS] 103 DELAGUA
ESTUDIANTES LA
CULTURA DEL
CUIDADO DEL AGUA.
ASISTIMOS A JARDIN DE ATENDIMOS A
GESTIONAR ANTE LA o INSTITUCIONES
NINOS,PRIMARIAS Y SE DIFERONH DIFERENTES TENCIONES
GERENCIA TECNICA EDUCATIVAS .
SECUNDARIAS PARA SEGUN LA NECESIDAD DE LA ESCUELA
OPERATIVA, LAS ATENDER Y SOLUCIONAR | PROGRAMA ApOYO | REPARANDO FUGAS DE DESDE REPARACION DE FUGAS
9 9 o .
NECESIDADES DE LA 100% 25% 48% PROBLEMAS DE DRENAJE, | A LAS ESCUELAS AGUA, DRENAJE 40 ATENCIONES TRIMESTRAL 36 CAMLBIO DE HERRAJES, BAROS ¥
COMAPA EN TAPADOS, REPARAMOS
FUGAS DE AGUA, ASI & ABASTECIMIENTO DE AGUA A
INSTITUCIOINES LOS BANOS,LAVABOS Y
COMO REPARACION DE TYINACOS Y CISTERNAS
EDUCATIVAS o ABASTECEMOS CON
BANOS Y LAVABOS.
PIPAS LA FALTA DE AGUA




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYs1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL
abr-22
EJE DE DESARROLLO: 2/ OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE PROGRAMA DE DESARROLLO: 11 / PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
i MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA / OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
EN LAS VISITAS Y
RECORRIDOS
PROMOVER Y SE REALIZAN DETECTAMOS
EJECUTAR DISTINTOS RECORRIDOS, DIFERENTES
PROGRAMAS DE REUNIONES PROBLEMATICAS (FUGAS|
ACERCAMIENTO CON VECINALES Y DE AGUA POTABLE,
LA COMUNIDAD, PARA| MONITOREOS EN COMAPA CERCA FUGAS DE DRENAJE,
493 LLEVAR A COMAPA DIFERENTES 100% 8.33% 33.33% WAPA CERCAPE] acuaporasie Turaia,| 100 % MENSUAL 33.33%
REYNOSA A LAS COLONIAS DE T AGUA POTABLE CON
COLONIAS DE NUESTRA CIUDAD MAL OLOR, FALTA DE
NUESTRO PARA DETECTAR LA BROCALES, NIVELACION
MUNICIPIO. CALIDAD DEL DE BROCALES, FALTA DE
SERVICIO DEL AGUA. AGUA EN ALGUNAS
DURANTE LOS RECORIDOS COLONIAS, NECESIDAD
LOS PROBLEMAS DE ALGUNA PIPA). SE ABASTECIERON 2,152,000
DETECTADOS SE LITROS, BENEFICIANDO A
i CANALIZAN AL CIAC, 1USUARIOS/CIUDADANOS, QUE
110 COORDINAS;IZ’:FE ENLACE GENERANDO REPORTE TUVIERON LA NECESIDAD DE
CORRESPONDIENTE ABASTECIMIENTO DE AGUA A
DANDOLE SEGUIMIENTO TRAVES DE PIPAS POR DIFERENTE
PARA SU PRONTA RAZONES
SE TRABAJA EN SOLUCION
EQUIPO CON
COORDINADORES DE BUSCAMOS Y
ATENDER LAS OTRAS APLICAMOS LA MEJORA
PETICIONES, QUEJAS, DEPENDENCIAS, CONTINUA PARA
DENUNCIAS Y ATENDIENDO LAS Egl/jl?’gjg::»& MEJORAR LA CALIDAD
494 SUGEERGEE‘CA'A’TES’:SA sy e i 100% 8.33% 33.33% SOLUCIONAR Y T;’i;f;‘gﬁ'&ii’; 100 % MENSUAL 33.33%
EVALUACION Y CANALIZADAS A SER\’)’I‘(E::SRDAET /EAIESUA ENTRE SERVIDORES
PRONTA RESPUESTA. TRAVES DE ELLOS, PUBLICOS DE ESTE
CON LA FINALIDAD ORGANISMO Y LOS DE
DE DAR ATENCION A OTRAS DEPENDENCIAS.
LA PROBLEMATICA
DE LA CIUDADANIA




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYs1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL
may-22
EJE DE DESARROLLO: 2/ OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE PROGRAMA DE DESARROLLO: 11 / PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
i MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
< NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ 3 unNIDAD | FRECUENCIADE | vALOR
ACCION CLAVE cooromacion | OPERATIVAS | i | assoruro | meraanun, | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META VIEDIDA MEDICION AGTUAL OBSERVACIONES
EN LAS VISITAS Y
RECORRIDOS
PROMOVER Y SE REALIZAN DETECTAMOS
EJECUTAR DISTINTOS RECORRIDOS, DIFERENTES
PROGRAMAS DE REUNIONES PROBLEMATICAS (FUGAS
ACERCAMIENTO CON VECINALES Y DE AGUA POTABLE,
LA COMUNIDAD, PARA| MONITOREOS EN FUGAS DE DRENAJE,
493 LLEVAR A COMAPA DIFERENTES 100% 8.33% 41.66% COMAPA SERCAPE] pcua poraste Turaia,| 100 % MENSUAL 41.66%
REYNOSA A LAS COLONIAS DE AGUA POTABLE CON
COLONIAS DE NUESTRA CIUDAD MAL OLOR, FALTA DE
NUESTRO PARA DETECTAR LA BROCALES, NIVELACION
MUNICIPIO. CALIDAD DEL DE BROCALES, FALTA DE
SERVICIO DEL AGUA. AGUA EN ALGUNAS
LOS PROBLEMAS COLONIAS, NECESIDAD
DETECTADOS MEDIANTE DE ALGUNAPIPA. SE ABASTECIERON 2,540,000 LITROS,
ESTOS RECORRIDOS LOS
BENEFICIANDO A
110 COORDINACION DE ENLACE CI::NOIE-ILTJAIIZA/:JCSI:NLA 1USUARIOS/CIUDADANOS, QUE
SOCIAL TUVIERON LA NECESIDAD DE
CORRESPONDIENTE Y LE
DAMOS SEGUIMIENTO ABASTECIMIENTO DE AGUA A TRAVES
DE PIPAS POR DIFERENTE RAZ
PARA SU PRONTA
SE TRABAJA EN SOLUCION.
EQUIPO CON
COORDINADORES DE BUSCAMOS Y
ATENDER LAS OTRAS APLICAMOS LA MEJORA
PETICIONES, QUEJAS, DEPENDENCIAS, TRABAJO EN CONTINUA PARA
DENUNCIAS Y ATENDIENDO LAS EQUIPO PARA MEJORAR LA CALIDAD
494 [t P 100% 8.33% 41.66% SOLUCIONAR ¥ T;’i;ﬁfg‘é'ﬁ'séafp’; 100 % MENSUAL 41.66%
EVALUACION Y CANAL\ZADAS A SER\')’I‘E:CC:':)AET iLGUA ENTRE SERVIDORES
PRONTA RESPUESTA. TRAVES DE ELLOS, PUBLICOS DE ESTE
CON LA FINALIDAD ORGANISMO Y LOS DE
DE DAR ATENCION A OTRAS DEPENDENCIAS.
LA PROBLEMATICA
DE LA CIUDADANIA




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYs1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL
jun-22
EJE DE DESARROLLO: 2/ OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE PROGRAMA DE DESARROLLO: 11 / PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
i MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”
SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
< NOMBRE GERENCIA / META AVANCE AVANCE %/ 3 unNIDAD | FRECUENCIADE | vALOR
ACCION CLAVE cooromacion | OPERATIVAS | i | assoruro | meraanun, | COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META VIEDIDA MEDICION AGTUAL OBSERVACIONES
EN LAS VISITAS Y
RECORRIDOS
PROMOVER Y SE REALIZAN DETECTAMOS
EJECUTAR DISTINTOS RECORRIDOS, DIFERENTES
PROGRAMAS DE REUNIONES PROBLEMATICAS (FUGAS
ACERCAMIENTO CON VECINALES Y DE AGUA POTABLE,
LA COMUNIDAD, PARA| MONITOREOS EN FUGAS DE DRENAJE,
493 LLEVAR A COMAPA DIFERENTES 100% 8.33% 50.00% COMAPA SERCAPE] pcua poraste Turaia,| 100 % MENSUAL 50.00%
REYNOSA A LAS COLONIAS DE AGUA POTABLE CON
COLONIAS DE NUESTRA CIUDAD MAL OLOR, FALTA DE
NUESTRO PARA DETECTAR LA BROCALES, NIVELACION
MUNICIPIO. CALIDAD DEL DE BROCALES, FALTA DE
SERVICIO DEL AGUA. AGUA EN ALGUNAS
LOS PROBLEMAS COLONIAS, NECESIDAD
DE ALGUNA PIPA).
ZEIZ?'SEZ%SR'::S;‘:S: ) SE ABASTECIERON 2,880,000 LITROS,
CANALIZAMOS A LA BENEFICIANDO A
110 COORDINACION DE ENLACE COORDINACION 1USUARIOS/CIUDADANOS, QUE
SOCIAL TUVIERON LA NECESIDAD DE
C[?AR:/IESSP(S)S:L‘JT’\’:‘:VEEN‘YFOLE ABASTECIMIENTO DE AGUA A TRAVES
PARA SU PRONTA DE PIPAS POR DIFERENTE RAZ
SE TRABAJA EN SOLUCION.
EQUIPO CON
COORDINADORES DE BUSCAMOS Y
ATENDER LAS OTRAS APLICAMOS LA MEJORA
PETICIONES, QUEJAS, DEPENDENCIAS, TRABAJO EN CONTINUA PARA
DENUNCIAS Y ATENDIENDO LAS EQUIPO PARA MEJORAR LA CALIDAD
494 [t P 100% 8.33% 50.00% SOLUCIONAR ¥ T;’i;ﬁfg‘é'ﬁ'séafp’; 100 % MENSUAL 50.00%
EVALUACION Y CANAL\ZADAS A SER\')’I‘E:CC:':)AET iLGUA ENTRE SERVIDORES
PRONTA RESPUESTA. TRAVES DE ELLOS, PUBLICOS DE ESTE
CON LA FINALIDAD ORGANISMO Y LOS DE
DE DAR ATENCION A OTRAS DEPENDENCIAS.
LA PROBLEMATICA
DE LA CIUDADANIA




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYs1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL
abr-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 11/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

EJE DE DESARROLLO: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”

SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
] UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE GERENCIA/ | 5peRATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
PETQT;:ESE RQLS:JAS SE PASAN REPORTES COMO DEPENDENCIAS
DENUNéIAS v ’ DIRECTAMENTE A LA META DE ESTA ACCION | ATENCION DIRECTA PODAMOS ESTAR
SUGERENCIAS PARA SU L0 JEFES DE CADA ES QUE LOS PROBLEMAS A QUEJAS ENLAZADAS PARA
494 SEGUIMIENTO, AREA. DANDOLE 100% 8.33% 33.33% QUEDEN SOLUCIONADOS | - CANALIZADASA | MEJORAR ELSERVICIOY | 100 % MENSUAL 33.33%
EVALUACION v PRIORI’DAD A CADA A LA MAYOR BREVEDAD | TRAVES DE OTROS | LA ATENCION A LOS
PRONTA RESPUESTA QUE POSIBLE. FUNCIONARIOS. PROBLEMAS DE LA
) . CIUDADANIA.
102 COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES
CIUDADANAS HECHAS PRONTA ATENCION
A COMO DEPENDENCIAS
DE ACUDIMOS A LAS Y SOLUCION A LOS
LA META DE ESTA ACCION PODAMOS ESTAR
MANERA PRESENCIAL AUDIENCIAS EN PROBLEMAS DE
EN LAS AUDIENCIAS APOYO DE CIA, ES QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O ENLAZADAS PARA
2 o o o 9 o
495 PUBLICAS “ALCALDE USUARIOS Y 100% 8.33% 33.33% auepen soLucionapos | 20 B | MEIORAR ELSERVICIOY | 100 % MENSUAL 33.33%
" A LA MAYOR BREVEDAD LA ATENCION A LOS
EN TU CALLE CUALQUIER OTRA USUARIOS QUE NOS|
POSIBLE. PROBLEMAS DE LA
Y VALIDAR SU DEPENDENCIA. REFIERA ALGUNA -
A CIUDADANIA.
CONCLUSION A DEPENDENCIA.
TRAVES DE VISITAS DE
VERIFICACION.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYs1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL
may-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 11/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

EJE DE DESARROLLO: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”

SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
4 NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE % . UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE A/ | OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META " OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
ATENDER LAS COMO DEPENDENCIAS
PETICIONES, QUEJAS, SE PASAN REPORTES " "
DENUNCIAS Y DIRECTAMENTE A LA META DE ESTA ACCION J ATENCION DIRECTA PODAMOS ESTAR
ES QUE LOS PROBLEMAS A QUEJAS ENLAZADAS PARA
SUGERENCIAS PARA SUJ LOS JEFES DE CADA
494 SEGUIMIENTO, AREA, DANDOLE 100% 8.33% 41.66% QUEDEN SOLUCIONADOS | CANALIZADAS A | MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 41.66%
EVALUACION V’ PRIORIEJAD ACADA A LA MAYOR BREVEDAD | TRAVES DE OTROS LA ATENCION A LOS
PRONTA RESPUESTA. QUEA POSIBLE. FUNCIONARIOS. PROBLEMAS DE LA
. ) CIUDADANIA.
102 COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES
CIUDADANAS HECHAS PRONTA ATENCION COMO DEPENDENCIAS
DE ACUDIMOS A LAS “ Y SOLUCION A LOS
LA META DE ESTA ACCION PODAMOS ESTAR
MANERA PRESENCIAL AUDIENCIAS EN PROBLEMAS DE
EN LAS AUDIENCIAS APOYO DE CIAC, ES QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O ENLAZADAS PARA
] 9 9 9 9 9
495 PUBLICAS “ALCALDE USUARIOS ¥ 100% 8.33% 41.66% Quebensolucionapos | o o [ MEIORAR ELsERvicioY | 100 % MENSUAL 41.66%
" A LA MAYOR BREVEDAD LA ATENCION A LOS
EN TU CALLE” CUALQUIER OTRA POSIBLE USUARIOS QUE NOS| PROBLEMAS DE LA
Y VALIDAR SU DEPENDENCIA. . REFIERA ALGUNA CIUDADANIA
CONCLUSION A DEPENDENCIA. )
TRAVES DE VISITAS DE
VERIFICACION.




GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

REYNOSA

VOLAMOS CLEYYs1

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

GERENCIA GENERAL
jun-22

PROGRAMA DE DESARROLLO: 11/PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

EJE DE DESARROLLO: 2 / OBRA PUBLICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE MUNICIPALES “TRANSFORMANDO REYNOSA”

SUB EJE: SERVICIOS PUBLICOS TRANSVERSALIDAD: GOBIERNO RESPONSABLE
i UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
5 OBJETIVO NOMBRE GERENCIA META AVANCE AVANCE % . UNIDAD FRECUENCIADE | VALOR
ACCION CLAVE . / OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META . OBSERVACIONES
COORDINACION ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
ATENDER LAS COMO DEPENDENCIAS
PETICIONES, QUEJAS, SE PASAN REPORTES " "
DENUNCIAS Y DIRECTAMENTE A LA META DE ESTA ACCION J ATENCION DIRECTA PODAMOS ESTAR
ES QUE LOS PROBLEMAS A QUEJAS ENLAZADAS PARA
SUGERENCIAS PARA SUJ LOS JEFES DE CADA
494 SEGUIMIENTO. AREA. DANDOLE 100% 8.33% 50.00% QUEDEN SOLUCIONADOS | - CANALIZADAS A | MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 50.00%
EVALUACION V’ PRIORIEJAD ACADA A LA MAYOR BREVEDAD | TRAVES DE OTROS LA ATENCION A LOS
PRONTA RESPUESTA. QUEA. POSIBLE. FUNCIONARIOS. PROBLEMAS DE LA
. ) CIUDADANIA.
102 COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES
CIUDADANAS HECHAS PRONTA ATENCION COMO DEPENDENCIAS
DE ACUDIMOS A LAS “ Y SOLUCION A LOS
LA META DE ESTA ACCION PODAMOS ESTAR
MANERA PRESENCIAL AUDIENCIAS EN PROBLEMAS DE
EN LAS AUDIENCIAS APOYO DE CIAC, ES QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O ENLAZADAS PARA
] 9 9 o o o
495 PUBLICAS “ALCALDE USUARIOS ¥ 100% 8.33% 50.00% QUEDEN SOLUCIONADOS | - & /0 0 | MEJORAR ELSERVICIO Y 100 % MENSUAL 50.00%
" A LA MAYOR BREVEDAD LA ATENCION A LOS
EN TU CALLE” CUALQUIER OTRA POSIBLE USUARIOS QUE NOS| PROBLEMAS DE LA
Y VALIDAR SU DEPENDENCIA. . REFIERA ALGUNA CIUDADANIA
CONCLUSION A DEPENDENCIA. )
TRAVES DE VISITAS DE
VERIFICACION.




