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COMAPA

COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA FOTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMFARAEBLE

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA GENERAL

— 2024 2027 —

TERCER TRIMESTRE 2025

PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 1/PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIAS: 1/GESTION INTEGRAL DE CALIDAD EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBJETIVO OPERATIVAS
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
CADA COORDINACION
LA META DE ESTA ACCION ES DE ESTA GERENCIA
EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY CUMPLE CON EL POA
SE VINCULAN LOS DE CONTABILIDAD DEL EJERCICIO 2024-
INDICADORES DE GUBERNAMENTAL LA Ley D] CUMPUMIENTO DEL {2027 (SE CUENTA CON
IMPLEMENTAR LOS DESEMPERO CON EL 1002 25% 259 HISCALIZACION Y RENDICION | PYAN OPERATIVO | 8 COORDINACIONES) 3 EVALUACIONES TRIMESTRAL 3
PROGRAMAS PLAN MUNICIPAL DE ° ° ° DE CUENTAS DEL ESTADO DE ANUAL DE LAS COORDINACIONES
OPERATIVOS ANUALES DESARROLLO 2021~ TAMAULIPAS, LEY GeneraL | COORDINACIONES | QUE CUMPLIERON EN
VECANSMO EN LA ot
EVALUACION DE ACCESO A LA INFORMACION COORDINACIONES *
INDICADORES, EL 100
CUAL EXPRESARA EN
FO;:';E Zi’\:;'b""\' SE EVALUA EL
10 HOMOGENEA LA EVALUAR LOS LA META DE ESTA ACCION ES OB:;\S”U[:;ADZOSUS
LOGICA INTERNA DE RESULTADOS EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY INDICADORES DE
LOS PROGRAMAS OBTENIDOS DE LOS DE CONTABILIDAD EVALUACION DE DESEMPERO A
PRESUPUESTARIOS INDICADORES DE 100% 25% 75% GUBERNAMENTAL, LA LEY DE| RESULTADOS TRAVES DEL POA 8 EVALUACIONES |  TRIMESTRAL 8
DANDO A CONOCER DESEMPERO POR FISCALIZACION Y RENDICION OBTENIDOS (COORDINACIONES
LOS LOGROS, 100 GERENCIA CADA COORDINACION DE CUENTAS DEL ESTADO DE EVALUADAS/TOTAL DE
TAMAULIPA:
MONSS:CE:T‘;O E GENERAL ULPAS COORDINACIONES*10
0
PRESUPUESTAL Y )
EVALUANDO LOS
A TRAVES DE LOS LA META DE ESTA ACCION ES A TRAVES DE LOS
RESULTADOS. RESULTADOS
RESULTADOS EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY OBTENIDOS DEL POA
OBTENIDOS SE APLICA DE CONTABILIDAD 5
ACCIONES DE SE DETECTA AREAS NO SE DETECTO NINGUNA
EL PLAN DE ACCION 100% 25% 75% GUBERNAMENTAL, LA LEY DE QUE REQUIEREN 25% % TRIMESTRAL 25% <
PARA LA MEJORA FISCALIZACION Y RENDICION MEJORAS ACCIONES DE ACCION CORRECTIVA
CONTINUA DE LA AREA DE CUENTAS DEL ESTADO DE MEJORAS EN SUS
DETECTADA TAMAULIPAS
PROCESOS
'C'\gi‘l;::::’\‘l;?: ATRAVES DE ANALISIS
FORTALECIDA DE PROCESOS ATRAVES DEL
INSTITUCIONALIDAD. OPERATIVOS Y LA META DE ESTA ACCION ES ANALISIS DE LOS
PARA QUE TODOS LO’S ADMINISTRATIVOS SE GARANTIZAR LA CALIDAD Y PROCESOS
DETERMINA LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
o o o
5 PRoP:(EJcGT':)AsN/IQSTZEN HomoLoGAR DicHos | 100% 25% 75% PROCESOS HOMOLOGADOS OPERATIVOS SE 8 EVALUACIONES TRIMESTRAL 8
DE MANERA PROCESOS PARA ADMINISTRATIVOS Y DETERMINA LA
ARTICULADA EN EL GARANTIZAR LA OPERATIVOS HOMOLOGACION DE
MARCO DE LAS CALIDAD DE LOS ESTOS.
p b RESULTADOS
POLITICAS PUBLICAS.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
G GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE REYNOSA
REYNOSA IMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2025
PILAR DE DESARROLLO: 4 / DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE PROGRAMA DE DESARROLLO: 42/PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA
ESTRATEGIA 33: AGUA LIMPIA, SANEAMIENTO Y AGUAS RESIDUALES EJE TRASVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBIETIVO OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
CLAVE NOMBRE anuat | assowro | mera anuat COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
LA META DE ESTA ACCION SERA
DETECTAR INCUMPLIMIENTO DE LA .
VISITAS DE INSPECCION Y NOM-002-SEMARNAT-1996 CON TR?‘;@Z@LZ‘;:E;;::ES bE SEINCLUYO EN EL PRESENTE OBJETIVO LA
VERIFICACION CON PERSONAL o, o, o, RESPECTO AL CONTROL DE CALIDAD | PORCENTAJE DE LAS AGUAS o o INSPECCION Y VERIFICACION A HOSPITALES
859 I:gséi!g:::zg::z:’;lg; ACREDITADO Y FACULTADO EN 100% 25.00% 75% ‘QUIMICA DE LAS DE DESCARGAS RESIDUALES TRATADAS ;3\:\5’;@?31;’\1;; 25 % TRIMESTRAL 25% PUBLICOS Y PRIVADOS, FUNERARIAS, CLINICAS
MATERIA DE SANEAMIENTO. MUNICIPALES EN LOS GIROS & VETERINARIAS Y LAVANDERIAS.
PARA EL CONTROL DE PROXIMOS TRES ANOS.
DESCARGAS DE AGUA INDUSTRIALES HOSPITALARIOS Y
RESIDUALES EN INDUSTRIAS, COMERCIALES.
COMERCIOS Y SERVICIOS
DIVERSOS CUMPLAN CON
LOS LIMITES MAXIMOS 106 COORCDAII:SiIQN DE
PERMISIBLES DE CALIDAD EN
LAS AGUAS RESIDUALES
DESCARGADAS AL SISTEMA
ALCA:;AD:IELN:;)VDE A LA META DE ESTA ACCION SERA
" SANCIONAR EL INCUMPLIMIENTO DE [ TRATAR AL MENOS EL 90% DE
COMAPA., VISITAS DE INSPECCION Y .
VERIFICACION CON PERSONAL ‘CONTROL DE CALIDAD EN LAS PORCENTAJE DE LAS AGUAS. LAS AGUAS RESIDUALES SE INCLUI{O ENEL PRESEI\fTE OBJETIVO LA
860 ACREDITADO Y FACULTADO EN 100% 25.00% 75% DESCARGAS INDUSTRIALES, DE RESIDUALES TRATADAS GENERADAS EN EL 25 % TRIMESTRAL 25% INSPECCION Y VERIFICACION A HOSPITALES
SERVICIOS Y COMERCIOS VERTIDAS AL| MUNICIPIO EN LOS PUBLICOS Y PRIVADOS, FUNERARIAS, CLINICAS
MATERIA DE SANEAMIENTO. - "
SISTEMA DE RECOLECCION DE AGUA PROXIMOS TRES ANOS. 'VETERINARIAS Y LAVANDERIAS.
RESIDUAL .
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PILAR DE DESARROLLO: 4 / DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

OMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALOANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
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E
|
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

GERENCIA GENERAL

TERCER TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 42/PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

ESTRATEGIA 33: AGUA LIMPIA, SANEAMIENTO Y AGUAS RESIDUALES

EJE TRASVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
IMPLEMENTAR UN PLAN DE
INSPECCION Y VERIFICACION
PARA EL CONTROL DE
DESCARGAS DE AGUA
A LAS AGUAS RESIDUALES INSPECCION Y VERIFICACION A HOSPITALES
DIVERSOS CUMPLAN CON 'COORDINACION DE MATERIA DE SANEAMIENTO, PERMANENTES DE BUENAS PRACTICAS| PORCENTAJE DE LAS AGUAS .
860 LOS LIMITES MAXIMOS CALIDAD RECOLECCION, CONDUCCION 100% 25.00% 75% PARA EL CUIDADO Y BUEN USO DEL RESIDUALES TRATADAS ;Eur\:j?;?gi VEI’T.(EJ; 25 % TRIMESTRAL 25% v::s%‘ﬁ::&::‘ﬁvi(ﬁécﬁx R;EIKI{/?)SS, g:‘:IESAiE
PERMISIBLES DE CALIDAD EN Y TRATAMIENTO SISTEMA DE DRENAJE Y o " o
LAS AGUAS RESIDUALES ALCANTARILLADO MUNICIPAL. PROXIMOS TRES ANOS. HAN BRINDADO 25 CAMAPANAS.
DESCARGADAS AL SISTEMA
DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO DE LA
COMAPA.,
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA GENERAL

PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

S |

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 8/ PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA: 7/INOVACION Y COMPETITIVIDAD

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
OBJETIVO META AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE VALOR
ACCION OPERATIVAS
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
SE HICIERON CONVENIOS CON LOS SE LLEVARON A CABO
TRABAJADORES RATIFICADOS ANTE DIVERSAS LIQUIDACIONES
LIQUIDACIONES 100% 25.00% 75.00% LA JUNTA DE CONCILIACION Y LIQUIDACIONES ANTE LA JUNTA DE 25 % TRIMESTRAL 25% 16 LIQUIDACIONES EN PROCESO DE TRAMITE
ARBITRAJE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SE RESOLVIERON PETICIONES
EFICIENTAR LOS PETICIONES DE SINDICATO 100% 25.00% 75.00% s LLEVARSS[}’T&E? PLATICAS TSTQ%%‘E?E??;'@:XEZ?ZS SINDICALES MEDIANTE 25 % TRIMESTRAL 25% 80 PETICIONES DE SINDICATO
PROCESOS . OFICIOS.
ADMINISTRATIVOS
INTERNOS DE
ATENCION DE LOS
162 DIVERSOS 104 CCOORDINACION JURIDICA
TRAMITES Y
SE DEFIENDE AL ORGANISMO
SERVICIOS QUE
PRESTA EL SE CONTESTARON DEMANDAS PROMOCIONES ANTE E\x‘l"‘::?‘?}?::ﬂz"{’:\ls 2 DEMANDAS DE AMPARO, 1 DEMANDAS
GOBIERNO Juicios 100% 25.00% 75.00% PRESENTADAS ANTE EL ORGANISMO. ‘UTDR‘DAE;;E(‘;ERNAS PELL TRiBUNALES FEDERALES, 25 % TRIMESTRAL 25% LABORAL[S:J:;‘[;?SSDE?\AEIE::‘;OSOSV B
ESTATALES Y
MUNICIPAL. ADMINISTRATIVOS.
SE REALIZAN RESOLUCIONES
A PETICION DE LOS USUARIOS|
RESOLUCIONES 100% 25.00% 75.00% s REAUZAFLORESES':CLIL(‘EONES PARA RESOLUCIONES SOBRE PREDIOS QUE ESTAN 25 % TRIMESTRAL 25% 150 RESOLUCIONES REALIZADAS
REGISTRADOS EN EL
ORGANISMO
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA GENERAL

jul-25

PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA MUNICIPAL DE ENLACE INSTITUCIONAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

ESTRATEGIA: 5/ASOCIACION Y COLABORACION COMPROMETIDA EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES AVANCE %/
4 OBJETIVO META AVANCE " FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA " OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO MEDICION ACTUAL
ANUAL
COORDINAR Y
POR DIFERENTES TEMAS, SE MANTUVO
SUPERVISAR LAS CONTACTO OFICIAL CON LAS SIGUIENTES
ESTABLECER COORDINAR Y ACTIVIDADES DE DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES: OFICINA DEL

ENLACE ENTRE LOS EVENTOS PRESIDNETE MUNICIPAL, CENTRO DE EJECUCION
MECANISMOS MANTENER LAS SECTORES RELACIONADOS CON DE SANCIONES REYNOSA, UMAN, UNIVERSIDAD

FORMALES PARA LA RELACIONES PUBLICAS TAMAULIPECA, REGIONAL DE NUEVO LEON,

COMUNICACION Y COORDINACIONDE | =" = 10 Con EMPRESARIALES, EL ORGANISMO Y TAMAULIPAS Y SAN LUIS POTOS), INSTITUTO

87 < 102 RELACIONES 100% 8.33% 58.33% POLITICOS, SOCIALES Y ESTABLECER Y 8.33% % MENSUAL 8.33% NACIONAL DE MIGRACION UAT, INSTITUTO

COORDINACION PUBLICAS SUS TRABAJADORES, DE TRABAJO EN MANTENER TAMAULIPECO DE CAPACITACION PARA EL
ENTRE LAS LOS USUARIOS Y LA ONJUNTO CON EL | comMuNIcacioN con EMPLEO, SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA,
c SECRETARIA DE RECURSOS HIDRAULICOS PARA EL

INSTITUCIONES SOCIEDAD DEL
ORGANISMO. INSTITUCIONES, DESARROLLO SOCIAL, SM DE MEXICO, SHCP,CFE,
PARTICIPANTES. MUNICIPIO. DEPENDENCIAS Y CONAGUA,CONTRALORIA SOCIAL DEL MUNICIPIO
DE REYNOSA, ANEAS DE MEXICO, CONVATEC, INE,
ORGANISMOS DE LA T
COMUNIDAD.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
I ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

jul-25
PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA DE ATENCION CIUDADANA
ESTRATEGIA: 8/ SERVICIOS PUBLICOS EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
j UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES META AVANCE | AVANCE #/ FRECUENCIA DE | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA - OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO MEDICION ACTUAL
ANUAL
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS|
PETICIONES
CIUDADANAS EN ESTA PRIMERA SE ATENCIERON 36
HECHAS DE COMO DEPENDENCIAS. SOLICITUDES DE PARTE DE PERSONAS,
MANERA ACUDIMOS A LAS LA META DE ESTA ACCION £s| ATENCION Y SOLUCION| ™0 ) o e srar INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES COMO PODER
A LOS PROBLEMAS DE JUDICIAL, FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA,
PRESENCIAL EN LAS COORDINACION DE | AUDIENCIAS EN APOYO QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O GRUPOS | ENLAZADAS PARA HOSPITAL REGIONAL DE REYNOSA, PETICIONES
176 102 RELACIONES DE CIAC, USUARIOS Y 100% 8.33% 58.33% QUEDEN SOLUCIONADOS A DE USUARIOS QUE MEJORAR EL SERVICIO 8.33% % MENSUAL 8.33% CIUDADANAS, CONTRALORIA SOCIAL, MINISTERIO
. AUDIENCIAS PUBLICAS CUALQUIER OTRA LA MAYOR BREVEDAD Y LA ATENCION A LOS PUBLICO DE PROCEDIMIENTOS PENAL,
PUBLICAS “ALCALDE NOS REFIERA ALGUNA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, SECRETARIA DE
DEPENDENCIA. POSIBLE. DEPENDENCIA. PROBLEMAS DE LA RECURSOS HIDRAULICOS PARA EL DESARROLLO

EN TU COLONIA” Y
VALIDAR SU
CONCLUSION A
TRAVES DE VISITAS
DE VERIFICACION.

CIUDADANIA.

SOCIAL, INSTITUTO DE LA MUJER Y COMISION
NACIONAL DEL AGUA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA GENERAL

ago-25

PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA MUNICIPAL DE ENLACE INSTITUCIONAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

ESTRATEGIA: 5/ASOCIACION Y COLABORACION COMPROMETIDA EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES AVANCE %/
< OBJETIVO META AVANCE . FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA " OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO MEDICION ACTUAL
ANUAL
COORDINAR Y
SUPERVISAR LAS CONTACTO OHOAL CON LAS SGUENTES
ESTABLECER COORDINAR Y ACTIVIDADES DE DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES: OFICINA DEL

MECANISMOS MANTENER LAS ENLACE B TRe L8 B O SANCIONES REVNOSA, UMAN, ANERSIDRD

FORMALES PARA LA RELACIONES PUBLICAS SECTORES RELACIONADOS CON TAMAULIPECA, REGIONAL DE NUEVO LEON,

COMUNICACION Y COORDINACION DE | " & 10 Con EMPRESARIALES, EL ORGANISMO Y TAMAULIPAS ¥ SAN LUIS POTOS), INSTITUTO

87 < 102 RELACIONES 100% 8.33% 66.66% POLITICOS, SOCIALES Y ESTABLECER Y 8.33% % MENSUAL 8.33% NACIONAL DE MIGRACION UAT, INSTITUTO

COORDINACION PUBLICAS SUS TRABAJADORES, DE TRABAJO EN MANTENER TAMAULIPECO DE CAPACITACION PARA EL
ENTRE LAS LOS USUARIOS Y LA . EMPLEO, SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA,
SOCIEDAD DEL CONJUNTO CONEL | COMUNICACION CON SECRETARIA DE RECURSOS HIDRAULICOS PARA EL
INSTITUCIONES ORGANISMO. INSTITUCIONES, DESARROLLO SOCIAL, SM DE MEXICO, SHCP,CFE,
PARTICIPANTES. . CONAGUA,CONTRALORIA SOCIAL DEL MUNICIPIO

MUNICIPIO DEPENDENCIAS Y
ORGANISMOS DE LA DE REYNOSA, ANEAS DE MEXICO, CONVATEC, INE,
PIT
COMUNIDAD.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA GENERAL
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COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

ago-25
PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA DE ATENCION CIUDADANA
ESTRATEGIA: 8/ SERVICIOS PUBLICOS EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBIETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE Awl\\n'\:;ri%/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA FRECUENCIADE | VALOR OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO ANUAL MEDICION ACTUAL
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES
CIUDADANAS EN ESTA PRIMERA SE ATENCIERON 36
HECHAS DE ATENCION Y SOLUCION COMO DEPENDENCIAS SOLICITUDES DE PARTE DE PERSONAS,
ACUDIMOS A LAS LA META DE ESTA ACCION ES PODAMOS ESTAR INSTITUCIONES ¥ ORGANIZACIONES COMO PODER
MANERA A LOS PROBLEMAS DE JUDICIAL, FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA,
PRESENCIAL EN LAS COORDINACION DE | AUDIENCIAS EN APOYO QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O GRUPOS |  ENLAZADAS PARA HOSPITAL REGIONAL DE REYNOSA, PETICIONES
176 102 RELACIONES DE CIAC, USUARIOS Y | 100% 8.33% 66.66% | QUEDEN SOLUCIONADOS A [ L% /o o Coe . | MEVORAR ELSERVICIO|  8.33% % MENSUAL 8.33% | CIUDADANAS, CONTRALORIA SOCIAL, MINISTERIO
, AUD'EE‘ CIAS PUBLICAS CUALQUIER OTRA LA MAYOR BREVEDAD NOS REFIERA ALGUNA | YA ATENCION A LOS SEcRE"TUAiLIfEED;;:;)SC'SUD;"S‘CE;“ST?:::";‘A o
PUBLICAS “ALCALDE DEPENDENCIA. POSIBLE. PROBLEMAS DE LA .

EN TU COLONIA” Y
VALIDAR SU
CONCLUSION A
TRAVES DE VISITAS
DE VERIFICACION.

DEPENDENCIA.

CIUDADANIA.

RECURSOS HIDRAULICOS PARA EL DESARROLLO
SOCIAL, INSTITUTO DE LA MUJER Y COMISION
NACIONAL DEL AGUA.
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GERENCIA GENERAL

PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO
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PROGRAMA DE DESARROLLO: 5/PROGRAMA MUNICIPAL DE ENLACE INSTITUCIONAL

sep-25

COMAPA

COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

ESTRATEGIA: 5/ASOCIACION Y COLABORACION COMPROMETIDA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES AVANCE %/
< OBJETIVO META AVANCE - FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA P OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO MEDICION ACTUAL
ANUAL
COORDINAR Y POR DIFERENTES TEMAS, SE MANTUVO
SUPERVISAR LAS CONTACTO OFICIAL CON LAS SIGUIENTES
ESTABLECER COORDINAR Y ACTIVIDADES DE DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES: OFICINA DEL
MECANISMOS ENLACE ENTRE LOS EVENTOS PRESIDNETE MUNICIPAL, CENTRO DE EJECUCION
MANTENER LAS SECTORES RELACIONADOS CON DE SANCIONES REYNOSA, UMAN, UNIVERSIDAD
FORMALES PARA LA RELACIONES PUBLICAS TAMAULIPECA, REGIONAL DE NUEVO LEON,
COMUNICACION Y COORDINACIONDE | " - 0 con EMPRESARIALES, EL ORGANISMO Y TAMAULIPAS Y SAN LUIS POTOSI, INSTITUTO
87 . 102 RELACIONES 100% 8.33% 75.00% POLITICOS, SOCIALES Y ESTABLECER Y 8.33% % MENSUAL 8.33% NACIONAL DE MIGRACION UAT, INSTITUTO
COORDINACION PUBLICAS SUS TRABAJADORES, DE TRABAJO EN MANTENER TAMAULIPECO DE CAPACITACION PARA EL
EMPLEO, SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA,

ENTRE LAS
INSTITUCIONES
PARTICIPANTES.

LOS USUARIOS Y LA
SOCIEDAD DEL
MUNICIPIO.

CONJUNTO CON EL
ORGANISMO.

COMUNICACION CON
INSTITUCIONES,
DEPENDENCIAS Y

ORGANISMOS DE LA

COMUNIDAD.

SECRETARIA DE RECURSOS HIDRAULICOS PARA EL

DESARROLLO SOCIAL, SM DE MEXICO, SHCP,CFE,

CONAGUA,CONTRALORIA SOCIAL DEL MUNICIPIO

DE REYNOSA, ANEAS DE MEXICO, CONVATEC, INE,
PIT
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COMAPA

COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA
REYNOSA IMPARABLE

GERENCIA GENERAL
sep-25
PILAR DE DESARROLLO: 1/ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA DE ATENCION CIUDADANA
ESTRATEGIA: 8/ SERVICIOS PUBLICOS EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
LiNEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION OBIETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVI:n'\:E;: i COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA FRECUENCIADE | VALOR OBSERVACIONES
ANUAL |ABsoLuto| o0 MEDICION ACTUAL
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
PETICIONES
CIUDADANAS EN ESTA PRIMERA SE ATENCIERON 36
HECHAS DE ATENCION Y SOLUCION COMO DEPENDENCIAS SOLICITUDES DE PARTE DE PERSONAS,
MANERA ACUDIMOS A LAS LA META DE ESTA ACCION ES PODAMOS ESTAR INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES COMO PODER
A LOS PROBLEMAS DE JUDICIAL, FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA,
PRESENCIAL EN LAS COORDINACION DE | AUDIENCIAS EN APOYO QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS 0 GRUPOs | ENLAZADAS PARA HOSPITAL REGIONAL DE REYNOSA, PETICIONES
176 102 RELACIONES DE CIAC, USUARIOS Y | 100% 8.33% 75.00% | QUEDEN SOLUCIONADOSA [ =" oo og | MEJORARELSERVICIO| - 8.33% % MENSUAL 8.33% | CIUDADANAS, CONTRALORIA SOCIAL, MINISTERIO
PUBﬁIlJCIA)\f":‘/xCLlé/SALDE PUBLICAS CUALQUIER OTRA LA MAYOR BREVEDAD NOS REFIERA ALGUNA Y LA ATENCION A LOS SEcRE"TUAiLIfEED;;:;?SC'SUD;"S‘CTST?::?:;M o
” DEPENDENCIA. POSIBLE. DEPENDENCIA. PROBLEMAS I?E LA RECURSOS HIDRAULICOS PARA EL DESARROLLO
EN TU COLONIA™ Y ) CIUDADANIA. SOCIAL, INSTITUTO DE LA MUJER Y COMISION
VALIDAR SU NACIONAL DEL AGUA.
CONCLUSION A
TRAVES DE VISITAS
DE VERIFICACION.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA GENERAL

PILAR DE DESARROLLO: 1 / FROTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

> |
p
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COMAP.

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSAIMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/ PROGRAMA DE ATENCION CIUDADANA

ESTRATEGIA: 8 / SERVICIOS PUBLICOS

EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE

j UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBIETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
ACTIVAR LOS MODULOS DE
oo e
ATENCION CIUDADANA Cp:;fészz;fgyébp‘g;;; CABE MENCIONAR QUE EL CICLO DE EMISION Y
(SUAC) QUE ES UNA OFICIAL DE COMAPA, POR ATENCION DE REPORTES EN EL DEPARTAMENTO
PLATAFORMA TECNOLOGICA MED\OTELEFONICO' sl DE CIAC, TERMINA EL MOMENTO DE EMITIR UN
ovoEnsn SETEMATEAY covmowTEGaaLoe | | COMOQUERS YO LAMETADE 574 ACCION s OO AL DEPARTAMENTORESPONSABLE A
g 9 9 9 ;!
180 AGILIZAR LA ATENCION DE 108 ATENCION CIUDADANA PETICIONES RECIBIDAS EN 100% 25% 210.47% ATENCION A LA RECEPCION DE LAS ATENCIONES MENSUAL DE TODAS LAS 1500 ATENCIONES TRIMESTRAL 4164

LAS PETICIONES CIUDADANAS
RECIBIDAS A TRAVES DE LA
LINEA DIRECTA 072,

LA PAGINA DE INTERNET Y VIA|
PRESENCIAL EN RECORRIDOS
Y AUDIENCIAS PUBLICAS.

(CIAQ)

PERSONA, A CADA UNA DE
ESTAS SE ASIGNA UN FOLIO Y
SE REALIZA UN CONCENTRADO
DIARIO, QUE SE CANALIZA A SU
RESPECTIVA AREA SEGUN LA
PETICION DEL CIUDADANO

(QUEJAS DE LOS USUARIOS AFECTADOS|

ATENCIONES

REALIZACION DEL MISMO ES RESPONSABILIDAD
DEL DEPARTAMENTO QUE LO RECIBE,AS COMO
CAPTURAR EN EL SISTEMA SUS RESULTADOS.
| ATENCIONES RECIBIDAS:PRESENCIAL, TELEFONICA,
REDES SOCIALES




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

GERENCIA GENERAL

PILAR DE DESARROLLO: 1 /FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO
ESTRATEGIA: 8 /SERVICIOS PUBLICOS

-
|\
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COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9 / PROGRAMA DE ATENCION CIUDADANA

EJE TRANSVERSAL: GOBIERNO RESPONSABLE
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
4 META AVANCE AVANCE %/ . FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA " OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO META ANUAL MEDICION ACTUAL
o o o, RECORRIDOS TRIMESTRAL
100% 25.00% 75.00% ENLAS VISITAS Y 30 30
RECORRIDOS DETECTAMOS
PROMOVER Y EJECUTAR 4
DIFERENTES PROBLEMATICAS
DISTINTOS PROGRAMAS DE SE REALIZAN RECORRIDOS,
(FUGAS DE AGUA POTABLE,
ACERCAMIENTO CON REUNIONES VECINALES Y
FUGAS DE DRENAJE, AGUA
LA COMUNIDAD, PARA MONITOREOS EN DIFERENTES POTABLE TURBIA, AGUA SE ABASTECIERON 5,244 M3, BENEFICIANDO
175 [ uemseconcmo Soroms e westin commeARADET | oyt con e oion, AUSUARIOS/CIUDADANDS, QUE TLVERON LA
{ FALTA DE BROCALES, NECESIDAD DE ABASTECIMIENTO DE AGUA A
DE NUESTRO (CALIDAD DEL SERVICIO DEL
MUNICIPIO, AGUA. NIVELACION DE BROCALES, TRAVES DE PIPAS POR DIFERENTE RAZONES.
FALTA DE AGUA EN ALGUNAS DICHOS RESULTADOS SE GENERAN DEL
COLONIAS, NECESIDAD DE TRABAJO DE ESTA COORDINACION DONDE
ALGUNA PIPA). SOLO ES UN COORDINADOR DE AREAY UN
o o o
100% 25.00% 71.00% DURANTE LOS RECORIDOS LOS 30 VISITAS TRIMESTRAL 25 AUXILIAR DE CAMPO.  *LINEA DE ACCION
PROBLEMAS DETECTADOS SE 175 ACERCAMIENTO DE COMAPA A LAS
110 COORDINACION DE CANALIZAN AL CIAC, GENERANDO COLONIAS DE NUESTRO MUNICIPIO.
ENLACE SOCIAL REPORTE CORRESPONDIENTE *LINEA DE ACCION 176 ESTA COORDINACION
DANDOLE SEGUIMIENTO PARA SU NO ASISTE A AUDIENCIAS PERO ESTA AL
PRONTA SOLUCION PENDIENTE DE LAS PETICIONES QUE SE
GENERAN AHI, CON RESPECTO A ESTA
COORDINACION HASTA SU CONCLUSION.. EN
VISITAS BAJO DEBIDO AL PERIODO
AR ADECUADO VACACIONAL (FAMILIAS FUERA DE LA CIUDAD),
ASU VEZ HUBO UN AUMENTO EN PETICIONES
SEGUIMIENTO A LAS SE TRABAJA EN EQUIPO CON .
PETICIONES CIUDADANAS COORDINADORES DE OTRAS B;J/]s{cjg»:fz;:mm»ﬁi:a ATENCION DE DE AGUA POTABLE A TRAVES DE PIPA EN EL
HECHAS DE MANERA DEPENDENCIAS, ATENDIENDO MEIORAR LA CALIDAD DL PETICIONES DE AGUA MES DE JULIO/AGOSTO
PRESENCIAL EN LAS LAS QUEJAS DE LA TRABAIO EN EQUIPO PARA | (oo e ealo EN POTABLE ATRAVES DE
176 AUDIENCIAS PUBLICAS CIUDADANIA CANALIZADAS A | 100% 25.00% 87.5% SOLUCIONAR Y MEIORAREL | 0 o0 e ceovinores 30 PIPAS, REPARACION TRIMESTRAL 45
'ALCALDE EN TU COLONIA™ Y TRAVES DE ELLOS, CON LA SERVICIO DEL AGUA PUBLICOS DE ESTE DE FUGAS DE AGUA
VALIDAR SU CONCLUSION A FINALIDAD DE DAR ATENCION ORGANISNIO ¥ LOS DE OTRAS. POTABLE, SONDEO DE
TRAVES DE VIISTAS DE A LA PROBLEMATICA DE LA DEPENDENCIAS ALCTANTARILLAS
VERIFICAION CIUDADANIA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
| ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMFARABLE

TERCER TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 42/PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

ESTRATEGIA: 33/AGUA LIMPIA, SANEAMIENTO Y AGUAS RESIDUALES

EJE TRANSVERSAL:GOBIERNO RESPONSABLE

UNIDAD AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO Acciones meTa | avance |AVANCE%/ FRECUENCIADE | VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META | UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL | ABSOLUTO MEDICION ACTUAL
ANUAL
En el mes de Julio se participé activamente en
PROGRAMAR VISITAS A los Tamules, instituciones y espacios publicos.
LAS DIFERENTES Con estas acciones buscamos fortalecer la
Cultura del Agua y avanzar hacia el
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PARA CHARLAS Y ACTIVIDADES Reducir el consumo cumplimiento de la Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.En el mes de
FOMENTAR ENTRE LOS DIRIGIDAS A : JARDIN DE de agua per Agosto participamos en los programas: Mis
ESTUDIANTES LA NINOS, cépita en un 15% en Vacaciones en la Biblioteca, en la Casa Hogar
CULTURA DEL CUIDADO PRIMARIAS,SECUNDARIAS los proximos 3 del Nifio,CAMEF y PANNARTI, logrando
DELAGUA. REDUCCION DE CONSUMO o . fortalecer el mensaje sobre la importancia del
EL OBJETIVO DE CAPACITACION 100% 25% 108.32% , PREPARATORIAS, OF AGUR PERCAPITA afios mediante 18 ESCUELAS TRIMESTRAL 19 uso resmomiabley cuidade del agun entre nifas,
CULTURA DEL AGUA SENSIBILIZACION Y UNIVERSIDADES, campafias nifios y jévenes de distintos sectores de la
ES SENSIBILIZAR Y EDUCACION AMBIENTAL. MAQUILADORAS, educativas y comunidad.n Septiembre participamos en los
PROMOCION DE HABITOS. . CAIC, (Centro de Asistencia Infantil
CONCIENTIZAR A LA AESPONSABLES EMPRESAS Y PUBLICO EN tecnologfas de Comunitario). En 19 escuelas y el Aeropuerto,
POBLACION SOBRE CONCIENCIA v. GENERAL ahorro fortaleciendo la sensibilizacion sobre el uso
LA IMPORTANCIA RESPONSABILIDAD. responsable del vita‘\ liquido. Estas platicas no
solo ayudan a reducir el consumo de agua, sino
DELUSO SALUDY BIENESTAR que tambien promueven la cultura de
RESPONSABLE Y sostenibilidad entre nifios, jovenes y adultos.
EFICIENTE DEL
RECURSO HIDRICO,
PROMOVIENDO COORDINACION
853 HABITOS 103 DE CULTURA DEL
SOSTENIBLES, EL AGUA
CUIDADO DEL EN ESTE TRIMESTRE, LAS
MEDIO AMBIENTE Y DIVERSAS INSTITUCIONES
LA PARTICIPACION EDUCATIVAS VISITADAS,
CIUDADANA PARA NOS HAN HECHO LLEGAR Reducir el consumo
SUS NECESIDADES
sg';gm;ﬁg:; GESTIONAR ANTE LA ESPECIFICAS de agua per 5 ATENCIONES EN EL TRIMESTRE
GERENCIA TECNICA 4 cépita en un 15% en VIA TELEFONICA Y
DEL AGUA PARA LAS SOLICITANDO NUESTRO .
OPERATIVA Y EL CIAC| los préximos 3 PERSONALMENTE. REPORTANDO
GENERACIONES APOYO PARA MEJORAR | REDUCCION DE CONSUMO o .
PRESENTES Y LAS NECESIDADES DE| ~ 100% 25% 75.00% | o 1o CONDICIONES: POR | DF AGUAPERCAPITA afios mediante 25% % TRIMESTRAL 25.00% A LA COORDINACION
FUTURAS LAS INSTITUCIONES IEMPLO: FALTA DE campanias CORRESPONDIENTE (CIAC). LAS
) EDUCATIVAS Y SU SUMINISTRO, HERRAJES educativas y DIFERENTES NECESIDADES, PARA
SOLUCION ¢ tecnologias d SU ATENCION Y SOLUCION.
EN MALAS CONDICIONES, ecnohog'as N
rr
FUGAS DE DRENAJE, ETC. anorro
TRATANDO DE DARLES
SOLUCION A LA
BREVEDAD.
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GERENCIA GENERAL

PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

OMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 4/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ESTRATEGIA: 4/TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

B UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCIONES
ACCION OBIETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
EN COLABORACION CON EL
AREA JURIDICA Y LA UNIDAD .
DIFUNDIR ENTRE LA DE INFORMACION PUBLICA, ummﬁ EAN:LAASA‘:Q:‘;’ZC‘DOENLES‘AQ’;E s
frreingts PUBLICACON DIUSON 0F
60 MECANISMOS PARA LANORMATIVIDAD QUERIGE | 100% 25.00% 75.00% QUE EL ORGANISMO SE QUE RIGEN EL ACTUAR DE 25% % TRIMESTRAL 25.00% USUARIOS EL QUEHACER DIARIO DEL
OBTENER INFORMACION ALORGANISMO SUJETA NUESTRO ORGANISMO ORGANISMO, A FIN DE QUE CONOZCAN DE
PUBLICA EDIANTE LAS REDES PRIMERA MANO LAS OBRAS QUE SE REALIZAN EN
SOCIALES DE LA COMAPA DE BENEFICIO DE LA COMUNIDAD
REYNOSA
COORDINACION DE
105 COMUNICACION
SOCIAL E IMAGEN
GARANTIZAR EL
CON UN MONITOREO
CUMPLIMIENTO DE TODA LA
CONSTANTE DEL
NORMATIVIDAD EN MATERIA
COMPORTAMIENTO DE LOS "
DE TRANSPARENCIA, - COMO RESULTADO DE LA INTERACCION CON LOS
" DISENO WEB ADAPTADO A LAS| USUARIOS, SE HA .
PROTECCION DE DATOS - USUARIOS A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, EL
PERSONALES, RENDICION DE NECESIDADES DE LOS DISENO WEB AMIGABLE PARA MANTENIDO UN DISENO WEB| (ORGANISMO MANTIENE LA ACTUALIZACION DE SU
, o o 9 o o
58 CUENTAS, NO CONFLICTO DE USUARIOS, VIGILANDO LA 100% 25.00% 75.00% USUARIOS QUESIRVE ALOS INTERESES 25% % TRIMESTRAL 25.00% PAGINA WEB, A FIN DE RETROALIMENTAR LA
. FACILIDAD DE LECTURAY DE QUIENES NOS LEEN A «
INTERESES, ETICA, Y ’ . INFORMACION ENTRE AMBOS MEDIOS
COMPRENSION TRAVES DE INTERNET, A
GOBIERNO ABIERTO Y i ELECTRONICOS
PROMOVIENDO LA PAGINA
DIGITAL, BAJO EL PRINCIPIO
" < DE LA COMAPA DE REYNOSA
DE MAXIMA DIFUSION DE LA
< - UNA VEZ AL TRIMESTRE
FUNCION PUBLICA.
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COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADC DEL MUNICIFIC DE REYNOSA

REYNOSA IMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2025

° os
l I B P A R A B L = ]
— 2024 2027 —
PILAR DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO PROGRAMA DE DESARROLLO: 4/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ESTRATEGIA: 4/TRANSPARENCIA Y COMUNICACION EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
4 META AVANCE AVANCE %, . FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL MEDICION ACTUAL
SE DISENO, PROGRAMO E
IMPLEMENTO UNA DICHA PLATAFORMA DE GESTION OBEDECE A LA
1.- GENERACION DE NOTAS IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE GESTION DE IMPORTANCIA DE MANTENER INFORMADA A LA
INFORMATIVAS ~ 2.- 100% 25.00% 75.00% SISTEMA GESTOR DE CONTENIDOS PARAELSITIO | 25.00% % TRIMESTRAL 25.00% CIUDADANIA ACERCA DE LAS OBRAS QUE SE
GENERACION DE INFOGRAFIAS | CONTENIDOS OFICIAL DE LA COMAPA DE REALIZAN PARA MEJORAR LOS SERVICIOS QUE
REYNOSA, EL CUAL ES PRESTA EL ORGANISMO
AUTOGESTIONABLE
SE OTORGO A LA UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA UN
CORROBORAR EL IMPLEMENTACION DE SUBSISTEMA A TRAVES DE UN MONITOREO CONSTANTE EN LAS
FUNCIONAMIENTO CORRECTO SUBSISTEMA PARA AUTOGESTIONABLE PARA LA REDES SOCIALES SE MANTIENE ABIERTA LA
REALIZAR CONFERENCIAS DE DEL MODULO PARA 100% 25.00% 75.00% PUBLICACION DE RESPUESTA A| ACTUALIZACION DE LA 25.00% % TRIMESTRAL 25.00% CCOMUNICACION ENTRE LOS USUARIOS Y EL.
PRENSA DE MANERA. PUBLICACION DE PETICIONES PETICIONES DE INFORMACION INFORMACION 'ORGANISMO, CON EL OBJETIVO DE ATENDER DE
REGULAR CON LOS DE INFORMACION PUBLICA PUBLICA PET;?(I’V;E:Z:EV;L;?’\L‘IZSS ot MANERA PUNTUAL SUS NECESIDADES
DIFERENTES MEDIOS DE INFORMACION
CCOMUNICACION PARA
ASEGURAR UNA AMPLIA COORDINACON DE
64 DIFUSION DE LOS 105 COMUNICACION SOCIAL E
PROGRAMAS Y PROYECTOS IMAGEN
PUESTOS EN MARCHA POR LA
IAS Y| ORGANIZACION DE .
ADMINISTRACION o o 9 o 9 o
MUNICIPAL. RECEPCIONADOS VA CORREO 100% 25.00% 75.00% PARApi:';:;&:S;S Los USUARIOSS(:ACE‘ZI&?TE REDES 25.00% % TRIMESTRAL 25.00% INTERIOR DEL ORGANISMO Y ATENDER DE
ELECTRONICO MANERA DIRECTA LAS PETICIONES CIUDADANAS
ORGANISMO
1.- PUBLICACION DE OBRAS Y
ACCIONES DEL ORGANISMO. ;EtzAzéiﬁzi:Sg!igzg‘:; CCOMO UNA FUENTE DE INFORMACION
2.- PUBLICACION DE PUBLICACION DE INFORMES, SE PUBLICA TODA LA Y CCONFIABLE, A TRAVES DEL PORTAL WEB DEL
REUNIONES Y ACUERDOS. 100% 25.00% 75.00% LISTADOS Y RESULTADOS QUE | 00 s o atae 25.00% % TRIMESTRAL 25.00% ORGANISMO SE DA A CONOCER EL TRABAJO
3.- PUBLICACION DE ATANEN AL INTERES PUBLICO AL DESEMPENO GENERAL DEL DIARIO A FIN DE MANTENER ACTUALIZADA A LA
INFORMA(;S‘:‘ZUBUCA DE MISMO ORGANISMO CIUDADANIA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA GENERAL

PLAN DE DESARROLLO: 1/FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

TERCER TRIMESTRE 2025.

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ESTRATEGIA: 4/TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

; UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A META AVANCE AVANCE %/ NOMBRE DEL < FRECUENCIA DE VALOR
ACCION OPERATIVAS COMENTARIOS OBSERVACIONES
CLAVE NOMBRE ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL INDICADOR DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION ACTUAL
GARANTIZAR EL EN TIEMPO DE RESPUESTA,
CUMPLIMIENTO DE LA SE CUENTA CON LA SEGUN LO QUE ESTABLECE EL
NORMATIVIDAD EN PAGINA ARTICULO 146, DE LA LEY DE EN LA PAGINA WEB,
MATERIA DE 'www.comapareynosa.gob TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA https:// \atafor;na
TRANSPARENCIA _mx, LAS LEYES Y INFORMACION PUBLICA DEL det’:a'"s::"::n';a iy
PROTECCION DE DATOS COORDINACION DE REGLA{’;’;‘:\‘NE;TL';ELA LEY ESTAiiT?EJfOMS;UPAS' CUMPLIMIENTO DE LA web/guest/home , SE Durante el periodo trimestral que se
PERSONALES, UNIDAD DE CONTABILIDAD 1 LA RESPUESTA A A NORMATIVIDAD EN MATERIA DE | RECIBEN Y CONTESTAN informa fueron atendidas un total de 14
. . o o . ACCESO A LA INFORMACION, o o N - . e
58 RENDICION DE CUENTAS,| 111 INFORMACION GUBERNAMENTAL, ASI 100% 25% 75.0% SOLICITUD DEBERA SER CON RESPECTO A LAS LAS SOLICITUDES 25% % TRIMESTRAL 25% solicitudes de informacion dirigidas a este
NO CONFLICTO DE PUBLICA Y COMO LA PAGINA NOTIFICADA AL INTERESADO, | SOUCITUDES DE FoRmacion | CUIDADANAS, Y EN LA sujeto obligado por la Ley de
Glg';IEERRENSZS,AEB':'LiﬁoVV TRANSPARENCIA https://www.plataformad EN UN PLAZO QUE NO PODRA PUBLICA — ZZZOZ:P"AOSE ) Transparencia Estatal.
DIGITAL BAJO EL etransparencia.org.mx/w EXCEDER b m :OLC‘J/ SE -8
PRINCIPIO DE MAXIMA eb/guest/home , de la DE VEINTE DIAS, CONTADOS A 'CAXP'TURAN
DIFUSION DE LA Plataforma Naciona de PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA )
PN Transparencia (PNT). PRESENTACION DE AQUELLA.
FUNCION PUBLICA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
GERENCIA GENERAL

COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

EYNOSAIMPARABLE

TERCER TRIMESTRE 2025

PROGRAMA DE DESARROLLO: 9/PROGRAMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ESTRATEGIA: 4/TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

EJE TRANSVERSAL: TRANSPARENCIA

LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FiSICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCIONES
ACCION OBIETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META AVANCE AVANCE %/ COMENTARIOS NOMBRE DEL DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL INDICADOR MEDICION ACTUAL
EN LA PAGINA WEB,
https://www.plataforma
detransparencia.org.mx/
web/guest/home, SE
REALIZA LA CARGA DE
oo
PERMANENTEMENTE EL PAGINA DE COMAPA
PORTAL DE SE MONITOREA LA LOS SUJETOS OBLIGADOS
TRANSPARENCIA DEL PAGINA PUBLICARAN LA INFORMACION \www.comapareynosa.go
. b.mx, TAL COMO LO
SUJETO OBLIGADO, ASf www.comapareynosa.gob ACTUALIZADA EN SU PORTAL DE| ESTABLECEN LOS Durante el periodo que se informa nos
COMO DE LA COORDINACION DE | .mx, EN LA SECCION DE INTERNET Y EN LA PLATAFORMA| LINEAMIENTOS encontramos en ¢ periodo de gracia
PLATAFORMA NACIONAL UNIDAD DE TRANSPARENCIA LO NACIONAL DENTRO DE LOS | acceso a aroRvACON DE | 1¢cnicOS GENERALES otorgado por la Ley de Transparencia
59 DE TRANSPARENCIA, EN 111 INFORMACION REFERENTE A LAS 100% 25% 75.0% TREINTA DIAS NATURALES LANORMATIVIDAD DE COMAPA | o\ 0\ 3 1o s cidN Y 25% % TRIMESTRAL 25% para la actualizacion trimestral de Ia'
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