GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

GERENCIA

GENERAL

COMAPA

—REYNOSA—

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

EJE RECTOR: 5/ REYNOSA PRODUCTIVA Y EMPRENDEDORA ESTRATEGIA: W2 / EVALUACION DEL DESEMPENO
SUB EJE: 5.3 / ENFOQUE A RESULTADOS COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LA META DE ESTA ACCION ES CADA COORDINACION DE
A PARTIR DE 2016 SE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY ESTA GERENCIA CUMPLE
VINCULAN LOS DE CONTABILIDAD CUMPLIMIENTO |CON EL POA DEL EJERCICIO
INDICADORES DE GUBERNAMENTAL, LA LEY DE DEL PLAN 2017 (SE CUENTA CON 7
DESEMPERNO CON EL 100% 25% 100% FISCALIZACION Y RENDICION | OPERATIVO ANUAL COORDINACIONES) 100 % TRIMESTRAL 100%
PLAN MUNICIPAL DE DE CUENTAS DEL ESTADO DE DE LAS COORDINACIONES QUE
IMPLEMENTAR LOS DESARROLLO 2018- TAMAULIPAS, LEY GENERAL | COORDINACIONES | CUMPLIERON EN TIEMPO
PROGRAMAS 2021. DE TRANSPARENCIA Y Y FORMA / TOTAL DE
OPERATIVOS ANUALES ACCESO A LA INFORMACION COORDINACIONES * 100
(POA) COMO
MECANISMO
EN LA EVALUACION DE
INDICADORES, EL CUAL]
EXPRESARA EN FORMA
D;ED’\E‘E‘AUES\' Y LA META DE ESTA ACCION ES SEEVALUAEL RESULTADO
. EVALUAR LOS OBTENIDO DE SUS
HOMOGENEA LA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
" RESULTADOS INDICADORES DE
451 LOGICA INTERNA DE OBTENIDOS DE LOS DE CONTABILIDAD EVALUACION DE DESEMPENO A TRAVES
LOS PROGRAMAS |NDICADORES DE 100% 25% 100% GUBERNAMENTAL, LA LEY DE RESULTADOS DEL POA 100 % TRIMESTRAL 100%
PRESUPUESTARIOS & FISCALIZACION Y RENDICION OBTENIDOS
DESEMPENO POR (COORDINACIONES
DE CUENTAS DEL ESTADO DE
DA’;‘.CD)ng((:SORZSCER CADA COORDINACION TAMAULIPAS EVALUADAS/TOTAL DE
MON\TOREAND&) EL COORDINACIONES*100)
EJERCICIO
PRESUPUESTALY
EVALUANDO LOS
RESULTADOS. 100 GERENCIA GENERAL
ATRAVES DE LOS LA META DE ESTA ACCION ES A TRAVES DE LOS
RESULTADOS EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
RESULTADOS OBTENIDOS
OBTENIDOS SE APLICA DE CONTABILIDAD ACCIONES DE DEL POA SE DETECTA
EL PLAN DE ACCION % ¥ % BERNAMENTAL, LA LEY DE %
100% 25% 100% GUI ) MEJORAS AREAS QUE REQUIEREN 1 ACCIONES TRIMESTRAL 100%
PARA LA MEJORA FISCALIZACION Y RENDICION ACCIONES DE MEJORAS EN|
CONTINUA DE LA DE CUENTAS DEL ESTADO DE SUS PROCESOS
AREA DETECTADA TAMAULIPAS
SE ESTRUCTURARA
A TRAVES DE ANALISIS
N, N: ENTEY
' /:((J:;)'I'ASL‘:ZID/;r DE PROCESOS A TRAVES DEL ANALISIS DE
INSTITUCIONALIDAD OPERATIVOS Y LA META DE ESTA ACCION ES LS PROCESOS
PARA QUE TODOS LO'S ADMINISTRATIVOS SE GARANTIZAR LA CALIDAD Y ADMINISTRATIVOS Y
DETERMINA LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS
R % ¥ % ERATIVI E %
447 PR(:V(EJCGT:)ZNXZSTSEN HOMOLOGAR DICHOS 100% 5% 100% PROCESOS HOMOLOGADOS IODETERAM”\?ASLSA B PROCESOS SEMESTRAL 100%
DE MANERA PROCESOS PARA ADMINISTRATIVOS Y HOMOLOGACION DE
GARANTIZAR LA OPERATIVOS

ARTICULADA EN EL
MARCO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS

CALIDAD DE LOS
RESULTADOS

ESTOS.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

GERENCIA

GENERAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

COMAPA

—REYNOSA—

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

oct-21
EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: N/A
SUB EJE: N/A COMPONENTE TRANSVERSAL: N/A
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE HICIERON CONVENIOS SE LLEVARON A CABO
REALIZAR CONVENIOS CON LOS TRABAJADORES DIVERSAS LIQUIDACIONES
N/A DE LIQUIDACION CON LIQUIDACIONES 100% 8.33% 83.30% RATIFICADOS ANTE LA JUNTA] LIQUIDACIONES ANTE LA JUNTA DE 100 % MENSUAL 83.30% SIN COMENTARIOS
LOS TRABAJADORES. DE CONCILIACION Y CONCILIACION Y
ARBITRAJE ARBITRAJE
RECIBIR LAS PROMOCIONES DE SE RESOLVIERON
N A PETICIONES DE PETICIONES DE 100% 8.33% 83.30% SE LLEVARON A CABO DIVERSAS PETICIONES SINDICALES 100 % MENSUAL 83.30% SIN COMENTARIOS
/ SINDICATO Y 104 COORDINACION JURIDICA SINDICATO ° et R PLATICAS SINDICALES. PETICIONES DEL MEDIANTE PLATICAS ° ) °
RESOLVERLAS. SINDICATO CONCILIATORIAS.
DEFENDER MEDIANTE SE DEFIENDE AL
LITIGIOS EN PROMOCIONES ORGANISMO EN LAS
DEMANDAS SE CONTESTARON ANTE DEMANDAS
N/A INTERPUESTAS EN Juicios 100% 8.33% 83.30% DEMANDAS PRESENTADAS AUTORIDADES INTERPUESTAS EN 100 % MENSUAL 83.30% SIN COMENTARIOS
CONTRA DEL ANTE EL ORGANISMO. EXTERNAS DEL TRIBUNALES FEDERALES,
ORGANISMO. EDIFICIO ESTATALES Y
B ADMINISTRATIVOS.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

GENERAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA

COMAPA

—REYNOSA—

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

nov-21
EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: N/A
SUB EJE: N/A COMPONENTE TRANSVERSAL: N/A
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE HICIERON CONVENIOS SE LLEVARON A CABO
REALIZAR CONVENIOS CON LOS TRABAJADORES DIVERSAS LIQUIDACIONES
N/A DE LIQUIDACION CON LIQUIDACIONES 100% 8.33% 91.63% RATIFICADOS ANTE LA JUNTA] LIQUIDACIONES ANTE LA JUNTA DE 100 % MENSUAL 91.63% SIN COMENTARIOS
LOS TRABAJADORES. DE CONCILIACION Y CONCILIACION Y
ARBITRAJE ARBITRAJE
RECIBIR LAS PROMOCIONES DE SE RESOLVIERON
PETICIONES DE 104 COORDINACION JURIDICA PETICIONES DE SE LLEVARON A CABO DIVERSAS PETICIONES SINDICALES
N/A SINDICATO Y SINDICATO 100% 8.33% 91.63% PLATICAS SINDICALES. PETICIONES DEL MEDIANTE PLATICAS 100 % MENSUAL 91.63% SIN COMENTARIOS
RESOLVERLAS. SINDICATO CONCILIATORIAS.
DEFENDER MEDIANTE SE DEFIENDE AL
LITIGIOS EN PROMOCIONES ORGANISMO EN LAS
DEMANDAS SE CONTESTARON ANTE DEMANDAS
N/A INTERPUESTAS EN Juicios 100% 8.33% 91.63% DEMANDAS PRESENTADAS AUTORIDADES INTERPUESTAS EN 100 % MENSUAL 91.63% SIN COMENTARIOS
CONTRA DEL ANTE EL ORGANISMO. EXTERNAS DEL TRIBUNALES FEDERALES,
ORGANISMO. EDIFICIO ESTATALES Y
: ADMINISTRATIVOS.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

GERENCIA

GENERAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

COMAPA

—REYNOSA—

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

dic-21
EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: N/A
SUB EJE: N/A COMPONENTE TRANSVERSAL: N/A
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE HICIERON CONVENIOS SE LLEVARON A CABO
REALIZAR CONVENIOS CON LOS TRABAJADORES DIVERSAS LIQUIDACIONES
N/A DE LIQUIDACION CON LIQUIDACIONES 100% 8.33% 100% RATIFICADOS ANTE LA JUNTA| LIQUIDACIONES ANTE LA JUNTA DE 100 % MENSUAL 100% SIN COMENTARIOS
LOS TRABAJADORES. DE CONCILIACION Y CONCILIACION Y
ARBITRAJE ARBITRAJE
RECIBIR LAS PROMOCIONES DE SE RESOLVIERON
N A PETICIONES DE PETICIONES DE 100% 8.33% 100% SE LLEVARON A CABO DIVERSAS PETICIONES SINDICALES 100 % MENSUAL 100% SIN COMENTARIOS
/ SINDICATO Y 104 COORDINACION JURIDICA SINDICATO ° et ° PLATICAS SINDICALES. PETICIONES DEL MEDIANTE PLATICAS ° °
RESOLVERLAS. SINDICATO CONCILIATORIAS.
DEFENDER MEDIANTE PROMOCIONES O:;EI\:EISI\E/INODEENAL-AS
SETII\;S/LCI)QSDEA’: SE CONTESTARON ANTE DEMANDAS
N/A INTERPUESTAS EN Juicios 100% 8.33% 100% DEMANDAS PRESENTADAS AUTORIDADES INTERPUESTAS EN 100 % MENSUAL 100% SIN COMENTARIOS
CONTRA DEL ANTE EL ORGANISMO. EXTERNAS DEL TRIBUNALES FEDERALES,
ORGANISMO. EDIFICIO ESTATALES Y
: ADMINISTRATIVOS.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

COMAPA

—REYNOSA—

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

GERENCIA GENERAL

oct-21
EJE RECTOR: 3 /REYNOSA CIUDADANA ESTRATEGIA: K4 / AYUNTAMIENTO TRANSPARENTE
SUB EJE: 3.2 / TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META < OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
DIFUNDIR ENTRE LA EN COLABORACION CON
CIUDADANIA A . EL AREA JURIDICA Y LA
TRAVES DE PUBLICACION Y PUBLICACIONY ;104D DE INFORMACION
DIFERENTES MEDIOS, DIFUSION DE LA EN CUMPLIMIENTO DESDE S'Figéﬁm;#gﬁ PUBLICA, SE PUBLICAN Y
224 LOS MECANISMOS NORMATIVIDAD 100% 8.33% 84.30% JULIO DE 2013 105 QUE EL SE MANTIENEN 100 % ANUAL 84.30%
PARA OBTENER QUE RIGE AL ORGAI\?ISMO . ACTUALIZADAS LAS
INFORMACION ORGANISMO SUIETA NORMAS QUE RIGEN EL
PUBLICA. ACTUAR DE NUESTRO
ORGANISMO
COORDINACION DE
105 COMUNICACION SOCIAL
E IMAGEN
REESTRUCTURAR UN
BANCO DE
DOCUMENTOS
ORDENADO, DE FACIL
ACCESO Y DISERO WEB CON UN MONITOREO
LOCALIZACION CONSTANTE DEL SE REVISAN LAS
PARADAR :EAEPT;;Z%Q LS: COMPORTAMIENTO DE TENDENCIAS DE
CUMPLIMIENTO A LA LC():S ESUARKSJS EN CUMPLIMIENTO DESDE DISENO WEB LOS USUARIOS, SE HA UTILIZACION QUE
223 DIVERSA VIGILANDO LA 100% 8.33% 84.30% JULIO DE 2013 AMIGABLE PARA | MANTENIDO UN DISENO 100 % ANUAL 84.30% ARROIAN LAS
NORMATIVIDAD EN FACILIDAD DE USUARIOS WEB QUE SIRVE A LOS HERRAMIENTAS DE
INTERESES DE QUIENES .
MATERIA DE LECTURAY NOS LEEN A TRAVES DEL ANALISIS
TRANSPARENCIA Y COMPRENSION
INTERNET
ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA.
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COMAPA

—REYNOSA—

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

GERENCIA GENERAL
oct-21

EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: T2 / PRENSA Y MEDIOS

SUB EJE: 4.6 / COMUNICACION ABIERTA COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
2 AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE DISENG, PROGRAMO E
DIARIAMENTE SE REVISA
1.- GENERACION DE IMPLEMENTO UNA LA INFORMACION
’ IMPLEMENTACION | PLATAFORMA DE GESTION
NOTAS IMPLEMENTADO EN JULIO DESISTEMA | DE CONTENIDOS PARA EL PUBLICABLE SOBRE LAS
- o 5 o 9 o
INFORMATIVAS, 2. 100% 8.33% 84.30% DEL2013 GESTOR DE SITI0 OFICIAL DE LA 100 % DIARIO 84.30% ACTIVIDADES DEL
GENERACION DE ORGANISMO Y SE
CONTENIDOS | COMAPA DE REYNOSA, EL :
INFOGRAFIAS CUALES MUESTRA EN LA PAGINA
OFICIAL Y REDES SOCIALES
AUTOGESTIONABLE
ESTABLECER
CONFERENCIAS DE
PRENSAS DE MANERA
REGULAR Y
PROGRAMADA CON
LOS DIFERENTES SE OTORGO A LA UNIDAD
CORROBORAR EL . .
MEDIOS DE FUNCIONAMIENTO IMPLEMENTACION DE INFORMACION SEREVISG EL
COMUNICACION PARA DE SUBSISTEMA | PUBLICA UN SUBSISTEMA
CORRECTO DEL . FUNCIONAMIENTO
ASEGURAR UNA MODULO PARA IMPLEMENTADO EN AGOSTO | "ARA PUBLICACION] AUTOGESTIONABLE PARA CORRECTO DEL SISTEMA
AMPLIA DIFUSION PUBLICACIGN DE 100% 8.33% 84.30% DEL2014 DE RESPUESTAA | LA ACTUALIZACION DE LA 100 % ANUAL 84.30% GESTIONADO POR LA
DE LOS PROGRAMAS Y PETICONES DE PETICIONES DE INFORMACION UNIDAD DE
PROYECTOS PUESTOS INFORMACION INFORMACION CONCERNIENTE A LAS INFORMACIGN PUBLICA
EN MARCHA POR EL . PUBLICA PETICIONES CIUDADANAS
ORGANISMO. LAS COORDINACON DE PUBLICA DE INFORMACION
. MUNICACION SOCIAL E
397 CONFERENCIAS DE 105 COMUNICACION s0C
: IMAGEN
PRENSA SERAN
MECANISMO QUE
PERMITIRAN LA
RETROALIMENTACION
DIRECTA DE LAS
ACCIONES DE LA CARGA DE LOS APETICION DE LA UNIDAD
COMAPA DE REYNOSA APOYO PARA LA 5
ARCHIVOS CON DE INFORMACION SE ACTUALIZARON TODOS
¥ LA PERCEPCION DEL 5 CARGA DE
INFORMACION DE IMPLEMENTADO EN AGOsTo|  conTeniDo PUBLICA, SE RECIBE Y SE LOS ARCHIVOS
IMPACTO QUE TIENE OFICIO 100% 8.33% 84.30% DEL 2014 ESTATICO EN (A |PUBLICA LA INFORMACION 100 % MENSUAL 84.30% RELACIONADOS CON LA
ENLA DECEPCIONADOS ViA y EN FORMATO PDF QUE INFORMACION PUBLICA
SOCIEDAD DE SECCION DE o .
CORREO TRANSPARENCIA | ATARE A LA SECCION DE DE OFICIO
REYNOSA. ELECTRONICO TRANSPARENCIA
1.- PUBLICACION DE
BRAS Y ACCIONE! . TRAVES DEL SITI E DIO PUBLICACION Y
OBRAS Y ACCIONES PUBLICACION DE ATRAVES DELSITIO SE DIO PUBLICACIO
DEL ORGANISMO. 2.- INFORMES OFICIAL DE LA COMAPA DE| DIFUSION A TODA LA
PUBLICACION DE ’ REYNOSA, SE PUBLICA INFORMACION DE
IMPLEMENTADO EN AGOSTO|  LISTADOS Y ! gl
REUNIONES Y 100% 8.33% 84.30% DEL2014 RESULTADOS QUE | TODA LA INFORMACION 100 % MENSUAL 84.30% INTERES PUBLICO A
ACUERDOS. 3.- ATAREN AL DE OFICIO QUE ATARE AL TRAVES DE LA PAGINA
PUBLICACION DE INTERES pUBLICO |PESEMPENO GENERAL DEL OFICIALY LAS REDES
INFORMACION MISMO ORGANISMO SOCIALES
PUBLICA DE OFICIO
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GOBIERNO MUNICIPAL DE COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA GENERAL

nov-21
EJE RECTOR: 3 /REYNOSA CIUDADANA ESTRATEGIA: K4 / AYUNTAMIENTO TRANSPARENTE
SUB EJE: 3.2 / TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
< AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
EN COLABORACION CON
DIFUNDIR ENTRE LA A i
) . EL AREA JURIDICA Y LA
C?E:\ENDI?A PUBLICACION Y P;BFLLIJZAo'CrLo;EV UNIDAD DE
DIFERENTES MEDIOS, DIFUSION DE LA LEYES Y INFORMACION PUBLICA,
EN CUMPLIMIENTO DESDE SE PUBLICAN Y SE
224 LOS MECANISMOS NORMATIVIDAD 100% 8.33% 92.63% JULIO DE 2013 REGLAMENTOS A MANTIENEN 100 % ANUAL 92.63%
PARA OBTENER QUE RIGE AL LOS QUE EL c S LAS
INFORMACION ORGANISMO ORGANISMO SE ACTUALIZADAS LA
PUBLICA. SUETA NORMAS QUE RIGEN EL
ACTUAR DE NUESTRO
ORGANISMO
COORDINACION DE
105 COMUNICACION
SOCIAL E IMAGEN
REESTRUCTURAR UN
BANCO DE
DOCUMENTOS
ORDENADO, DE FACIL 5 CON UN MONITOREO
ACCESOY DISENO WEB CONSTANTE DEL SE REVISAN LAS
oaaonn ﬁgégﬁpiooéslﬁs COMPORTAMIENTO DE TENDENCIAS DE
CUM:IZTV\R/I/TE[I)\I/:Z) ALA LOS USUARIOS EN CUMPLIMIENTO DESDE DISENO WEB LOS USUARIOS, SE HA UTILIZACION QUE
223 ' 100% 8.33% 92.63% AMIGABLE PARA | MANTENIDO UN DISERO 100 % ANUAL 92.63%
DIVERSA VIGILANDO LA JULIO DE 2013 USUARIOS WEB QUE SIRVE A LOS ARROJAN LAS
NORMATIVIDAD EN FACILIDAD DE HERRAMIENTAS DE
MATERIA DE LECTURA Y INTERESES DE QUIENES ANALISIS
TRANSPARENCIA Y COMPRENSION NOS LEEN A TRAVES DEL
ACCESO A LA INTERNET
INFORMACION
PUBLICA.
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

GERENCIA GENERAL
nov-21

EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: T2 / PRENSA Y MEDIOS

SUB EJE: 4.6 / COMUNICACION ABIERTA COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
2 AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE DISENG, PROGRAMO E
DIARIAMENTE SE REVISA
1.- GENERACION DE IMPLEMENTO UNA LA INFORMACION
’ IMPLEMENTACION | PLATAFORMA DE GESTION
NOTAS IMPLEMENTADO EN JULIO DESISTEMA | DE CONTENIDOS PARA EL PUBLICABLE SOBRE LAS
- o 5 9 9 9
INFORMATIVAS, 2. 100% 8.33% 92.63% DEL2013 GESTOR DE SITI0 OFICIAL DE LA 100 % DIARIO 92.63% ACTIVIDADES DEL
GENERACION DE ORGANISMO Y SE
CONTENIDOS | COMAPA DE REYNOSA, EL :
INFOGRAFIAS CUALES MUESTRA EN LA PAGINA
OFICIAL Y REDES SOCIALES
AUTOGESTIONABLE
ESTABLECER
CONFERENCIAS DE
PRENSAS DE MANERA
REGULAR Y
PROGRAMADA CON
LOS DIFERENTES SE OTORGO A LA UNIDAD
CORROBORAR EL . .
MEDIOS DE FUNCIONAMIENTO IMPLEMENTACION DE INFORMACION SEREVISG EL
COMUNICACION PARA DE SUBSISTEMA | PUBLICA UN SUBSISTEMA
CORRECTO DEL . FUNCIONAMIENTO
ASEGURAR UNA MODULO PARA IMPLEMENTADO EN AGOSTO | "ARA PUBLICACION] AUTOGESTIONABLE PARA CORRECTO DEL SISTEMA
AMPLIA DIFUSION PUBLICACIGN DE 100% 8.33% 92.63% DEL2014 DE RESPUESTAA | LA ACTUALIZACION DE LA 100 % ANUAL 92.63% GESTIONADO POR LA
DE LOS PROGRAMAS Y PETICONES DE PETICIONES DE INFORMACION UNIDAD DE
PROYECTOS PUESTOS INFORMACION INFORMACION CONCERNIENTE A LAS INFORMACIGN PUBLICA
EN MARCHA POR EL . PUBLICA PETICIONES CIUDADANAS
ORGANISMO. LAS COORDINACON DE PUBLICA DE INFORMACION
. MUNICACION SOCIAL E
397 CONFERENCIAS DE 105 COMUNICACION s0C
: IMAGEN
PRENSA SERAN
MECANISMO QUE
PERMITIRAN LA
RETROALIMENTACION
DIRECTA DE LAS
ACCIONES DE LA CARGA DE LOS APETICION DE LA UNIDAD
COMAPA DE REYNOSA APOYO PARA LA 5
ARCHIVOS CON DE INFORMACION SE ACTUALIZARON TODOS
¥ LA PERCEPCION DEL 5 CARGA DE
INFORMACION DE IMPLEMENTADO EN AGOsTo|  conTeniDo PUBLICA, SE RECIBE Y SE LOS ARCHIVOS
IMPACTO QUE TIENE OFICIO 100% 8.33% 92.63% DEL 2014 ESTATICO EN (A |PUBLICA LA INFORMACION 100 % MENSUAL 92.63% RELACIONADOS CON LA
ENLA DECEPCIONADOS ViA y EN FORMATO PDF QUE INFORMACION PUBLICA
SOCIEDAD DE SECCION DE o .
CORREO TRANSPARENCIA | ATARE A LA SECCION DE DE OFICIO
REYNOSA. ELECTRONICO TRANSPARENCIA
1.- PUBLICACION DE
BRAS Y ACCIONE! . TRAVES DEL SITI E DIO PUBLICACION Y
OBRAS Y ACCIONES PUBLICACION DE ATRAVES DELSITIO SE DIO PUBLICACIO
DEL ORGANISMO. 2.- INFORMES OFICIAL DE LA COMAPA DE| DIFUSION A TODA LA
PUBLICACION DE ’ REYNOSA, SE PUBLICA INFORMACION DE
IMPLEMENTADO EN AGOSTO|  LISTADOS Y ! gl
REUNIONES Y 100% 8.33% 92.63% DEL2014 RESULTADOS QUE | TODA LA INFORMACION 100 % MENSUAL 92.63% INTERES PUBLICO A
ACUERDOS. 3.- ATAREN AL DE OFICIO QUE ATARE AL TRAVES DE LA PAGINA
PUBLICACION DE INTERES pUBLICO |PESEMPENO GENERAL DEL OFICIALY LAS REDES
INFORMACION MISMO ORGANISMO SOCIALES
PUBLICA DE OFICIO
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EJE RECTOR: 3 / REYNOSA CIUDADANA

COMAPA

—REYNOSA—

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA GENERAL

dic-21
ESTRATEGIA: K4 / AYUNTAMIENTO TRANSPARENTE
SUB EJE: 3.2 / TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS
LiNEA DE UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
p OBJETIVO AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
DIFUNDIR ENTRE LA EN COLABORACION CON
CIUDADANIA A PUBLICACION Y ELAREA JURIDICA Y LA
TRAVES DE PUBLICACION Y DIFUSION DE Leves |UNDAD DE INFORMACION
DIFERENTES MEDIOS, DIFUSION DE LA EN CUMPLIVIENTO DESDE | v ReatamENTOS A] PUBLICA, SE PUBLICAN Y
224 LOS MECANISMOS NORMATIVIDAD 100% 8.33% 100.96% SE MANTIENEN 100 % ANUAL 100.96%
JULIO DE 2013 LOS QUE EL
PARA OBTENER QUE RIGE AL ORGANISMO SE ACTUALIZADAS LAS
INFORMACION ORGANISMO SUETA NORMAS QUE RIGEN EL
PUBLICA. ACTUAR DE NUESTRO
ORGANISMO
COORDINACION DE
105 COMUNICACION SOCIAL
E IMAGEN
REESTRUCTURAR UN
BANCO DE
DOCUMENTOS
ORDENADO, DE FACIL CON UN MONITOREO
ACCESO Y DISENO WEB
) CONSTANTE DEL
T NECESIDADES OF COMPORTAMIENTO Dt reNoENGIS ot
CUMPLIMIENTO A LA LOS USUARIOS, EN CUMPLIMIENTO DESDE DISERO WEB LOS USUARIOS, SE HA UTILIZACION QUE
223 DIVERSA VIGILANDO LA 100% 8.33% 100.96% JULIO DE 2013 AMIGABLE PARA | MANTENIDO UN DISERO 100 % ANUAL 100.96% ARROJAN LAS
NORMATIVIDAD EN FACILIDAD DE USUARIOS WEB QUE SIRVE A LOS HERRAMIENTAS DE
MATERIA DE LECTURAY INTERESES DE QUIENES ANALISIS
TRANSPARENCIA Y COMPRENSION NOS LEEN A TRAVES DEL
ACCESO A LA INTERNET
INFORMACION
PUBLICA.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

GERENCIA GENERAL
dic-21

EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: T2 / PRENSA Y MEDIOS

SUB EJE: 4.6 / COMUNICACION ABIERTA COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
2 AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
SE DISENG, PROGRAMO E
DIARIAMENTE SE REVISA
1.- GENERACION DE IMPLEMENTO UNA LA INFORMACION
’ IMPLEMENTACION | PLATAFORMA DE GESTION
NOTAS IMPLEMENTADO EN JULIO DESISTEMA | DE CONTENIDOS PARA EL PUBLICABLE SOBRE LAS
- o 5 9 9
INFORMATIVAS, 2. 100% 8.33% 100.96% DEL2013 GESTOR DE SITI0 OFICIAL DE LA 100 % DIARIO 100.96% ACTIVIDADES DEL
GENERACION DE ORGANISMO Y SE
CONTENIDOS | COMAPA DE REYNOSA, EL :
INFOGRAFIAS CUALES MUESTRA EN LA PAGINA
OFICIAL Y REDES SOCIALES
AUTOGESTIONABLE
ESTABLECER
CONFERENCIAS DE
PRENSAS DE MANERA
REGULAR Y
PROGRAMADA CON
LOS DIFERENTES SE OTORGO A LA UNIDAD
CORROBORAR EL . .
MEDIOS DE FUNCIONAMIENTO IMPLEMENTACION DE INFORMACION SE REVISO EL
COMUNICACION PARA DE SUBSISTEMA | PUBLICA UN SUBSISTEMA
CORRECTO DEL . FUNCIONAMIENTO
ASEGURAR UNA MODULO PARA IMPLEMENTADO EN AGOSTO | "ARA PUBLICACION] AUTOGESTIONABLE PARA CORRECTO DEL SISTEMA
AMPLIA DIFUSION PUBLICACIGN DE 100% 8.33% 100.96% DEL2014 DE RESPUESTAA | LA ACTUALIZACION DE LA 100 % ANUAL 100.96% GESTIONADO POR LA
DE LOS PROGRAMAS Y PETICONES DE PETICIONES DE INFORMACION UNIDAD DE
PROYECTOS PUESTOS NroRACON INFORMACION CONCERNIENTE A LAS INFORMACION PUBLICA
EN MARCHA POR EL . PUBLICA PETICIONES CIUDADANAS
ORGANISMO. LAS COORDINACON DE PUBLICA DE INFORMACION
. MUNICACION SOCIAL E
397 CONFERENCIAS DE 105 COMUNICACION s0C
: IMAGEN
PRENSA SERAN
MECANISMO QUE
PERMITIRAN LA
RETROALIMENTACION
DIRECTA DE LAS
ACCIONES DE LA CARGA DE LOS APETICION DE LA UNIDAD
COMAPA DE REYNOSA APOYO PARA LA 5
ARCHIVOS CON DE INFORMACION SE ACTUALIZARON TODOS
¥ LA PERCEPCION DEL 5 CARGA DE
INFORMACION DE IMPLEMENTADO EN AGOsTo|  conTeniDo PUBLICA, SE RECIBE Y SE LOS ARCHIVOS
IMPACTO QUE TIENE OFICIO 100% 8.33% 100.96% DEL 2014 ESTATICO EN (A |PUBLICA LA INFORMACION 100 % MENSUAL 100.96% RELACIONADOS CON LA
ENLA DECEPCIONADOS ViA y EN FORMATO PDF QUE INFORMACION PUBLICA
SOCIEDAD DE SECCION DE o .
CORREO TRANSPARENCIA | ATARE A LA SECCION DE DE OFICIO
REYNOSA. ELECTRONICO TRANSPARENCIA
1.- PUBLICACION DE
BRAS Y ACCIONE! . TRAVES DEL SITI E DIO PUBLICACION Y
OBRAS Y ACCIONES PUBLICACION DE ATRAVES DELSITIO SE DIO PUBLICACIO
DEL ORGANISMO. 2.- INFORMES OFICIAL DE LA COMAPA DE| DIFUSION A TODA LA
PUBLICACION DE ’ REYNOSA, SE PUBLICA INFORMACION DE
IMPLEMENTADO EN AGOSTO|  LISTADOS Y ! gl
REUNIONES Y 100% 8.33% 100.96% DEL2014 RESULTADOS QUE | TODA LA INFORMACION 100 % MENSUAL 100.96% INTERES PUBLICO A
ACUERDOS. 3.- ATAREN AL DE OFICIO QUE ATARE AL TRAVES DE LA PAGINA
PUBLICACION DE INTERES pUBLICO |PESEMPENO GENERAL DEL OFICIALY LAS REDES
INFORMACION MISMO ORGANISMO SOCIALES
PUBLICA DE OFICIO
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ESTRATEGIA: 01 / INTEGRACION AL CIUDADANO

oct-21

SUB EJE: 4.1 / ATENCION CIUDADANA

COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO

P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL AVANCE AVANCE 5%/ META COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
ACTUALIZAR LOS
MODULOS DE
ATENCION DE LA
PLATAFORMA RECIBIR QUEJAS Y/O
TECNOLOGICA QUE PETICIONES POR
INTEGRAN MEDIO DEL CHAT EN CABE MENCIONAR QUE EL|
EL CENTRO INTEGRAL LINEA DE LA PAGINA CICLO DE EMISION Y
DE ATENCION OFICIAL DE COMAPA, ATENCION DE REPORTES
CIUDADANA (CIAC) POR MEDIO EN EL DEPARTAMENTO
QUE PERMITIRA TELEFONICO, ASI CIAC, TERMINA AL
RECIBIR, COMO QUEJAS Y/O MOMENTO DE EMITIR UN
LA META DE ESTA ACCION ES
ORDENAR, COORDINACION DEL PETICIONES NUMERO DE FOLIO AL
SISTEMATIZAR Y CENTRO INTEGRAL DE RECIBIDAS EN o o LAATENCION ALA SE GENERA UN REPORTE USUARIO Y ENTREGAR EL
271 AGILIZAR LA 108 ATENCION CIUDADANA PERSONA, A CADA 100% 8.33% 83.33% RECEPCION DE LAS QUEJAS ATENCIONES MENSUAL DE TODAS LAS 1500 ATENCIONES MENSUAL 1572 FOLIO AL DEPARTAMENTO
ATENCION DE LAS (CIAC) UNA DE ESTAS SE DE;S?;_iUDAORSIOS ATENCIONES RESPDI}ISABLE; LA
PETICIONES ASIGNA UN FOLIO Y REALIZACION DEL MISMO
CIUDADANAS SE REALIZA UN ES RESPONSABILIDAD DEL
RECIBIDAS CONCENTRADO DEPARTAMENTO QUE LO
A TRAVES DE LA LINEA DIARIO, QUE SE RECIBE, ASI COMO
DIRECTA 073, LA CANALIZA A SU CAPTURAR EN EL SISTEMA
PAGINA DE INTERNET RESPECTIVA AREA SUS RESULTADOS.

Y ViA PRESENCIAL
EN RECORRIDOS Y
AUDIENCIAS
PUBLICAS.

SEGUN LA PETICION
DEL CIUDADANO




sl EL)
S

GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA GENERAL

COMAPA

—REYNOSA—
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nov-21
EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: 01/ INTEGRACION AL CIUDADANO
SUB EJE: 4.1 /ATENCIéN CIUDADANA COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
LINEA DE OBJETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISIC/'O INDICADOR DE DESEMPENO
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
ACTUALIZAR LOS
MODULOS DE
ATENCION DE LA
PLATAFORMA RECIBIR QUEJAS Y/O
TECNOLOGICA QUE PETICIONES POR
INTEGRAN MEDIO DEL CHAT EN CABE MENCIONAR QUE EL
EL CENTRO INTEGRAL LINEA DE LA PAGINA CICLO DE EMISION Y
DE ATENCION OFICIAL DE COMAPA, ATENCION DE REPORTES
CIUDADANA (CIAC) POR MEDIO EN EL DEPARTAMENTO
QUE PERMITIRA TELEFONICO, ASI CIAC, TERMINA AL
RECIBIR, COMO QUEJAS Y/O LA META DE ESTA ACCION ES MOMENTO DE EMITIR UN
ORDENAR, COORDINACION DEL PETICIONES NUMERO DE FOLIO AL
SISTEMATIZAR Y CENTRO INTEGRAL DE RECIBIDAS EN . . LA ATENCION A LA SE GENERA UN REPORTE USUARIO Y ENTREGAR EL
271 AGILIZAR LA 108 ATENCION CIUDADANA PERSONA, A CADA 100% 8.33% 91.63% RECEPCION DE LAS QUEJAS |  ATENCIONES | MENSUAL DE TODAS LAS 1500 ATENCIONES MENSUAL 1715 FOLIO AL DEPARTAMENTO!
. DE LOS USUARIOS ATENCIONES
ATENCION DE LAS (clAc) UNA DE ESTAS SE AFECTADOS RESPONSABLE; LA
PETICIONES ASIGNA UN FOLIO Y REALIZACION DEL MISMO
CIUDADANAS SE REALIZA UN ES RESPONSABILIDAD DEL
RECIBIDAS CONCENTRADO DEPARTAMENTO QUE LO
A TRAVES DE LA LINEA DIARIO, QUE SE RECIBE, AS| COMO
DIRECTA 073, LA CANALIZAA SU CAPTURAR EN EL SISTEMA
PAGINA DE INTERNET RESPECTIVA AREA SUS RESULTADOS.
Y ViA PRESENCIAL SEGUN LA PETICION
EN RECORRIDOS Y DEL CIUDADANO
AUDIENCIAS
PUBLICAS.
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ADMINISTRACION 2021 - 2024 GERENCIA GENERAL
dic-21
EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: 01 / INTEGRACION AL CIUDADANO
SUB EJE: 4.1 / ATENCION CIUDADANA COMPONENTE TRANSVERSAL: BUEN GOBIERNO
LINEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISIC/'O INDICADOR DE DESEMPENO
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
ACTUALIZAR LOS
MODULOS DE
ATENCION DE LA
PLATAFORMA RECIBIR QUEJAS Y/O
TECNOLOGICA QUE PETICIONES POR
INTEGRAN MEDIO DEL CHAT EN CABE MENCIONAR QUE EL
EL CENTRO INTEGRAL LINEA DE LA PAGINA CICLO DE EMISION Y
DE ATENCION OFICIAL DE COMAPA, ATENCION DE REPORTES
CIUDADANA (CIAC) POR MEDIO EN EL DEPARTAMENTO
QUE PERMITIRA TELEFONICO, ASI CIAC, TERMINA AL
RECIBIR, COMO QUEJAS Y/O MOMENTO DE EMITIR UN
LA META DE ESTA ACCION ES
ORDENAR, COORDINACION DEL PETICIONES LA ATENCION A LA SE GENERA UN REPORTE NUMERO DE FOLIO AL
271 SISTEMATIZAR Y 108 CENTRO INTEGRAL DE RECIBIDAS EN 100% 8.33% 100% RECEPCION DE LAS QUEJAS |  ATENCIONES | MENSUAL DE TODAS LAS 1500 ATENCIONES MENSUAL 1204 USUARIO Y ENTREGAR EL
AGILIZAR LA ATENCION CIUDADANA PERSONA, A CADA DE LOS USUARIOS ATENCIONES FOLIO AL DEPARTAMENTO
ATENCION DE LAS (CIAC) UNA DE ESTAS SE AFECTADOS RESPONSABLE; LA
PETICIONES ASIGNA UN FOLIO Y REALIZACION DEL MISMO
CIUDADANAS SE REALIZA UN ES RESPONSABILIDAD DEL
RECIBIDAS CONCENTRADO DEPARTAMENTO QUE LO
A TRAVES DE LA LINEA DIARIO, QUE SE RECIBE, ASI| COMO
DIRECTA 073, LA CANALIZAA SU CAPTURAR EN EL SISTEMA
PAGINA DE INTERNET RESPECTIVA AREA SUS RESULTADOS.
Y ViA PRESENCIAL SEGUN LA PETICION
EN RECORRIDOS Y DEL CIUDADANO
AUDIENCIAS
PUBLICAS.
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ESTRATEGIA: K4 / AYUNTAMIENTO TRANSPARENTE

COMAPA

REYNOSA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

CUARTO TRIMESTRE 2021

SUB EJE: 3.2 TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE TRANSVERSAL: RENDICION DE CUENTAS

. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
2 AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
REESTRUCTURAR UN

BANCO DE

DOCUMENTOS

ORDENADO, DE FACIL SE IMPLEMENTA EN EN LA PAGINA WEB SE

ACCESO Y LAPAGINA INCLUYO LAS LEYES Y

LOCALIZACION, REGLAMENTOS DE
PARA DAR WWw.comapareynosa. ACCESOA LA ACUERDO A LA

223 CUMPLIMIENTO A LA 111 T)c;c:::cl)':ﬁ::\té?‘ofpt:ﬁ:: iZZSXMLE/:«ST'E)E: EASsT 100% 25% 100% EN CUMPLIMIENTO DESDE |_|2‘ L?)RRT/IA;!IC\]/’I\‘DZE NORMATIVIDAD DE LA LEY 100 % UNICA 100% CUMPLIDA
DIVERSA Y TRANSPARENCIA COMO LA LbY B N N JULIO DE 2013 E COMAPAY Lo | DE TRANSPARENCIAY B i
NORMATIVIDAD EN ACCESO A LA
GENERAL DE GUBERNAMENTAL
MATERIA DE CONTABILIDAD INFORMACION DEL
TRANSPARENCIA Y ESTADO DE TAMAULIPAS
GUBERNAMENTAL
ACCESO ALA DE JULIO DE 2021
INFORMACION

PUBLICA.
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oct-21
EJE RECTOR: 1 / REYNOSA MODERNA Y SUSTENTABLE ESTRATEGIA: D4 / CULTURA DEL CUIDADO DEL AGUA
SUB EJE: 1.4 / USO RESPONSABLE DEL AGUA COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
LINEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
< AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
LLEVAMOS UN
PROGRAMAR VISITAS SE LLEVAN A CABO PROGRAMA DE PLATICAS
A LAS DIFERENTES DIFERENTES ASISTIMOS A JARDIN DE A LOS ESTUDIANTES CON
INSTITUCIONES ESTRATEGIAS DE NINOS, PRIMARIAS, DINAMICAS Y
EDUCATIVAS PARA COORDINACION DE ACUERDO AL NIVEL o " SECUNDARIAS, PRESENTACIONES DE NO SE CUMPLIO LA META
91 FOMENTAR ENTRE LOS| 103 CULTURA DEL AGUA ESTUDIANTIL 100% 0% PREPARATORIAS , ACUERDO A SU NIVEL 750 ALUMNOS MENSUAL 0 DEBIDO A CONTINGENCIA
UNIVERSIDADES Y ESCOLAR TRANSMITIENDO SANITARIA
EL CUIDADO Y BUEN USO

ESTUDIANTES LA
CULTURA DEL
CUIDADO DELAGUA

FOMENTANDO EL
CUIDADO Y BUEN USO
DELAGUA

MAQUILADORAS

DEL AGUA EN TODAS LAS
ESCUELAS
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nov-21
EJE RECTOR: 1 / REYNOSA MODERNA Y SUSTENTABLE ESTRATEGIA: D4 / CULTURA DEL CUIDADO DEL AGUA
SUB EJE: 1.4 / USO RESPONSABLE DEL AGUA COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FisICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
< AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL %/ COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LLEVAMOS UN NO SE CUMPLIO LA META
PROGRAMAR VISITAS SE LLEVAN A CABO PROGRAMA DE PLATICAS DEBIDO A CONTINGENCIA
A LAS DIFERENTES DIFERENTES ASISTIMOS A JARDIN DE A LOS ESTUDIANTES CON SANITARIA, MAS SIN
INSTITUCIONES ESTRATEGIAS DE NINOS, PRIMARIAS, PROGRAMA DE DINAMICAS Y EMBARG{) SEDIO
91 EDUCATIVAS PARA 103 COORDINACION DE ACUERDO AL NIVEL 100% 0% 0% SECUNDARIAS, CONCIENTIZACION PRESENTACIONES DE 750 ALUMNOS MENSUAL 0 ATENCION EN
FOMENTAR ENTRE LOS| CULTURA DEL AGUA ESTUDIANTIL ° ° ° PREPARATORIAS , DEL CUIDADO DEL ACUERDO A SU NIVEL MANTENIMIENTO A LOS
ESTUDIANTES LA FOMENTANDO EL UNIVERISDADES,Y AGUA ESCOLAR TRANSMITIENDO
PLANTELES EDUCATIVOS Y
CULTURA DEL CUIDADO Y BUEN USO| MAQUILADORAS EL CUIDADO Y BUEN USO GESTION DE
CUIDADO DEL AGUA. DELAGUA. DEL AGUA EN TODAS LAS
NECESIDADES.
ESCUELAS
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ESTRATEGIA: D4 / CULTURA DEL CUIDADO DEL AGUA
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SUB EJE: 1.4 / USO RESPONSABLE DEL AGUA

COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA

P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
< AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
LLEVAMOS UN NO SE CUMPLIO LA META
PROGRAMAR VISITAS SE LLEVAN A CABO PROGRAMA DE PLATICAS DEBIDO A CONTINGENCIA
A LAS DIFERENTES DIFERENTES ASISTIMOS A JARDIN DE A LOS ESTUDIANTES CON SANITARIA, MAS SIN
INSTITUCIONES ESTRATEGIAS DE NINOS, PRIMARIAS, PROGRAMA DE DINAMICAS Y EMBARG{) SEDIO
91 EDUCATIVAS PARA 103 COORDINACION DE ACUERDO AL NIVEL 100% 0% 0% SECUNDARIAS, CONCIENTIZACION PRESENTACIONES DE 750 ALUMNOS MENSUAL 0 ATENCION EN
FOMENTAR ENTRE LOS| CULTURA DEL AGUA ESTUDIANTIL ° ° ° PREPARATORIAS , DEL CUIDADO DEL ACUERDO A SU NIVEL MANTENIMIENTO A LOS
ESTUDIANTES LA FOMENTANDO EL UNIVERISDADES,Y AGUA ESCOLAR TRANSMITIENDO
PLANTELES EDUCATIVOS Y
CULTURA DEL CUIDADO Y BUEN USO| MAQUILADORAS EL CUIDADO Y BUEN USO GESTION DE
CUIDADO DEL AGUA. DELAGUA. DEL AGUA EN TODAS LAS
NECESIDADES.
ESCUELAS
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EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: 02 / ALCANDE EN TU COLONIA
SUB EJE: 4.1 / ATENCION CIUDADANA COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
< AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
ATENDER LAS
PETICIONES, QUEJAS,
DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS PARA COMO DEPENDENCIAS
SU SEGUIMIENTO, SE PASAN REPORTES LA META DE ESTA ACCION ES | ATENCION DIRECTA| PODAMOS ESTAR
EVALUACION Y DIRECTAMENTE A LOS QUE LOS PROBLEMAS A QUEJAS ENLAZADAS PARA
275 PRONTA RESPUESTA. JEFES DE CADA AREA, 100% 8.33% 83.33% QUEDEN SOLUCIONADOS A CANALIZADAS A MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 83.33%
ATENCION DIRECTA DE DANDOLE PRIORIDAD LA MAYOR BREVEDAD TRAVES DE OTROS LA ATENCION A LOS
LOS FUNCIONARIOS A CADA QUEJA. POSIBLE. FUNCIONARIOS. PROBLEMAS DE LA
DE PRIMER NIVELA CIUDADAN/A.
SUS SOLICITUDES O
PROBLEMATICA.
102 COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO HASTA PRONTA ATENCION
SU CONCLUSION A LAS .
Y SOLUCION A LOS COMO DEPENDENCIAS
PETICIONES ACUDIMOS A LAS LA META DE ESTA ACCION ES PROBLEMAS DE PODAMOS ESTAR
CIUDADANAS AUDIENCIAS EN
QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O ENLAZADAS PARA
276 HECHAS DE MANERA APOYO DE CIAC, 100% 8.33% 83.33% QUEDEN SOLUCIONADOS A GRUPOS DE MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 83.33%
PRESENCIAL EN LAS USUARIOS Y ) ) “ N
- LA MAYOR BREVEDAD USUARIOS QUE LA ATENCION A LOS
AUDIENCIAS PUBLICAS CUALQUIER OTRA POSIBLE NOS REFIERA PROBLEMAS DE LA
COMO MEDIO DE DEPENDENCIA. ) .
ALGUNA CIUDADANIA.
ACERCAMIENTO CON DEPENDENCIA.
LA COMUNIDAD. )
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA GENERAL

GOBIERNO MUNICI I§L DE
ADMINISTRACION 2021 - 2024
EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: 02 / ALCANDE EN TU COLONIA
SUB EJE: 4.1 / ATENCION CIUDADANA COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
LINEA DE OBIETIVO UNIDAD RESPONSABLE ACCIONES AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
A AVANCE AVANCE %/ META " UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION ACTUAL OBSERVACIONES
ATENDER LAS
PETICIONES, QUEJAS,
DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS PARA COMO DEPENDENCIAS
SU SEGUIMIENTO, SE PASAN REPORTES LA META DE ESTA ACCION ES | ATENCION DIRECTA PODAMOS ESTAR
EVALUACION Y DIRECTAMENTE A LOS QUE LOS PROBLEMAS AQUEIAS ENLAZADAS PARA
275 PRONTA RESPUESTA. JEFES DE CADA AREA, 8.33% 91.66% QUEDEN SOLUCIONADOS A | CANALIZADAS A | MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 91.66%
ATENCION DIRECTA DE DANDOLE PRIORIDAD LA MAYOR BREVEDAD | TRAVES DE OTROS | LA ATENCION A LOS
LOS FUNCIONARIOS A CADA QUEIA. POSIBLE. FUNCIONARIOS. PROBLEMAS DE LA
DE PRIMER NIVEL A CIUDADANIA.
SUS SOLICITUDES O
PROBLEMATICA.
COORDINACION DE
102 RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO HASTA
" PRONTA ATENCION
SU CONCLUSION A LAS )
PETICIONES ACUDIMOS A LAS ) YSOLUCIONALOS |  COMO DEPENDENCIAS
LA META DE ESTA ACCION ES|  PROBLEMAS DE PODAMOS ESTAR
CIUDADANAS AUDIENCIAS EN
HECHAS DE MANERA APOYO DE CIAC, ] . . QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O ENLAZADAS PARA . )
276 PRESENCIAL EN LAS USUARIOS Y 100% 8.33% 91.66% QUEDEN SOLUCIONADOS A GRUPOS DE MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 91.66%
AUDIENCIAS PUBLICAS CUALQUIER OTRA LA MAYOR BREVEDAD USUARIOS QUE LA ATENCION A LOS
POSIBLE. NOS REFIERA PROBLEMAS DE LA
COMO MEDIO DE DEPENDENCIA. -
ACERCAMIENTO CON ALGUNA CIUDADANIA.
DEPENDENCIA.
LA COMUNIDAD.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
GERENCIA GENERAL

dic-21
EJE RECTOR: 4 / REYNOSA INCLUYENTE Y EQUITATIVA ESTRATEGIA: 02 / ALCANDE EN TU COLONIA
SUB EJE: 4.1 / ATENCION CIUDADANA COMPONENTE TRANSVERSAL: CERCANIA CIUDADANA
P UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES
< AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR
ACCION CLAVE NOMBRE OPERATIVAS | META ANUAL / COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ABSOLUTO ANUAL MEDIDA MEDICION ACTUAL
ATENDER LAS
PETICIONES, QUEJAS,
DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS PARA COMO DEPENDENCIAS
SU SEGUIMIENTO, SE PASAN REPORTES LA META DE ESTA ACCION ES | ATENCION DIRECTA| PODAMOS ESTAR
EVALUACION Y DIRECTAMENTE A LOS QUE LOS PROBLEMAS A QUEJAS ENLAZADAS PARA
275 PRONTA RESPUESTA. JEFES DE CADA AREA, 100% 8.33% 100% QUEDEN SOLUCIONADOS A CANALIZADAS A MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 100%
ATENCION DIRECTA DE DANDOLE PRIORIDAD LA MAYOR BREVEDAD TRAVES DE OTROS LA ATENCION A LOS
LOS FUNCIONARIOS A CADA QUEJA. POSIBLE. FUNCIONARIOS. PROBLEMAS DE LA
DE PRIMER NIVELA CIUDADAN/A.
SUS SOLICITUDES O
PROBLEMATICA.
102 COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS
DAR ADECUADO
SEGUIMIENTO HASTA PRONTA ATENCION
SU CONCLUSION A LAS .
Y SOLUCION A LOS COMO DEPENDENCIAS
PETICIONES ACUDIMOS A LAS LA META DE ESTA ACCION ES PROBLEMAS DE PODAMOS ESTAR
CIUDADANAS AUDIENCIAS EN
QUE LOS PROBLEMAS USUARIOS O ENLAZADAS PARA
276 HECHAS DE MANERA APOYO DE CIAC, 100% 8.33% 100% QUEDEN SOLUCIONADOS A GRUPOS DE MEJORAR EL SERVICIO Y 100 % MENSUAL 100%
PRESENCIAL EN LAS USUARIOS Y - “
- LA MAYOR BREVEDAD USUARIOS QUE LA ATENCION A LOS
AUDIENCIAS PUBLICAS CUALQUIER OTRA POSIBLE NOS REFIERA PROBLEMAS DE LA
COMO MEDIO DE DEPENDENCIA. ) .
ALGUNA CIUDADANIA.
ACERCAMIENTO CON DEPENDENCIA.
LA COMUNIDAD. )




