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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
ene-16
EJE RECTOR 2 : REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA 1:MEJORAR LA COBERTURA Y LA CALIDAD EN EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
OBJETIVO 6 :INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS |  META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL
MONITOREAR LAS CUMPLIPM(:::'EngE/:EL:iALIDAD
11 7.0.0.0 ‘GERENCIA OPERATIVA OPERACIONES DE LAS 100% 8% 8% SERA MONITOREAR EL DEL SUMINISTRO DE AGUA 100% % MENSUAL
RESTRUCTURAR LA COORDINACIONES DE DESEMPENO DE LAS POTABLE
ADMINISTRACION Y LA OPERACION CALIDAD DEL AGUA, AGUA COORDINACIONES DE
DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA POTABLE Y AGUAS LA GERENCIA
COMAPA RESIDUALES OPERATIVA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA OPERATIVA
ene-16
EJE RECTOR 5: REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA 2: CONTROL DE PRACTICAS Y SISTEMAS DE INDICADORES
OBJETIVO :2 MEJORA DE PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERO
LINEA DE
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION
ESTANDARIZAR PROCESOS
ADMINISTAR CON EFICIENCIA EL CON FINES SIMILARES PARA
5 FACTOR HUMANO PARA LA 7.0.0.0 GERENCIA OPERATIVA HOMOLOGAR SU 100% 8% 8% PORCENTAJE DE PROCESOS 100% % MENSUAL
INTEGRACION EXITOSA EN LOS OPERACION Y GARANTIZAR MONITOREAR QUE LOS |ESTANDARIZADOS
PROGRAMAS DE GOBIERNO Y EN LA LA CALIDAD DE SUS PROCESOS TENGAN
CONSECUCION DE LAS METAS RESULTADOS FINES SIMILARES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
feb-16
EJE RECTOR 2 : REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA 1:MEJORAR LA COBERTURA Y LA CALIDAD EN EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
OBJETIVO 6 :INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS |  META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL
MONITOREAR LAS CUMPLIPM(::;'E[gTE/:EL:iALIDAD
11 7.0.0.0 ‘GERENCIA OPERATIVA OPERACIONES DE LAS 100% 16% 16% SERA MONITOREAR EL DEL SUMINISTRO DE AGUA 100% % MENSUAL
RESTRUCTURAR LA COORDINACIONES DE DESEMPENO DE LAS POTABLE
ADMINISTRACION Y LA OPERACION CALIDAD DEL AGUA, AGUA COORDINACIONES DE
DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA POTABLE Y AGUAS LA GERENCIA
COMAPA RESIDUALES OPERATIVA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA OPERATIVA
feb-16
EJE RECTOR 5: REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA 2: CONTROL DE PRACTICAS Y SISTEMAS DE INDICADORES
OBJETIVO :2 MEJORA DE PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERO
LINEA DE
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION
ESTANDARIZAR PROCESOS
ADMINISTAR CON EFICIENCIA EL CON FINES SIMILARES PARA
5 FACTOR HUMANO PARA LA 7.0.0.0 GERENCIA OPERATIVA HOMOLOGAR sU 100% 16% 16% PORCENTAJE DE PROCESOS 100% % MENSUAL
INTEGRACION EXITOSA EN LOS OPERACION Y GARANTIZAR MONITOREAR QUE LOS |ESTANDARIZADOS
PROGRAMAS DE GOBIERNO Y EN LA LA CALIDAD DE SUS PROCESOS TENGAN
CONSECUCION DE LAS METAS RESULTADOS FINES SIMILARES
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
mar-16
EJE RECTOR 2 : REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA 1:MEJORAR LA COBERTURA Y LA CALIDAD EN EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
OBJETIVO 6 :INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS |  META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL
MONITOREAR LAS CUMPLIPM(T::'EIgT;:EL:EIALIDAD
11 7.0.0.0 ‘GERENCIA OPERATIVA OPERACIONES DE LAS 100% 24% 24% SERA MONITOREAR EL DEL SUMINISTRO DE AGUA 100% % MENSUAL
RESTRUCTURAR LA COORDINACIONES DE DESEMPENO DE LAS POTABLE
ADMINISTRACION Y LA OPERACION CALIDAD DEL AGUA, AGUA COORDINACIONES DE
DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA POTABLE Y AGUAS LA GERENCIA
COMAPA RESIDUALES OPERATIVA
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TAMAULIPAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA OPERATIVA
mar-16
EJE RECTOR 5: REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA 2: CONTROL DE PRACTICAS Y SISTEMAS DE INDICADORES
OBJETIVO :2 MEJORA DE PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERO
LINEA DE
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION
ESTANDARIZAR PROCESOS
ADMINISTAR CON EFICIENCIA EL CON FINES SIMILARES PARA
5 FACTOR HUMANO PARA LA 7.0.0.0 GERENCIA OPERATIVA HOMOLOGAR SU 100% 24% 24% PORCENTAJE DE PROCESOS 100% % MENSUAL
INTEGRACION EXITOSA EN LOS OPERACION Y GARANTIZAR MONITOREAR QUE LOS |ESTANDARIZADOS
PROGRAMAS DE GOBIERNO Y EN LA LA CALIDAD DE SUS PROCESOS TENGAN
CONSECUCION DE LAS METAS RESULTADOS FINES SIMILARES
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OBJETIVO: 6. Infraestructura y y suministro de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE CALIDAD DEL AGUA

2]

ene-16

TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA 1 .Mejorar la Cobertura y la Calidad en el Suministro de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | METAANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | DE MEDICION |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
9
s . ncoos tosenca o e
MUESTRAS DIARIAS QUE DEBEN DE CUMPLIR CON LAS MUESTRAS
PLAN DE ANALISIS DE LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
; TOMARSE Y ANALIZARSE DE REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE
LABORATORIO, SEGUN MENSUAL 380 MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS PARA
NOM 127 SSA1.1994 ACUERDO A LA NOM 127 $5A1-1994 | OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTEN |  MUESTRAS COMPENSAR SABADOS Y
(1 MUESTRAS POR CADA 50000 DENTRO DE NORMA. 403 MUESTRAS DOMINGOS . DIAS FESTIVOS
HABITANTES POR DIA) ! ’
CONDICIONES AMBIENTALES Y
REALIZAR LAS ADECUACIONES MALAS CONDICIONES DE VEHICULO
NECESARIAS PARA MANTENER Y
MEJORAR LA CALIDAD DEL AGUA QUE SE LA META DE ESTA ACCION ES
DISTRIBUYE EN LA CIUDAD CUMPLIENDO MEIORAR LA CALIDAD DEL AGUA CONTROLAR Y VALIDAR QUE SE
COORDINACION DE ABASTECIDA A LOS USUARIOS VERIFICAR EL NUMERO DE NO SE ALCANZA EL 100% YA QUE EL
4 SIEMPRE CON LAS NORMAS Y 7.1.0.0 VERIFICANDO SU CALIDAD FISICA, 100% 8.00% 8.00% ESTE CUMPLIENDO CONLO | MANTENER ELNUMERO |10 oo oS QUE DEBEN DE CUMPLIR CON LAS MUESTRAS MONITOREO Y ANALISIS ES DE
ESPECIFICACIONES QUE LAS CALIDAD DEL AGUA QUIMICA Y BACTERIOLOGICA ESTABLECIDO EN LA DE MUESTRAS PARA TOMARSE Y ANALIZARSE DE DE REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
AUTORIDADES COMPETENTES DURANTE EL PROCESO DE NORMATIVIDAD VIGENTE (NOM | AnaLIsis BACTERIOLOGICOS DE ACUERDO A | CFICIALY QUELOS VALORESESTEN | = o MENSUAL 80 MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS PARA
CONTEMPLAN PARA ELLO 127 S5A1-94) o . COMPENSAR SABADOS Y
POTABILIZACION Y EN LA RED DE BACTERIOLOGICOS SEGUN |, o'y <"1 00g (1 muEsTRA | PENTRO DE NORMA. 93 MUESTRAS
DISTRIBUCIO. NOM 127 S5A1-1994 MENSUALES DOMINGOS , DIAS FESTIVOS,
- POR CADA 250000 HABITANTES)
CONDICIONES AMBIENTALES Y
MALAS CONDICIONES DE VEHICULO
GESTION DE ANALISIS REALIZAR SOLICITUD DE COMPRAS CUMPLIR CON LAS MUESTRAS
ESPECIALES EN EL AGUA
CRUDA Y POTABLE Con | PARA MUESTREO Y ANALISIS REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE TRIMESTRAL ESTE AVANCE SE REPORTARA HASTA
LABORATORIO ESPECIALES DE AGUA CRUDA Y OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTAN | MUESTRAS EL MES DE ABRIL

CERTIFICADO

POTABLE.

DENTRO DE NORMA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE CALIDAD DEL AGUA

feb-16
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA 1 .Mejorar la Cobertura y la Calidad en el Suministro de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
OBJETIVO: 6. Infraestructura y y suministro de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento.
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
VERIFICAR EL NUMERO DE NO SE ALCANZA EL 100% YA QUE EL
MUESTRAS DIARIAS QUE DEBEN DE CUMPLIR CON LAS MUESTRAS MONITOREO ¥ ANALISIS ES DE
PLAN DE ANALISIS DE LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
- TOMARSE Y ANALIZARSE DE REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE ’
LABORATORIO, SEGUN MENSUAL 332 MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS PARA
NOM 127 SSA1-1994 ACUERDO A LA NOM 127 SSA1-1994 | OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTEN MUESTRAS COMPENSAR SABADOS Y
(1 MUESTRAS POR CADA 50000 DENTRO DE NORMA. 377 MUESTRAS
HABITANTES POR DIA) DOMINGOS , CONDICIONES
AMBIENTALES Y MALAS
REALIZAR LAS ADECUACIONES (CONDICIONES DE VEHICULO
NECESARIAS PARA MANTENER
MEJORAR LA CALIDAD DEL AGUA QUE SE LA META DE ESTA ACCION ES
DISTRIBUYE EN LA CIUDAD CUMPLIENDO Y MEJORAR LA CALIDAD DEL CONTROLAR Y VALIDAR QUE SE NO SE ALCANZA EL 100% YA QUE EL
AGUA ABASTECIDA A LOS
SIEMPRE CON LAS NORMAS ¥ COORDINACION DE ESTE CUMPLIENDO CON LO VERIFICAR EL NUMERO DE CUMPLIR CON LAS MUESTRAS MONITOREO Y ANALISIS ES DE
4 7.1.0.0 USUARIOS VERIFICANDO SU 100% 6.99% 14.99% MUESTRAS DIARIAS QUE DEBEN DE
ESPECIFICACIONES QUE LAS CALIDAD DEL AGUA CALIDAD FISICA, QUIMICA Y ESTABLECIDO EN LA REQUERIDAS POR LA NORMA LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
AUTORIDADES COMPETENTES ’ NORMATIVIDAD VIGENTE (NOM [ \MANTENER ELNUMERD | OMARSE Y ANALIZARSE DE DE OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTEN | ' 0 VIERO DE MENSUAL 75 MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS PARA
BACTERIOLOGICA DURANTE EL BACTERIOLOGICOS DE ACUERDO A MUESTRAS
CONTEMPLAN PARA ELLO PROCESO DE POTABILIZACION Y| 127 S5A1-94) DE MUESTRAS PARA DENTRO DE NORMA. 87 MUESTRAS COMPENSAR SABADOS Y
LA NOM 127 SSA1-1994 (1 MUESTRA
ANALISIS MENSUALES DOMINGOS , CONDICIONES
EN LA RED DE DISTRIBUCIO. - |POR CADA 250000 HABITANTES)
BACTERIOLOGICOS SEGUN AMBIENTALES Y MALAS
NOM 127 SSA1-1994 (CONDICIONES DE VEHICULO
GESTION DE ANALISIS REALIZAR SOLICITUD DE COMPRAS CUMPLIR CON LAS MUESTRAS
ESPECIALES EN EL AGUA PARA MUESTREO Y ANALISIS REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE TRIMESTRAL ESTE AVANCE SE REPORTARA HASTA
CRUDA Y POTABLE CON ESPECIALES DE AGUA CRUDAY OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTAN MUESTRAS EL MES DE ABRIL
LABORATORIO POTABLE. DENTRO DE NORMA
CERTIFICADO




ENTO 20132016

EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA
OBJETIVO: 6. Infraestructura y y suministro de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE CALIDAD DEL AGUA

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

mar-16

ESTRATEGIA 1 .Mejorar la Cobertura y la Calidad en el Suministro de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | DE MEDICION JVALOR ACTUAL OBSERVACIONES
NO SE ALCANZA EL 100% YA QUE EL
VERIFICAR EL NUMERO DE MONITOREO Y ANALISIS ES DE
PLAN DE ANALISIS DE MUESTRAS DIARIAS QUE DEBEN DE CUMPLIR CON LAS MUESTRAS LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
LABORATORIO, SeGUN | TOMARSE Y ANALIZARSE DE REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE MENSUAL a5 MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS PARA
NOM 127 SSAL.1994 ACUERDO A LA NOM 127 SSA1-1994 | OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTEN |  MUESTRAS COMPENSAR SABADOS Y
(1 MUESTRAS POR CADA 50000 DENTRO DE NORMA. 403 MUESTRAS DOMINGOS. Y CONDICIONES DE
HABITANTES POR DIA) VEHICULO UTILIZADO PARA
REALIZAR LAS ADECUACIONES MUESTREO
NECESARIAS PARA MANTENER
MEJORAR LA CALIDAD DEL AGUA QUE SE ¥ MEIORAR LA CALIDAD DEL LA META DE ESTA ACCION ES NO SE ALCANZA EL 100% YA QUE EL
DISTRIBUYE EN LA CIUDAD CUMPLIENDO COORDINACION DE | AcuasasTecion aLos CONTROLAR Y VALIDAR QUE SE VERIFICAR EL NUMERO DE CUMPLIR CON LAS MUESTRAS MONITOREO Y ANALISIS ES DE
SIEMPRE CON LAS NORMAS Y ESTE CUMPLIENDO CON LO MUESTRAS DIARIAS QUE DEBEN DE LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
4 7.1.0.0 USUARIOS VERIFICANDO SU 100% 8.11% 23.10% REQUERIDAS POR LA NORMA 4
ESPECIFICACIONES QUE LAS CALIDAD DEL AGUA | cALbAD Fisica, QUIMICA Y ESTABLECIDO EN LA MANTENER ELNUMERO (TOMARSE ¥ ANALIZARSE DE DE OFICIALY QUE LOS VALORES ESTEN |  "NUMERO DE MENSUAL 82 MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS PARA
AUTORIDADES COMPETENTES NORMATIVIDAD VIGENTE (NOM BACTERIOLOGICOS DE ACUERDO A MUESTRAS
BACTERIOLOGICA DURANTE EL DE MUESTRAS PARA DENTRO DE NORMA. 93 MUESTRAS COMPENSAR SABADOS Y
CONTEMPLAN PARA ELLO PROCESO DE POTABILIZACION Y 127 S5A1-94) ANALISIS LA NOM 127 SSA1-1994 (1 MUESTRA MENSUALES DOMINGOS. Y CONDICIONES DE
EN LA RED DE DISTRIBUCIO. BACTERIOLOGICOS SEGUN |POR CADA 250000 HABITANTES) VEHICULO UTILIZADO PARA
NOM 127 SSA1-1994 MUESTREO
GESTION DE ANALISIS REALIZAR SOLICITUD DE COMPRAS CUMPLIR CON LAS MUESTRAS
ESPECIALES EN ELAGUA  [PARA MUESTREO Y ANALISIS REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE ESTE AVANCE SE REPORTARA HASTA
TRIMESTRAL
CRUDA Y POTABLE CON  |ESPECIALES DE AGUA CRUDA Y OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTAN |  MUESTRAS EL MES DE ABRIL
LABORATORIO POTABLE. DENTRO DE NORMA

CERTIFICADO
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

D)

TODOS POR
TAMAULIPAS

ene-16
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 1 Equipamiento urbano y servicios publicos de calidad
OBJETIVO: 2 SERVICIOS DE CALIDAD
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
RE- CONDUCIR EL AGUA NO SE CUMPLE DEBIDO A
ALMACENAMIENT |0TABLE DESDE LA PLANTA UNA SERIE DE FALLOS EN
O DE AGUA POTABILIZADORA HASTA 90 % MES 75% APAGONES EN LA RED
POTABLE LOS TANQUES Y CISTERNAS B N ELECTRICA, EQUIPO ES EN
(TANQUES Y PERIEVACENAMIENTO EN LA LA PLANTA Y REBOMBEOS
CISTERNAS) JARACHINA FALLANDO.
Monitoreo constante en REALIZAR EL z(E)l:ll;'llm':?(EPfE?;:n’:ﬁENTE SE CUMPLE EN TIEMPO Y
todas las estaciones de LA META DE ESTA ACCION ES PROGRAMADE |5 voVIMIENTOS DE FORMA, LA MANO DE OBRA
PRy bombeo, supervicion TANDEO DE VALVULAS (ABRE-CIERRA) EJECUTADA POR
1 ;SSBQ:II'BCL'J(I)RDA; L:(i?:gﬁ:& 7200 | Coordinacién de continua parala 85% 80% 1% [ e o~ |AGUA POTABLE [EN LINEAS DE CONDUCCION % % MES 90%  |SUPERVICION CON
Agua Potable distribucion del agua ATRAVEZ DE PARA ASEGURAR EL CUADRILLA SE EJECUTA
: AGUA POTABLE LLENADO DE SISTERNAS Y
atraves de la conduccion TANQUES Y TANQUES DE COMO SE INDICA Y SE
manipulando valvulas. CISTERNAS ALMACENAMIENTO CUMPLE CORRECTAMENTE
NO SE CUMPLE EN SU
ASEGURAR EL TOTALIDAD DEBIDO A
RE-BOMBEO DE  |zgaSTECIVIENTO DEL BAJOS NIVELES EN PLANTA
AGUA POTABLE [SERVICIO DE AGUA POTABLE %0 % MES 5% Y FALLOS EN EQUIPOS,
ALARED DE DE ACUERDO A LOS : : PERO CADA ESTACION DE
CONVENIOS ESTABLECIDOS
DISTRIBUCION | < P AUSUARIO BOMBEO FUNCIONANDO
BIEN Y SE OPERA
CORRECTAMENTE
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

ene-16
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 2 USO RESPONSIBLE DEL AGUA
OBJETIVO: 5 GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL AGUA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Atender todos los
reportes que los
ciudadanos LA INCIDENCIA DE LAS FUGAS
" DE AGUA ES CONCENTRADA No de FOLIOS RECIBIDOS META NO CONSEGUIDA
Detectar, corregir y controlar Coordinacién de |denuncianal EN REPORTES CON FOLIOS |5, g DEL CIAC ENTRE FOLIOS DEBIDO A UNA BAJA EN
6 ! 7.2.0.0 departamento del 90% 80% 1%| GENERADOS POR EL CIAC 700 MENSUAL 546
fugas de agua potable AguaPotable | /o DONDE SON MONITOREADOS| ATENDIDOS No DE FOLIOS ATENDIDOS ATENDIDOS MATERIAL PARA CUBRIR
. Y SE OBTIENEN ESTADISTICAS EN EL MES CON LAS REPARACIONES
vez la mayor Y CONTROL DE LOS MISMOS
eficiencia en el
servicio.
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Comismon Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio do Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

ene-16
EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO
OBJETIVO: 1 GOBIERNO DE RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION METAS MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Contribuir a la atencion de las
demandas y requerimientos Se mide el tiempo desde que se .
de agua potable por los Coordinacion de | Medir el tiempo-respuesta ala tE:ti;n:ta ST cutm'ﬂ? en s:’ Tiempo-Respuesta |recibe el reporte por el CIAC No se cumple debido a la
1 R gua p P . 7.2.0.0 atencion de las demandas y 100% 100% 100% do al : enfaa e_":_m" N :s de atencion a los hasta que se le da la atencion, 15 dias mes 20 falta de materiales
ciudadanos con estrategias Agua Potable requerimientos ciudadanos leman Ias yrequeimientos def =P midiendoe en dias respacsta po enalmaceny
medibles en tiempo y os cludadanos cada reporte.
resultados.




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R.AYUNTAMIENTO 2013-2016

it J\‘j-.\fv

- COMAPA

E Y N O S A
[~ 5 icipal de Agua ¥
illade dal ipie de

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

TODOS POR
TAMAULIPAS

GERENCIA
COORDINACION DE AGUA POTABLE
FEBRERO 2016
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 1 Equipamiento urbano y servicios publicos de calidad
OBJETIVO: 2 SERVICIOS DE CALIDAD
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
RE- NO SE CUMPLE DEBIDO A
CONDUCIR EL AGUA POTABLE
ALMACENAMIENT [pESpE LA PLANTA UNA SERIE DE FALLOS EN
O DE AGUA POTABILIZADORA HASTA LOS %0 % MES 77% APAGONES EN LA RED
POTABLE TANQUES Y CISTERNAS DE : °|ELECTRICA, EQUIPO ES EN
(TANQUES Y o MIENTO EN LA LA PLANTA Y REBOMBEOS
CISTERNAS) JARACHINA FALLANDO.
Monitoreo constante en REALIZAR EL REALIZAR DE FORMA CONTINUA SE CUMPLE EN TIEMPO Y
todas las estaciones de PROGRAMA DE  |Y PERMANENTE LOS FORMA, LA MANO DE OBRA
-~ LA META DE ESTA ACCION ES MOVIMIENTOS DE VALVULAS
- .2 TANDEO DE AGUA EJECUTADA POR
CONTRIBUIR A LA COBERTURA DE Coordinacién de | bembeo, supervicion CONTRIBUIR A ALCANZAR LA (ABRE-CIERRA) EN LINEAS DE 5 5
12 SERVICIO DE AGUA POTABLE 7.2.0.0 continua para la 85% 81% 0.3% COBERTURA DEL servicio oe |F CTABLE CONDUCCION PARA ASEGURAR 90 % MES 90% SUPERVICION CON
Agua Potable distribucion del agua ounvornae C|ATRAVEZDE  |EL L1 ENADO DE SISTERNAS Y CUADRILLA SE EJECUTA
atraves de la conduccion TANQUES Y mﬂg:ﬁ:ﬁlmm COMO SE INDICA Y SE
manipulando valvulas. CISTERNAS CUMPLE CORRECTAMENTE
NO SE CUMPLE EN SU
TOTALIDAD DEBIDO A
ASEGURAR EL
RE-BOMBEO DE | ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO| BAJOS NIVELES EN PLANTA
AGUA POTABLE A |DE AGUA POTABLE DE 90 % MES 85.5% Y FALLOS EN EQUIPOS,
LA RED DE ACUERDO A LOS CONVENIOS : PERO CADA ESTACION DE
DISTRIBUCION  |FSTABLECIDOS COMAPA- BOMBEO FUNCIONANDO
BIEN Y SE OPERA
CORRECTAMENTE




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R. AYUNTAMIENTO 2013-2016

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

*COMAPA

®R E Y N

O S A

Comiz=on Municpal da A

gua Potable y

Alcantarillado del Municipic de Reynosa

GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

FEBRERO 2016
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 2 USO RESPONSIBLE DEL AGUA
OBJETIVO: 5 GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL AGUA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES

Atender todos los
reportes que los
ciudadanos LA INCIDENCIA DE LAS FUGAS
denuncian al DE AGUA ES CONCENTRADA No de FOLIOS RECIBIDOS META NO CONSEGUIDA

Detectar, corregir y controlar Coordinacién de EN REPORTES CON FOLIOS | £65) 1 0g DEL CIAC ENTRE FOLIOS DEBIDO A UNA BAJA EN

6 7.2.0.0 departamento del 90% 81% 1%| GENERADOS POR EL CIAC 700 MENSUAL

fugas de agua potable Agua Potable mc. buscando cad DONDE SON MONITOREADOS| ATENDIDOS No DE FOLIOS ATENDIDOS ATENDIDOS MATERIAL PARA CUBRIR
clac, buscando cada Y SE OBTIENEN ESTADISTICAS EN EL MES CON LAS REPARACIONES
vez la mayor Y CONTROL DE LOS MISMOS
eficiencia en el
servicio.




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R. AYUNTAMIENTO 2013-2016

*COMAPA

®R E Y N O S A

Comismon Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio do Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

FEBRERO 2016
EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO
OBJETIVO: 1 GOBIERNO DE RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION METAS MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Contribuir a la atencion de las
demandas y requerimientos Se mide el tiempo desde que se i
de agua potable por los Coordinacion de | Medir el tiempo-respuestaala tE:t:dm:ta ST cu:":'? en s:" Tiempo-Respuesta  [recibe el reporte por el CIAC No se cumple debido a la
1 . 8ua p P . 7.2.0.0 atencion de las demandas y 100% 100% 100% du @ : enfaa e_ r:m" 2 Zs de atencion a los hasta que se le da la atencion, 15 dias mes 19 falta de materiales
ciudadanos con estrategias Agua Potable requerimientos ciudadanos leman Ias ¥ requeimientos def, =81 midiendol en dias respuests po enalmaceny
medibles en tiempo y os cludadanos cada reporte.
resultados.




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R.AYUNTAMIENTO 2013-2016

it J\‘j-.\fv

ke

Comisdn Municpal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipie de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

TODOS POR
TAMAULIPAS

GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE AGUA POTABLE
MARZO 2016
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 1 Equipamiento urbano y servicios publicos de calidad
OBJETIVO: 2 SERVICIOS DE CALIDAD
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
RE- NO SE CUMPLE DEBIDO A
CONDUCIR EL AGUA POTABLE
ALMACENAMIENT |pESpE LA PLANTA UNA SERIE DE FALLOS EN
O DE AGUA POTABILIZADORA HASTA LOS o, o, [APAGONES EN LA RED
POTABLE TANQUES Y CISTERNAS DE 90 % MES 78% ELECTRICA, EQUIPO ES EN
ALMACENAMIENTO EN LA
(TANQUES Y PERIFERIA LA PLANTA Y REBOMBEOS
CISTERNAS) JARACHINA FALLANDO.
Monitoreo constante en REALIZAR EL REALIZAR DE FORMA CONTINUA SE CUMPLE EN TIEMPO Y
todas las estaciones de PROGRAMA DE  |Y PERMANENTE LOS FORMA, LA MANO DE OBRA
L -~ LA META DE ESTA ACCION ES MOVIMIENTOS DE VALVULAS EJECUTADA POR
CONTRIBUIR A LA COBERTURA DE Coordinacién de | bembeo, supervicion CONTRIBUIR A ALCANZAR La | ANDEO DE AGUA| o CIERRA) EN LINEAS DE
12 SERVICIO DE AGUA POTABLE 7.2.00 continua para la 85% 81.3% 0.2% COBERTURA DEL servicio be | F CTABLE CONDUCCION PARA ASEGURAR 90 % MES 90% SUPERVICION CON
Agua Potable distribucion del agua AGUA POTABLE ATRAVEZ DE EL LLENADO DE SISTERNAS Y CUADRILLA SE LLEVA A
atraves de la conduccion TANQUES Y mﬂg:ﬁ:ﬁlmm CABO COMO SE INDICA Y SE
manipulando valvulas. CISTERNAS CUMPLE CORRECTAMENTE
NO SE CUMPLE EN SU
TOTALIDAD DEBIDO A
ASEGURAR EL
RE-BOMBEO DE | ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO| BAJOS NIVELES EN PLANTA
AGUA POTABLE A |DE AGUA POTABLE DE 90 % MES 86.5% Y FALLOS EN EQUIPOS,
LA RED DE ACUERDO A LOS CONVENIOS % PERO CADA ESTACION DE
ESTABLECIDOS COMAPA-
DISTRIBUCION BOMBEO FUNCIONANDO

USUARIO

BIEN Y SE OPERA
CORRECTAMENTE




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R. AYUNTAMIENTO 2013-2016

*COMAPA

®R E Y N O s A

Comisson Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado dol Municipio de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

MARZO 2016
EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO
OBJETIVO: 1 GOBIERNO DE RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION METAS MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Contribuir a la atencion de las Nofsaeltcaucrir;p:at:::;c::: N
demandas y requerimientos Coordinacién de | wedieit al Esta meta se cumple ensu | o0 pocpuesta fifﬂfiﬁ'e:iflilﬂfﬁiﬂ\"f * enalmacen y a una bajo
| oordinacion de edir el tiempo-respuesta a la N N -

1 d.e agua potable por los . 7.2.0.0 atencion de las demandas y 100% 100% 100% ;o:l:f:d enrla ate_"m:_m:ta I:s de atencion a los hasta que se le da la atencion, 15 dias mes 17.3 suministro de herramienta,
ciudadanos con estrategias Agua Potable requerimientos ciudadanos o e |reportes. midiendolo en dias respuesta po sinembargo el sentido de
medibles en tiempo y os cludadanos cada reporte. . :

trabajo en equipo es
resultados.
grande.




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R. AYUNTAMIENTO 2013-2016

*COMAPA

®R E Y N O S A

Comiz=on Municpal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipic de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

MARZO 2016
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 2 USO RESPONSIBLE DEL AGUA
OBJETIVO: 5 GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL AGUA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Atender todos los
reportes que los
ciudadanos LA INCIDENCIA DE LAS FUGAS
denuncian al DE AGUA ES CONCENTRADA No de FOLIOS RECIBIDOS META NO CONSEGUIDA
. Detectar, corregir y controlar | Coordinacién de departamento del 0% 82.1% 11% Z’LZE"R‘;;LE::S::L‘LLE: FOLIOS DEL CIAC ENTRE 00| FOUOS MENSUAL s DEBIDO A RETRASO EN
.2.0. 1% 1%
fugas de agua potable AguaPotable | o DONDE SON MONITOREADOS| ATENDIDOS No DE FOLIOS ATENDIDOS ATENDIDOS SURTIDO DE MATERIALES
' Y SE OBTIENEN ESTADISTICAS EN EL MES EN ALMACEN
vez la mayor Y CONTROL DE LOS MISMOS
eficiencia en el
servicio.




R. AYUNTAMIENTO 2013

2018

EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSAPARENTE
OBJETIVO: 1 GOBIERNOS DE RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

- CO!

- R

BE AT

o PAunics ol de Agua Potabile ¥
Alcanears Hacto chol Flluamic

GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

A |TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO

FECHA DE MEDICION ENERO 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE FRECUENTIA
ACCIONES META AVANCE AVANCE %/ DE VALOR
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META |UNIDAD MEDIDA| MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
i LA META DE ESTA SE RECIBE EL SETIENE UN RESAGO DEL
MANTENER EN OPERACION AL
CON‘LRIBl;ISR A LA':l ATENCION A:D LSAs COORDINACION DE 100% LOS EQUIPOS DE A'?EEL?SNE;LI:\S REPORTES P:::f::f;iz v 26.64% EN ATENCION AL
DEMANDAS Y REQUERIMIENTH
1 7.3.0.0 DESAZOLVE COORDINADOS 80% ATENDIDOS 100% % MENSUAL | 73.36% |CIACPORFALLAS
CIUDADANOS CON ESTRATEGIAS AGUAS RESIDUALES CON CUADRILLAS DE QUEJAS DE LOS ATIEMPO SE LE ATIENDE EN MECANICAS DE EQUIPO

MEDIBLES EN TIEMPO Y RESULTADOS

MANTENIMIENTO

CIUDADANOS POR
AGUAS RESIDUALES

UN LAPSO DE 72
HRS.

VACTOR Y FALTA DE
SONDEO DE ALTA PRESION.




ATAN LY

* REYNOSA

1AM

EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA
OBJETIVO: 6 INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE A.P. ,DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO

R

ormimon Municnal de

Agua Potmble ¥

<
Alcantarillads del Municipe de Reynoss

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 1 MEJORAR LA COBERTURA Y CALIDAD. ALCANTARILLADO SANITARIO
FECHA DE MEDICION ENERO 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA
AccioN OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META| MEDIDA | DE MEDICION |vALOR ACTUAL |[OBSERVACIONES
SE PROGRAMARON 5 Y SOLO|
COSTRUIR OBRAS QUE GARANTICEN EL SE REHABILITARON 4; NO SE
REHABILITACION DE LA RED
CONSIDERANDO ACUMULADO LLEGO A LA META POR
SERVICIO DE ALCANTARILLADO COORDINACION DE RED DE ALCANTARILLADO
6 |SANITARIO EN LA CIUDAD, AQUAS RESIDLALLS e o cONl 60 10 16.67% | AL MES DE FEB REFLEJA UN | REHABILITACIONES TANTARD, 5 80% | MENSUAL FALTA DE EQUIPO
ATRASO DEL 20% MECANICO (RETRO

MANTENIENDO LA INFRAESTRUCTURA

EXISTENTES Y REHABILITANDO LA

(OBSOLETA

DIAMETROS REQUERIDOS

EXCAVADORA




R. AYUNTAMIENTO 2013

2018

EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSAPARENTE
OBJETIVO: 1 GOBIERNOS DE RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

- CO!

- R

BE AT

o PAunics ol de Agua Potabile ¥
Alcanears Hacto chol Flluamic

GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

A |TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO
FECHA DE MEDICION FEBRERO 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE FRECUENTIA
ACCIONES META AVANCE AVANCE %/ DE VALOR
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META |UNIDAD MEDIDA| MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
i LA META DE ESTA SE RECIBE EL SETIENE UN RESAGO DEL
MANTENER EN OPERACION AL
CON;RIBl/J\Is,R ’ LZATENCION A::LsAS COORDINACION DE 100% LOS EQUIPOS DE A:EEL?C’;‘NEZIS\S REPORTES P:RE:I? ::f cﬁ Y 31.20% EN ATENCION AL
DEMANDAS Y REQUERIMIENTH
1 7.3.0.0 DESAZOLVE COORDINADOS 80% ATENDIDOS 100% % MENSUAL | 68.80% |CIACPORFALLAS
CIUDADANOS CON ESTRATEGIAS AGUAS RESIDUALES CON CUADRILLAS DE QUEJAS DE LOS ATIEMPO SE LE ATIENDE EN MECANICAS DE EQUIPO

MEDIBLES EN TIEMPO Y RESULTADOS

MANTENIMIENTO

CIUDADANOS POR
AGUAS RESIDUALES

UN LAPSO DE 72
HRS.

VACTOR Y FALTA DE
SONDEO DE ALTA PRESION.




ATAN LY

* REYNOSA

. AM

EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA
OBJETIVO: 6 INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE A.P. ,DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO

COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

- COM

- R E

Y N

ArA

mon Municpal de Agua Potable ¥

Alcantaritiad.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

o Sel Municipse de Reynoa

GERENCIA OPERATIVA

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 1 MEJORAR LA COBERTURA Y CALIDAD. ALCANTARILLADO SANITARIO
FECHA DE MEDICION FEBRERO 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA
AccioN OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META| MEDIDA | DE MEDICION JyaLOR ACTUAL |OBSERVACIONES
SE PROGRAMARON 5 Y SE
COSTRUIR OBRAS QUE GARANTICEN EL REHABILITARON 8; SE
REHABILITACION DE LA RED
OPTIMIZO EQUIPO DE
SERVICIO DE ALCANTARILLADO COORDINACION DE | OBSOLETA REPARANDOLA CON RED DE ALCANTARILLADO
6 |SANITARIO EN LA CIUDAD BSOLETA REPARAND 60 12 20.00% SE SUPERA META REHABILITACIONES s | 100% | MENSUAL CONSTRUCCION, OPERANDO
, AGUAS RESIDUALES  TUBERIA PVC SANITARO DE LOS SANITARIO ADECUANDAMENTE. (RETRO
MANTENIENDO LA INFRAESTRUCTURA DIAMETROS REQUERIDOS -
EXISTENTES Y REHABILITANDO LA EXCAVADORA)
OBSOLETA




R. AYUNTAMIENTO 2013

2018

EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSAPARENTE
OBJETIVO: 1 GOBIERNOS DE RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

- CO!

- R

BE AT

o Ui o e Agua Potabis ¥
Alcanears Hacto chol Flluamic

GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

A |TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO

FECHA DE MEDICION MARZO 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE FRECUENTIA
ACCIONES META AVANCE AVANCE %/ DE VALOR
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META |UNIDAD MEDIDA| MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
i LA META DE ESTA SE RECIBE EL SETIENE UN RESAGO DEL
MANTENER EN OPERACION AL
CON;RIBl/J\Is,R A LzATENCION stAS COORDINACION DE 100% LOS EQUIPOS DE A:EEL?SJNEZILA;\S REPORTES P:RE'IF',I? ::f t;?\z Y 36.16% EN ATENCION AL
DEMANDAS Y REQUERIMIENT!
1 7.3.0.0 DESAZOLVE COORDINADOS 80% ATENDIDOS 80% % MENSUAL | 63.84% |CIACPORFALLAS
CIUDADANOS CON ESTRATEGIAS AGUAS RESIDUALES CON CUADRILLAS DE QUEJAS DE LOS ATIEMPO SE LE ATIENDE EN MECANICAS DE EQUIPO

MEDIBLES EN TIEMPO Y RESULTADOS

MANTENIMIENTO

CIUDADANOS POR
AGUAS RESIDUALES

UN LAPSO DE 72
HRS.

VACTOR Y FALTA DE
SONDEO DE ALTA PRESION.




ATAN LY

* REYNOSA

. AM

EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA
OBJETIVO: 6 INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE A.P. ,DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO

COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

- COM

- R E

Y N

ArA

mon Municpal de Agua Potable ¥

Alcantaritiad.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

o Sel Municipse de Reynoa

GERENCIA OPERATIVA

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 1 MEJORAR LA COBERTURA Y CALIDAD. ALCANTARILLADO SANITARIO
FECHA DE MEDICION MARZO 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA
AccioN OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META| MEDIDA | DE MEDICION JvALOR ACTUAL |[OBSERVACIONES
SE PROGRAMARON 5; META
COSTRUIR OBRAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIDA..SE OPTIMIZO
REHABILITACION DE LA RED
EQUIPO DE CONSTRUCCION,
SERVICIO DE ALCANTARILLADO COORDINACION DE | OBSOLETA REPARANDOLA CON RED DE ALCANTARILLADO
6 |saNITARIO EN LA CIUDAD BSOLETA REPARAND! 60 12 20.00% META CUMPLIDA REHABILITACIONES 5 | 100% | MENSUAL OPERANDO
, AGUAS RESIDUALES  TUBERIA PVC SANITARO DE LOS SANITARIO ADECUANDAMENTE (RETRO
MANTENIENDO LA INFRAESTRUCTURA DIAMETROS REQUERIDOS (
EXISTENTES Y REHABILITANDO LA EXCAVADORA)
OBSOLETA




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

- COMAP

E Y N O s A

Comision Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado dal Municipic de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

VO [TODOS POR
( TAMAULIPAS

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: N/A
OBJETIVO: N/A FECHA: ene-16
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS /
4 3 META AVANCE | AVANCE %, 2 VALOR | FRECUENCIA | VALOR
ACCION ESTRATEGICO CLAVE NOMBRE MENTARI NOMBRE DESCRIPCION META . BSERVACIONE
ANUAL |ABSOLUTO|META ANUAL co 0$ o SCRIPCIO NUMERICO | DE MEDICION| ACTUAL 0BS CIONES
- Porcentaje de
. . , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta esta calculada en ) mantenimiento
R preventivo al ) 5
L, programadas de base en el promedio de los X preventivo realizado
Coordinacion de mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio equipo al equipo
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento ] P L N/A N/A N/A - electromecénico quip L, 75% % MENSUAL 77% Este mes se cumplid la meta
L, al equipo electromecdnico, 2015, afiadiendo un 10% i electromecanico de
Electromecénico ) - ) . en las estaciones .
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de
) de bombeo de
de agua potable continua bombeo de agua
agua potable.
notahle
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de |Mantenimiento .
Ejecutar o gestionar las R . mantenimiento
. . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a . _ correctivo realizado
Coordinacion de 105 eqUinos meta estd calculada en base|equipo al equino
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q Ap N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecanico quip L 9 cantidad MENSUAL 6 Este mes se cumplié la meta
L. electromecanicos de las . " . electromecdnico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de - L las estaciones de
afiadiendo una desviacion |de bombeo de
agua potable. ) N bombeo de agua
estandar 6°=3.85 agua potable.
potable.
. Porcentaje de
. . , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta esta calculada en . mantenimiento
R preventivo al 3 ) =,
Coordinacién de programadas de base en el promedio de los equipo preventivo realizado Este mes no se cumplié la
mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio al equipo meta.Se requiere mas apoyos
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento ) P o N/A N/A N/A o electromecénico auip L. 73% cantidad MENSUAL 41% 3 d ) p‘ Y
L. al equipo electromecinico, 2015, afiadiendo un 10% . electromecdnico de para realizar los mantenimientos
Electromecanico ) D, ) A en las estaciones X )
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de preventivos.
X ) de bombeo de
de agua residual continua . bombeo de agua
agua residual. .
residual
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de (Mantenimiento .
Ejecutar o gestionar las R X mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a ) . correctivo realizado
Coordinacién de 105 eqUInOS meta estd calculada en base|equipo Al equibo
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q 'p N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecénico quip L. 14 cantidad MENSUAL 9 Este mes se cumpli6 la meta
. electromecdénicos de las . o . electromecénico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de o L las estaciones de
. afiadiendo una desviacién |de bombeo de
agua residual. ., 2 | bombeo de agua
estandar 02=3.33 agua residual. )
residual.
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Comison Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado dal Municipsc de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

2]

TODOS POR
TAMAULIPAS

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: N/A
OBJETIVO: N/A FECHA: feb-16
. UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS /
4 3 META AVANCE | AVANCE %, 2 VALOR | FRECUENCIA | VALOR
ACCION ESTRATEGICO CLAVE NOMBRE MENTARI NOMBRE DESCRIPCION META . BSERVACIONE
ANUAL |ABSOLUTO|META ANUAL co 08 o SCRIPCIO NUMERICO | DE MEDICION| ACTUAL 0BS CIONES
- Porcentaje de
. . , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta esta calculada en ) mantenimiento
R preventivo al ) 5
L, programadas de base en el promedio de los X preventivo realizado
Coordinacion de mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio equipo al equipo
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento ] P L N/A N/A N/A - electromecénico quip L. 75% % MENSUAL 75% Este mes se cumplid la meta
L, al equipo electromecdnico, 2015, afiadiendo un 10% i electromecanico de
Electromecénico ) - ) . en las estaciones .
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de
) de bombeo de
de agua potable continua bombeo de agua
agua potable.
notahle
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de |Mantenimiento o
Ejecutar o gestionar las R . mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a . _ correctivo realizado
Coordinacion de 10s eqUinos meta estd calculada en base|equipo al equino
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q Ap N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecanico quip L, 9 cantidad MENSUAL 2 Este mes se cumplié la meta
L. electromecanicos de las . " . electromecénico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de - L las estaciones de
afiadiendo una desviacion |de bombeo de
agua potable. ) N bombeo de agua
estandar 0°=3.85 agua potable.
potable.
. Porcentaje de
. . , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta esta calculada en . mantenimiento
R preventivo al 3 ) .,
Coordinacién de programadas de base en el promedio de los equipo preventivo realizado Este mes no se cumplié la
mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio al equipo meta.Se requiere mas apoyos
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento ) P o N/A N/A N/A o electromecénico auip L. 73% cantidad MENSUAL 70% 3 d ) p‘ Y
L. al equipo electromecdnico, 2015, afiadiendo un 10% . electromecénico de para realizar los mantenimientos
Electromecanico ) " ) A en las estaciones X )
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de preventivos.
X ) de bombeo de
de agua residual continua . bombeo de agua
agua residual. )
residual
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de (Mantenimiento .
Ejecutar o gestionar las R X mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a ) . correctivo realizado
Coordinacién de 105 eqUIDOS meta estd calculada en base|equipo Al equibo
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q 'p N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecénico quip L. 14 cantidad MENSUAL 10 Este mes se cumpli6 la meta
. electromecdnicos de las . o . electromecénico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de - o, las estaciones de
. afiadiendo una desviacién |de bombeo de
agua residual. ., 2 . bombeo de agua
estandar 02=3.33 agua residual. )
residual.
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Comison Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado dal Municipsc de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

VO [TODOS POR
Q_ TAMAULIPAS

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: N/A
OBJETIVO: N/A FECHA: mar-16
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS /
4 3 META AVANCE | AVANCE %, 2 VALOR | FRECUENCIA | VALOR
ACCION ESTRATEGICO CLAVE NOMBRE MENTARI NOMBRE DESCRIPCION META : BSERVACIONE
ANUAL |ABSOLUTO|META ANUAL co 0$ o SCRIPCIO NUMERICO | DE MEDICION| ACTUAL 0BS CIONES
- Porcentaje de
. . , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta esta calculada en X mantenimiento L,
R preventivo al ) 5 Este mes no se cumplié la meta.
L, programadas de base en el promedio de los X preventivo realizado )
Coordinacion de mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio equipo al equipo La falta de recursos materiales y
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento ] P L N/A N/A N/A - electromecanico quip L, 75% % MENSUAL 25% humanos, aunado al periodo
L, al equipo electromecdnico, 2015, afiadiendo un 10% i electromecanico de ) .,
Electromecénico ) i ) . en las estaciones R vacacional repercutio en las
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de . o
) de bombeo de actividades de la coordinacion
de agua potable continua bombeo de agua
agua potable.
notabhle
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de |Mantenimiento .
Ejecutar o gestionar las R . mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a ) _ correctivo realizado
Coordinacion de 105 eqUinos meta estd calculada en base|equipo al equino
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q Ap N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecanico quip L. 9 cantidad MENSUAL 3 Este mes se cumplié la meta
L. electromecanicos de las . " . electromecdnico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de o L, las estaciones de
afiadiendo una desviacion |de bombeo de
agua potable. ) N bombeo de agua
estandar 6°=3.85 agua potable.
potable.
— Porcentaje de
. o . Mantenimiento o
Realizar las actividades La meta esta calculada en : mantenimiento -
R preventivo al 3 ) Este mes no se cumplié la meta.
s programadas de base en el promedio de los A preventivo realizado .
Coordinacién de mantenimiento breventivo datos obtenidos en el afio equipo ol equino La falta de recursos materiales y
imi Vi 1\ I ul
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento ) P o N/A N/A N/A o electromecénico auip L. 73% cantidad MENSUAL 34% humanos, aunado al periodo
L. al equipo electromecinico, 2015, afiadiendo un 10% . electromecénico de . L,
Electromecanico ) i ) A en las estaciones X vacacional repercutié en las
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de . o,
) ) de bombeo de actividades de la coordinacion
de agua residual continua . bombeo de agua
agua residual. )
residual
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de |Mantenimiento .
Ejecutar o gestionar las R . mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a ) . correctivo realizado
Coordinacién de 105 eqUIDOS meta estd calculada en base|equipo Al equibo
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q 'p N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecénico quip L. 14 cantidad MENSUAL 6 Este mes se cumpli6 la meta
. electromecdénicos de las . . . electromecénico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de - o, las estaciones de
. afiadiendo una desviacion |de bombeo de
agua residual. ., 2 . bombeo de agua
estandar 02=3.33 agua residual. )
residual.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: impulso a las politicas del contacto ciudadano
OBJETIVO: FECHA: ENERO 2016
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD | vALOR | FRECUENCIA | VALOR
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION mera | Mebipa |Numerico| DE MEDICION | ACTUAL | gSERVACIONES
PN i tiempo de .
contribuir a la atencion de las Coordinacién de se atienden las demandas y . 125 se atendieron 125
imi i lio al 100% I i
N/A  [demandas y requerimientos ciudadano| 7.5.0.0 | Mantenimiento y ;ff;z:Z;ellt::e‘;::;;td:gzz 100% 100% 100% se cumpnm ad ' ,% s re:uz:::sde "reem::t:: e::reelg:al:e reportes 72 horas horas mensual reportes en diferentes
en estrategias en tiempo y respuesta Construccion del ciac reportes del ciac ate’;didus P P atendidos punots de la ciudad.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: impulso a las politicas del contacto ciudadano
OBJETIVO: FECHA: feb-16
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE|
ACCION META AVANCE | AVANCE %/ uniDAD | vaLorR | FRECUENCIA | VALOR
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | ANUAL | ABsoLuTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION mera | mebipa [numerico| DE MEDICION| ACTUAL |ogsERVACIONES
PR i tiempo de .
contribuir a la atencion de las Coordinacién de s€ a,“e_"de" fas demf’ndas M . . 89 se atendieron 89 reportes
N/A  [demandas y requerimientos ciudadano| 7.5.0.0 | Mantenimiento y zf:z:Z;ellt::e‘:;::;;:a:zgzz 100% 100% 100% se cumpnllo a‘: 1[00'% fos reizuz:::sde tlfem::t:: e::r;g;al:e reportes 72 horas horas mensual en diferentes puntos de
en estrategias en tiempo y respuesta Construccion del ciac reportes del ciac ate’:":ﬁdos P P atendidos la ciudad.
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Alcantarillade del Municigs de Reynos

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

impulso a las politicas del contacto ciudadano

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA:
OBJETIVO: FECHA DE MEDICION MARZO 2016
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD | VALOR | FRECUENCIA | VALOR
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA |NUMERICO| DE MEDICION| ACTUAL | 5psERVACIONES
PR i tiempo de .
contribuir a la atencion de las Coordinacién de € a,“e_"de" fas demf’ndas M . . se atendieron 38 reportes en
N/A  [demandss y requerimientos iudacano| 7.5.0.0 |  Mantenimientoy ~[[S0UeTmentos delos cuudsdanos| 5500 | 1g00, | 100,009 | %€ CumPlioal 100%los | respuestade | tiempodeentregade 38 reportes | ) oo | porag | mensual diferentes punots de la
en estrategias en tiempo y respuesta Construccion atravez de los reportes generados reportes del ciac reportes reportes por el ciac atendidos ciudad
del ciac atendidos .




