. ® REYNOSA s COMAPA WA |[TODOS POR
® TAMAULIPAS R TAMAULIPAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
EJE RECTOR 2 : REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA 1:MEJORAR LA COBERTURA Y LA CALIDAD EN EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
OBJETIVO 6 :INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO ABRIL 2016
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS |  META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL
MONITOREAR LAS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
11 7.0.0.0 ‘GERENCIA OPERATIVA OPERACIONES DE LAS 100% 32% 32% SERA MONITOREAR EL [ EN LA CALIDAD DEL SUMINISTRO 100% % MENSUAL 100%
RESTRUCTURAR LA ‘COORDINACIONES DE DESEMPENO DE LAS DE AGUA POTABLE
ADMINISTRACION Y LA OPERACION CALIDAD DEL AGUA, AGUA COORDINACIONES DE
DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA POTABLE Y AGUAS LA GERENCIA
COMAPA RESIDUALES OPERATIVA
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TODOS POR

. TAMAULIPAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
ABRIL 2016
EJE RECTOR 5: REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA 2: CONTROL DE PRACTICAS Y SISTEMAS DE INDICADORES
OBJETIVO :2 MEJORA DE PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERO
LINEA DE
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR ACTUAL
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | METAANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION
ADMINISTAR CON EFICIENCIA EL FACTOR HUMANO B Troces MONITOREAR QUE LOS PROCESOS |PORCENTAJE DE PROCESOS
5 PARA LA INTEGRACION EXITOSA EN LOS PROGRAMAS 7.0.0.0 GERENCIA OPERATIVA CON FINES SIMILARES 100% 40% 40% a 100% % MENSUAL 100%
DE GOBIERNG Y EN LA CONSECUCION DE LAS METAS PARA HOMOLOGAR SU TENGAN FINES SIMILARES ~ [ESTANDARIZADOS
OPERACION Y GARANTIZAR
LA CALIDAD DE SUS
RESULTADOS
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® TAMAULIPAS e TAMAULIPAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
may-16
EJE RECTOR 2 : REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA 1:MEJORAR LA COBERTURA Y LA CALIDAD EN EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
OBJETIVO 6 :INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
ACCION AVANCE AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS |  META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL
MONITOREAR LAS CUMPLIPM(T:;'EngE/::EL:iALIDAD
11 7.0.0.0 ‘GERENCIA OPERATIVA OPERACIONES DE LAS 100% 40% 40% SERA MONITOREAR EL DEL SUMINISTRO DE AGUA 100% % MENSUAL
RESTRUCTURAR LA COORDINACIONES DE DESEMPENO DE LAS POTABLE
ADMINISTRACION Y LA OPERACION CALIDAD DEL AGUA, AGUA COORDINACIONES DE
DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA POTABLE Y AGUAS LA GERENCIA
COMAPA RESIDUALES OPERATIVA
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EJERECTOR 5 : REYNOSA TRANSPARENTE
OBJETIVO :2 MEJORA DE PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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=i da Agua

i ¥
oo del Municipeo de Reynoss

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA OPERATIVA

O

may-16
ESTRATEGIA 2: CONTROL DE PRACTICAS Y SISTEMAS DE INDICADORES

TODOS POR
TAMAULIPAS

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPERO
LINEA DE
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR ACTUAL
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION
ADMINISTAR CON EFICIENCIA EL FACTOR HUMANO ESTANDARIZAR PROCESOS
5 PARA LA INTEGRACION EXITOSA EN LOS PROGRAMAS 7.0.0.0 GERENCIA OPERATIVA CON FINES SIMILARES 100% 40% 40% MONITOREAR QUE LOS PROCESOS | PORCENTAJE DE PROCESOS 100% % MENSUAL 100%
DE GOBIERNO Y EN LA CONSECUCION DE LAS METAS PARA HOMOLOGAR SU TENGAN FINES SIMILARES | ESTANDARIZADOS
OPERACION Y GARANTIZAR
LA CALIDAD DE SUS
RESULTADOS
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® TAMAULIPAS

R AYUNTAMIERTO 2013-2018

EJERECTOR 2 : REYNOSA ORDENADA
OBJETIVO 6 :INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA OPERATIVA

% |[TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA 1:MEJORAR LA COBERTURA'Y LA CALIDAD EN EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

JUNIO 2016
LINEA DE UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
AcCCION AVANCE | AVANCE %/ META UNIDAD FRECUENCIA DE
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION VALOR ACTUAL
RESTRUCTURAR LA MONITOREAR LAS OPERACIONES DE SERA MONITOREAR EL
ADMINISTRACION Y LA OPERACION LAS COORDINACIONES DE CALIDAD DESEMPENO DE LAS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA
o o o 9
u DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA 7000 GERENCIA OPERATIVA DEL AGUA, AGUA POTABLE Y AGUAS 100% 8% 48% COORDINACIONES DE LA CALIDAD DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE 100% % MENSUAL 100%
COMAPA RESIDUALES GERENCIA OPERATIVA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
JUNIO 2016
EJE RECTOR 5: REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA 2: CONTROL DE PRACTICAS Y SISTEMAS DE INDICADORES
OBJETIVO :2 MEJORA DE PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE VALOR ACTUAL
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS META ANUAL ABSOLUTO META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION
ESTANDARIZAR PROCESOS
ADMINISTAR CON EFICIENCIA EL FACTOR HUMANO CON FINES SIMILARES PARA MONITOREAR QUE LOS PROCESOS |PORCENTAJE DE PROCESOS
5 PARA LA INTEGRACION EXITOSA EN LOS PROGRAMAS 7.0.0.0 GERENCIA OPERATIVA HOMOLOGAR SU OPERACION Y| 100% 48% 48% TENGAN FI?\IES SIMILARES ESTANDARIZADOS 100% % MENSUAL 100%
DE GOBIERNO Y EN LA CONSECUCION DE LAS METAS GARANTIZAR LA CALIDAD DE
SUS RESULTADOS




ENTO 20132016

EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA
OBJETIVO: 6. Infraestructura y y suministro de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento.
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S Agua Potabie ¥

Alcantariiade dal MuniciEne de Raynoia

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

P | TODOS POR
Q TAMAULIPAS

abr-16

ESTRATEGIA 1 .Mejorar la Cobertura y la Calidad en el Suministro de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | DE MEDICION JVALOR ACTUAL OBSERVACIONES
VERIFICAR EL NUMERO DE NO SE ALCANZA EL 100% YA QUE EL
PLAN DE ANALISIS DE MUESTRAS DIARIAS QUE DEBEN DE CUMPLIR CON LAS MUESTRAS MONITOREO Y ANALISIS ES DE
b TOMARSE Y ANALIZARSE DE REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE
LABORATORIO, SEGUN Q MENSUAL 383 LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
NOM 127 SSA1.1994 ACUERDO A LA NOM 127 SSA1-1994 | OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTEN |  MUESTRAS MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS PARA
(1 MUESTRAS POR CADA 50000 DENTRO DE NORMA. 390 MUESTRAS COMPENSAR SABADOS Y
REALIZAR LAS ADECUACIONES HABITANTES POR DIA) DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS.
NECESARIAS PARA MANTENER
MEJORAR LA CALIDAD DEL AGUA QUE SE Y MEJORAR LA CALIDAD DEL LA META DE ESTA ACCION ES VERIFICAR EL NUMERO DE NO SE ALCANZA EL 100% YA QUE EL
CUMPLIR CON LAS MUESTRAS
DISTRIBUYE EN LA CIUDAD CUMPLIENDO CONTROLAR Y VALIDAR QUE SE MUESTRAS DIARIAS QUE DEBEN DE
COORDINACION DE | AGUAABASTECIDAALOS MANTENER EL NUMERO REQUERIDAS POR LA NORMA MONITOREO Y ANALISIS ES DE
4 SIEEST:C'::E:Z;:SE :Zﬁ':'::sv 7.1.0.0 USUARIOS VERIFICANDO SU 100% 8.07% 31.17% ESTE:;:\“:&"E;‘S‘;:?: 9 |oe muesTras PaRA TOMARSE Y ANALIZARSE DE DE OFICIAL Y QUE LOS VALORES EsTEN |  NUMERO DE MENSUAL 85 LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
AUTORIDADES COMPETENTES CALIDAD DEL AGUA | caLbaD Fisica, QUIMICA Y NORMATIVIDAD VioENTE (NoM |ANALSIS BACTERIOLOGICOS DEACUERDO A | o - o o s | MUESTRAS MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS PARA
CONTEMPLAN PARA ELLO BACTERIOLOGICA DURANTE EL 127 $5A1-94) BACTERIOLOGICOS SEGUN [LA NOM 127 SSA1-1994 (1 MUESTRA MENSUALES COMPENSAR SABADOS Y
PROCESO DE POTABILIZACION Y NOM 127 SSA1-1994 POR CADA 250000 HABITANTES) DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS.
EN LA RED DE DISTRIBUCIO.

GESTION DE ANALISIS REALIZAR SOLICITUD DE COMPRAS CUMPLIR CON LAS MUESTRAS SE REALIZO LA SOLICITUD DE
ESPECIALES EN ELAGUA  [PARA MUESTREO Y ANALISIS REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE TRIMESTRAL 30% COMPRAS DE LOS ANALISIS
CRUDA Y POTABLE CON  [ESPECIALES DE AGUA CRUDA Y OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTAN MUESTRAS ESPECIALES DE AGUA CRUDA (2) Y

LABORATORIO
CERTIFICADO

POTABLE.

DENTRO DE NORMA

AGUA POTABLE (3) Y NO SE HAN
APROBADO PARA SU REALIZACION.




)N |TODOS POR
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE CALIDAD DEL AGUA

may-16
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA 1 .Mejorar la Cobertura y la Calidad en el Suministro de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
OBJETIVO: 6. Infraestructura y y suministro de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento.
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA
OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA DE MEDICION JVALOR ACTUAL OBSERVACIONES
NO SE ALCANZA EL 100% YA QUE EL
VERIFICAR EL NUMERO D LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
MUESTRAS DIARIAS QUE DEBEN DE CUMPLIR CON LAS MUESTRAS 4
PLAN DE ANALISIS DE a MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS PARA
- TOMARSE Y ANALIZARSE DE REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE
LABORATORIO, SEGUN MENSUAL 370 COMPENSAR SABADOS Y
NOM 127 SSA1.1994 ACUERDO A LA NOM 127 SSA1-1994 | OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTEN |  MUESTRAS DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS,
(1 MUESTRAS POR CADA 50000 DENTRO DE NORMA. 390 MUESTRAS ADEMIAS SE HAN TENIDG FALLAS
HABITANTES POR DIA)
MECANICAS EN LOS VEHICULOS DE
REALIZAR LAS ADECUACIONES MUESTREO
NECESARIAS PARA MANTENER
MEJORAR LA CALIDAD DEL AGUA QUE SE Y MEJORAR LA CALIDAD DEL LA META DE ESTA ACCION ES INO SE ALCANZA EL 100% YA QUE EL
DISTRIBUYE EN LA CIUDAD CUMPLIENDO AGUA ABASTECIDA A LOS CONTROLAR Y VALIDAR QUE SE MONITOREO Y ANALISIS ES DE
SIEMPRE CON LAS NORMAS Y COORDINACION DE , . o ESTE CUMPLIENDO CON LO VERIFICAR EL NUMERO DE CUMPLIR CON LAS MUESTRAS LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
4 7.1.0.0 USUARIOS VERIFICANDO SU 100% 7.79% 39.96% MUESTRAS DIARIAS QUE DEBEN DE
ESPECIFICACIONES QUE LAS CALIDAD DEL AGUA ESTABLECIDO EN LA REQUERIDAS POR LA NORMA MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS PARA
CALIDAD FISICA, QUIMICA Y TOMARSE Y ANALIZARSE DE DE NUMERO DE
AUTORIDADES COMPETENTES NORMATIVIDAD VIGENTE (NOM |MANTENER EL NUMERO OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTEN MENSUAL 80 COMPENSAR SABADOS Y
BACTERIOLOGICA DURANTE EL BACTERIOLOGICOS DE ACUERDO A MUESTRAS
CONTEMPLAN PARA ELLO 127 SSA1-94) DE MUESTRAS PARA DENTRO DE NORMA. 90 MUESTRAS DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS.
PROCESO DE POTABILIZACION Y ANALISIS LA NOM 127 $SA1-1994 (1 MUESTRA ADEMAS SE HAN TENIDO FALLAS
EN LA RED DE DISTRIBUCIO. 4 |POR CADA 250000 HABITANTES) MENSUALES
BACTERIOLOGICOS SEGUN IMECANICAS EN LOS VEHICULOS DE
NOM 127 SSA1-1994 MUESTREO
GESTION DE ANALISIS REALIZAR SOLICITUD DE COMPRAS CUMPLIR CON LAS MUESTRAS SE REALIZO LA SOLICITUD DE
ESPECIALES EN ELAGUA  |PARA MUESTREO Y ANALISIS REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE TRIMESTRAL 30% COMPRAS DE LOS ANALISIS
CRUDAY POTABLE CON  ESPECIALES DE AGUA CRUDA Y OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTAN MUESTRAS ESPECIALES DE AGUA CRUDA (2) Y
LABORATORIO POTABLE. DENTRO DE NORMA [AGUA POTABLE (3) Y NO SE HAN
CERTIFICADO APROBADO PARA SU REALIZACION.
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® TAMAULIPAS

R. AYUNTAMIENTO 2013-2016

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE CALIDAD DEL AGUA

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

jun-16
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA 1 .Mejorar la Cobertura y la Calidad en el Suministro de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
OBJETIVO: 6. Infraestructuray y suministro de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento.
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | METAANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA | DE MEDICION JvALOR ACTUAL OBSERVACIONES
NO SE ALCANZA EL 100% YA QUE EL
VERIFICAR EL NUMERO DE MUESTRAS
PLAN DE ANALISIS DE DIARIAS QUE DEBEN DE TOMARSE Y CUMPLIR CON LAS MUESTRAS MONITOREO Y ANALISIS ES DE
LABORATORIO, SEGUN NOM [ANALIZARSE DE ACUERDO A LA NOM 0F;T;U:’gs‘:ig?::fg:::':'s%” ':‘;m?:s :SE DIARIO 93% LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
127 55A1-1994 127 55A1-1994 (1 MUESTRAS POR CADA DENTRO DE NORMA MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS
50000 HABITANTES POR DIA) PARA COMPENSAR SABADOS Y
REALIZAR LAS ADECUACIONES DOMINGOS .
NECESARIAS PARA MANTENER Y
MEJORAR LA CALIDAD DEL AGUA QUE SE MEJORAR LA CALIDAD DEL AGUA LA META DE ESTA ACCION ES VERIFICAR EL NUMERO DE MUESTRAS NO SE ALGANZA EL 100% YA QUE EL
DISTRIBUYE EN LA CIUDAD CUMPLIENDO COORDINACION DE ABASTECIDA A LOS USUARIOS CONTROLAR Y VALIDAR QUE SE | \ANTENER EL NUMERO DE | DIARIAS QUE DEBEN DE TOMARSE Y CUMPLIR CON LAS MUESTRAS MONITORED Y ANALISIS ES DE
4 SIEMPRE CON LAS NORMAS ¥ 7.1.0.0 VERIFICANDO SU CALIDAD FISICA, 100% 7.79% 39.96% ESTE CUMPLIENDO CONLO  {\yESTRAS PARA ANALISIS | ANALIZARSE DE DE BACTERIOLOGICOS REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE DIARIO - LUNES A VIERNES, TOMANDOSE
ESPECIFICACIONES QUE LAS CALIDAD DEL AGUA QUIMICA Y BACTERIOLOGICA ESTABLECIDO EN LA BACTERIOLOGICOS SEGUN  DE ACUERDO A LA NOM 127 SSA1-1994 | OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTEN |  MUESTRAS MAS MUESTRAS EN ESOS DIAS
AUTORIDADES COMPETENTES DURANTE EL PROCESO DE NORMATIVIDAD VIGENTE (NOM o 127 ssA1-1994 (1 MUESTRA POR CADA 250000 DENTRO DE NORMA PARA COMPENSAR SABADOS Y
CONTEMPLAN PARA ELLO POTABILIZACION Y EN LA RED DE 127 S5A1-94) HABITANTES) o
DISTRIBUCIO.
REALIZAR SOLICITUD DE COMPRAS CUMPLIR CON LAS MUESTRAS SE REALIZO LA SOLICITUD DE
GESTION DE ANALISIS PARA MUESTREO Y ANALISIS REQUERIDAS POR LA NORMA NUMERO DE TRIMESTRAL 30% COMPRAS DE LOS ANALISIS
ESPECIALES EN EL AGUA ESPECIALES DE AGUA CRUDA Y OFICIAL Y QUE LOS VALORES ESTAN MUESTRAS ESPECIALES DE AGUA CRUDA (2) Y

CRUDA Y POTABLE CON POTABLE.

LABORATORIO CERTIFICADO

DENTRO DE NORMA

AGUA POTABLE (3) Y NO SE HAN
APROBADO PARA SU REALIZACION.
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Comimon Municopal de Agua Potwabls y
illado del M. de Rey

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

ABRIL 2016
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 1 Equipamiento urbano y servicios publicos de calidad
OBJETIVO: 2 SERVICIOS DE CALIDAD
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
RE- NO SE CUMPLE DEBIDO A
CONDUCIR EL AGUA POTABLE
ALMACENAMIENT |pESDE LA PLANTA UNA SERIE DE FALLOS EN
O DE AGUA POTABILIZADORA HASTA LOS % % MES 79% APAGONES EN LA RED
POTABLE mﬁg:::'ﬁ;;%‘g:sle ’ ELECTRICA, EQUIPO ES EN
(TANQUES Y PERIFERIA LA PLANTA Y REBOMBEOS
CISTERNAS)
JARACHINA FALLANDO.
Monitoreo constante en REALIZAR EL REALIZAR DE FORMA CONTINUA SE CUMPLE EN TIEMPO Y
todas las estaciones de PROGRAMA DE  |Y PERMANENTE LOS FORMA, LA MANO DE OBRA
- LA META DE ESTA ACCION ES MOVIMIENTOS DE VALVULAS
- .2 TANDEO DE AGUA EJECUTADA POR
CONTRIBUIR A LA COBERTURA DE Coordinacién de | Pombeo, supervicion CONTRIBUIR A ALCANZAR LA (ABRE-CIERRA) EN LINEAS DE . .
12 SERVICIO DE AGUA POTABLE 7.2.0.0 continua para la 85% 81.6% 0.3% COBERTURA DEL seRVICIO bE || CVABLE CONDUCCION PARA ASEGURAR 90 % MES 90% SUPERVICION CON
Agua Potable distribucion del agua AGUA POTABLE ATRAVEZ DE EL LLENADO DE SISTERNAS Y CUADRILLA SE LLEVA A
atraves de la conduccion TANQUES Y mﬁg:ﬁmmm CABO COMO SE INDICA Y SE
manipulando valvulas. CISTERNAS CUMPLE CORRECTAMENTE
NO SE CUMPLE EN SU
TOTALIDAD DEBIDO A
ASEGURAR EL
RE-BOMBEO DE | ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO| BAJOS NIVELES EN PLANTA
AGUA POTABLE A |DE AGUA POTABLE DE %0 % MES 87.5% Y FALLOS EN EQUIPOS,
LA RED DE ACUERDO A LOS CONVENIOS ) e PERO CADA ESTACION DE
DISTRIBUCION |~/ o i BOMBEO FUNCIONANDO
BIEN Y SE OPERA
CORRECTAMENTE
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*COMAPA

®R E Y N O S A

Comiz=on Municapal de Agua Potable y
io de R

illado dal Munici

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

ABRIL 2016
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 2 USO RESPONSIBLE DEL AGUA
OBJETIVO: 5 GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL AGUA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Atender todos los
reportes que los
ciudadanos LA INCIDENCIA DE LAS FUGAS
denuncian al DE AGUA ES CONCENTRADA No de FOLIOS RECIBIDOS META NO CONSEGUIDA
. Detectar, corregiry controlar | Coordinacién de departamento del 0% 83.3% 1% Z'LEE"R‘;;LE::("’::&LI:’: FOLIOS DEL CIAC ENTRE J00| FOLIOS MENSUAL DEBIDO A RETRASO EN
fugas de agua potable o Agua Potable P b do cad = | ONDE SON MONITOREADOS | ATENDIDOS No DE FOLIOS ATENDIDOS ATENDIDOS SURTIDO DE MATERIALES
ciac, buscando cada
Y SE OBTIENEN ESTADISTICAS EN EL MES EN ALMACEN
vez la mayor Y CONTROL DE LOS MISMOS
eficiencia en el
servicio.
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® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R. AYUNTAMIENTO 2013-2016

- COMAPA

®R E Y N O s A

Comisén Municpal de Agua Potable y
Alcantarillado dol Municipic de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

ABRIL 2016
IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO
EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2
OBJETIVO: 1 GOBIERNO DE RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION METAS MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Contribuir a la atencion de las Nofs:lt;udn;p:;:z:ﬁ:: fa
demandas y requerimientos Esta meta se cumple ensu [ N . Se mide el tiempo desde que se enalmaceny a una bajo
I | Coordinacion de | Medir el tiempo-respuestaala ) N iempo-Respuesta [recibe el reporte por el CIAC
1 d_e agua potable por los . 7.2.0.0 atencion de las demandas y 100% 100% 100% dtotahddad enla atgnc_mn{a Izs de atencion a los hasta que se le da la atencion, 15 dias mes 17.1 suministro de herramienta,
ciudadanos con estrategias Agua Potable requerimientos ciudadanos leman: Ias y_redqu:.m.en osdel ortes. i en dias po sinembargo el sentido de
medibles en tiempoy 0s cludadanos cada reporte. . :
trabajo en equipo es
resultados.
grande.




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R.AYUNTAMIENTO 2013-2016

it J\‘j-.\fv

4w wa

Coeizién Municipal de Agua Potable y

dal M

de Rey

TODOS POR
TAMAULIPAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE AGUA POTABLE
MAYO DE 2016
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 1 Equipamiento urbano y servicios publicos de calidad
OBJETIVO: 2 SERVICIOS DE CALIDAD
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
RE- NO SE CUMPLE DEBIDO A
CONDUCIR EL AGUA POTABLE
ALMACENAMIENT [pESpE LA PLANTA UNA SERIE DE FALLOS EN
O DE AGUA POTABILIZADORA HASTA LOS %0 % MES 78% APAGONES EN LA RED
POTABLE TANQUES Y CISTERNAS DE ° ELECTRICA, EQUIPO ES EN
(TANQUES Y o MIENTO EN LA LA PLANTA Y REBOMBEOS
CISTERNAS) PERIFERIA
JARACHINA FALLANDO.
Monitoreo constante en REALIZAR EL REALIZAR DE FORMA CONTINUA SE CUMPLE EN TIEMPO Y
todas las estaciones de PROGRAMA DE  |Y PERMANENTE LOS FORMA, LA MANO DE OBRA
- LA META DE ESTA ACCION ES MOVIMIENTOS DE VALVULAS
. .2 TANDEO DE AGUA EJECUTADA POR
CONTRIBUIR A LA COBERTURA DE Coordinacién de | bembeo, supervicion CONTRIBUIR A ALCANZAR LA (ABRE-CIERRA) EN LINEAS DE 5 5
12 SERVICIO DE AGUA POTABLE 7.2.0.0 continua para la 85% 81.5% 0.2% COBERTURA DEL servicio be | F CTABLE CONDUCCION PARA ASEGURAR 90 % MES 90% SUPERVICION CON
Agua Potable distribucion del agua AGUA POTABLE ATRAVEZ DE EL LLENADO DE SISTERNAS Y CUADRILLA SE LLEVA A
atraves de la conduccion TANQUES Y TANQUES DE CABO COMO SE INDICA Y SE
manipulando valvulas. CISTERNAS ALMACENAMIENTO CUMPLE CORRECTAMENTE
NO SE CUMPLE EN SU
TOTALIDAD DEBIDO A
ASEGURAR EL
RE-BOMBEO DE | ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO| BAJOS NIVELES EN PLANTA
AGUA POTABLE A (DE AGUA POTABLE DE 90 % MES 82.0% Y FALLOS EN EQUIPOS,
LA RED DE ACUERDO A LOS CONVENIOS i PERO CADA ESTACION DE
DISTRIBUCION  |FSTABLECIDOS COMAPA- BOMBEO FUNCIONANDO
BIEN Y SE OPERA
CORRECTAMENTE




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R. AYUNTAMIENTO 2013-2016

- COMAPA

®R E Y N O S A

Comision Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado dol Municipio de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

MAYO DE 2016
EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO
OBJETIVO: 1 GOBIERNO DE RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION METAS MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Contribuir a la atencion de las Nofseltcu;nple c:Eb_IdIO ala
demandas y requerimientos Se mide el tiempo desde que se alta de materiales .
de agua potable por los Coordinacion de | Medir el tiempo-respuestaa la tEtStla‘dmjlta ST cutmplf Eﬂ sr Tiempo-Respuesta  |recibe el reporte por el CIAC enaimacen y a una bajo
1 € auap P ) 7.2.0.0 atencion de las demandas y 100% 100% 100% d:{:ﬂ:‘:ase"r: "’:I:':I:‘t:szse deatencionalos  |hasta que se le da la atencion, 15 dias mes 17.3 suministro de herramienta,

ciudadanos con estrategias Agua Potable requerimientos ciudadanos | v requ reportes. midiendolo en dias respuesta po sinembargo el sentido de
medibles en tiempo y os cludadanos cada reporte. . :

trabajo en equipo es
resultados.

grande.




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R. AYUNTAMIENTO 2013-2016

*COMAPA

®R E Y N O S A

Comiz=on Municpal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipic de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

MAYO DE 2016
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 2 USO RESPONSIBLE DEL AGUA
OBJETIVO: 5 GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL AGUA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Atender todos los
reportes que los
ciudadanos LA INCIDENCIA DE LAS FUGAS
denuncian al DE AGUA ES CONCENTRADA No de FOLIOS RECIBIDOS META NO CONSEGUIDA
. Detectar, corregir y controlar | Coordinacién de departamento del 0% 8379 0.7% z;ﬁ:ﬁsﬁ::g:;‘zf: FOLIOS DEL CIAC ENTRE 00| FOUOS MENSUAL 527 DEBIDO A RETRASO EN
.2.0. 7% .7%
fugas de agua potable AguaPotable | ) o DONDE SON MONITOREADOS| ATENDIDOS No DE FOLIOS ATENDIDOS ATENDIDOS SURTIDO DE MATERIALES
' Y SE OBTIENEN ESTADISTICAS EN EL MES EN ALMACEN
vez la mayor Y CONTROL DE LOS MISMOS
eficiencia en el
servicio.




it J\‘j-.\fv

® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R.AYUNTAMIENTO 2013-2016

- COMAPA

E Y N O S

TODOS POR
TAMAULIPAS

Comis=dn Municpal de Agua Potable y
illado del i de Rey

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE AGUA POTABLE
JUNIO DE 2016
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 1 Equipamiento urbano y servicios publicos de calidad
OBJETIVO: 2 SERVICIOS DE CALIDAD
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FIsICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META UNIDAD MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
RE- NO SE CUMPLE DEBIDO A
CONDUCIR EL AGUA POTABLE
ALMACENAMIENT |pESpE LA PLANTA UNA SERIE DE FALLOS EN
O DE AGUA POTABILIZADORA HASTA LOS % % MES 79% APAGONES EN LA RED
POTABLE TANQUES Y CISTERNAS DE : °|ELECTRICA, EQUIPO ES EN
ALMACENAMIENTO EN LA
(TANQUES Y PERIFERIA LA PLANTA Y REBOMBEOS
CISTERNAS) JARACHINA FALLANDO.
Monitoreo constante en REALIZAR EL REALIZAR DE FORMA CONTINUA SE CUMPLE EN TIEMPO Y
todas las estaciones de PROGRAMA DE  |Y PERMANENTE LOS FORMA, LA MANO DE OBRA
L -~ LA META DE ESTA ACCION ES MOVIMIENTOS DE VALVULAS EJECUTADA POR
CONTRIBUIR A LA COBERTURA DE Coordinacién de | bembeo, supervicion CONTRIBUIR A ALCANZAR La | ANDEO DE AGUA| o CIERRA) EN LINEAS DE
12 SERVICIO DE AGUA POTABLE 7.2.00 continua para la 85% 81.8% 0.3% COBERTURA DEL servicio be | F CTABLE CONDUCCION PARA ASEGURAR 90 % MES 91% SUPERVICION CON
Agua Potable distribucion del agua AGUA POTABLE ATRAVEZ DE EL LLENADO DE SISTERNAS Y CUADRILLA SE LLEVA A
atraves de la conduccion TANQUES Y mﬂg:ﬁ:ﬁlmm CABO COMO SE INDICA Y SE
manipulando valvulas. CISTERNAS CUMPLE CORRECTAMENTE
NO SE CUMPLE EN SU
TOTALIDAD DEBIDO A
ASEGURAR EL
RE-BOMBEO DE | ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO| BAJOS NIVELES EN PLANTA
AGUA POTABLE A |DE AGUA POTABLE DE 90 % MES 81.0% Y FALLOS EN EQUIPOS,
LA RED DE ACUERDO A LOS CONVENIOS : PERO CADA ESTACION DE
ESTABLECIDOS COMAPA-
DISTRIBUCION | " R0 BOMBEO FUNCIONANDO
BIEN Y SE OPERA
CORRECTAMENTE




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R. AYUNTAMIENTO 2013-2016

- COMAPA

®R E Y N O s A

Comisén Municpal de Agua Potable y
Alcantarillado dol Municipic de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

JUNIO DE 2016
EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSPARENTE ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO
OBJETIVO: 1 GOBIERNO DE RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD FRECUENCIA DE|
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION METAS MEDIDA MEDICION  [VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Contribuir a la atencion de las Nofsaelt‘;uclprf;:::ﬁ:: la
demandas y requerimientos Coordinacién d Mediel ol Estametase cumple ensu |y oo pocnecta f:C?l::’:Ierle:iﬁ::::s:zS\u: se enalmaceny a una bajo
oordinacion de ledir el tiempo-respuesta a la N N -
1 d_e agua potable por los . 7.2.0.0 atencion de las demandas y 100% 100% 100% dw:l:::d enla ate_"m‘_m:ta Izs de atencion a los hasta que se le da la atencion, 15 dias mes 19.1 suministro de herramienta,
ciudadanos con estrategias Agua Potable requerimientos ciudadanos lema I“ yrequeimientosde)  rtes. midiendolo en dias respuesta po sinembargo el sentido de
medibles en tiempo y os cludadanos cada reporte. ) h
trabajo en equipo es
resultados.
grande.




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

R. AYUNTAMIENTO 2013-2016

*COMAPA

®R E Y N O S A

Comiz=on Municpal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipic de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA

COORDINACION DE AGUA POTABLE

TODOS POR
TAMAULIPAS

JUNIO DE 2016
EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA ESTRATEGIA: 2 USO RESPONSIBLE DEL AGUA
OBJETIVO: 5 GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL AGUA
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE ACCION OBJETIVO ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD  |FRECUENCIA DE
CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA MEDICION  |VALOR ACTUAL OBSERVACIONES
Atender todos los
reportes que los
ciudadanos LA INCIDENCIA DE LAS FUGAS
denuncian al DE AGUA ES CONCENTRADA No de FOLIOS RECIBIDOS META NO CONSEGUIDA
. Detectar, corregir y controlar | Coordinacién de departamento del 0% 8a.5% 0.8% Z’LZE"R‘;;LE::S::L‘LLE: FOLIOS DEL CIAC ENTRE 00| FOUOS MENSUAL 457 DEBIDO A RETRASO EN
.2.0. .5% .8%
fugas de agua potable AguaPotable | o DONDE SON MONITOREADOS| ATENDIDOS No DE FOLIOS ATENDIDOS ATENDIDOS SURTIDO DE MATERIALES
' Y SE OBTIENEN ESTADISTICAS EN EL MES EN ALMACEN
vez la mayor Y CONTROL DE LOS MISMOS
eficiencia en el
servicio.




R. AYUNTAMIENTO 2013

2018

EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSAPARENTE
OBJETIVO: 1 GOBIERNOS DE RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

- CO!

- R

BE AT

o PAunics ol de Agua Potabile ¥
Alcanears Hacto chol Flluamic

GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

A |TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO

FECHA DE MEDICION ABRIL 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE FRECUENTIA
ACCIONES META AVANCE AVANCE %/ DE VALOR
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META |UNIDAD MEDIDA| MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
i LA META DE ESTA SE RECIBE EL SETIENE UN RESAGO DEL
MANTENER EN OPERACION AL
CON;RIBl/J\Is,R ’ LAQATENCION A::)LsAS COORDINACION DE 100% LOS EQUIPOS DE A:EEL?SNEZI;:\S REPORTES P:RE:I? ::f tr:’l?\z Y 31.63% EN ATENCION AL
DEMANDAS Y REQUERIMIENTH
DESAZOLVE COORDINADOS 9 9 9 9 9 % |CIAC POR FALLAS
1 CIUDADANOS CON ESTRATEGIAS 73.00)  \Guas RESIDUALES 80% 19.98% 25% QUEJAS DE LOS ATENDIDOS | oo\ nrienpeen | 0% % MENSUAL | 68.37%
CON CUADRILLAS DE A TIEMPO MECANICAS DE EQUIPO
MEDIBLES EN TIEMPO Y RESULTADOS MANTENIMIENTO CIUDADANOS POR UN LAPSO DE 72 VACTOR Y FALTA DE
AGUAS RESIDUALES HRS. SONDEO DE ALTA PRESION.




ATAN LY

* REYNOSA

. AM

EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA
OBJETIVO: 6 INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE A.P. ,DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO

COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

- COM

- R E

Y N

ArA

mon Municpal de Agua Potable ¥

Alcantaritiad.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

o Sel Municipse de Reynoa

GERENCIA OPERATIVA

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 1 MEJORAR LA COBERTURA Y CALIDAD. ALCANTARILLADO SANITARIO
FECHA DE MEDICION ABRIL 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA
AccioN OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META| MEDIDA | DE MEDICION JvALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
SE PROGRAMARON 5; SE
COSTRUIR OBRAS QUE GARANTICEN EL REHABILITARON 8.SE
REHABILITACION DE LA RED
OPTIMIZO EL EQUIPO DE
SERVICIO DE ALCANTARILLADO COORDINACION DE | OBSOLETA REPARANDOLA CON RED DE ALCANTARILLADO REHABILITA
6 SANITARIO EN LA CIUDAD , AGUAS RESIDUALES | TUBERIA PVC SANITARO DE LOS 60 29 48.35% SE SEPERA META REHABILITACIONES SANITARIO 5 CIONES MENSUAL 8 :g:z;iﬁgﬂ;l:,'ﬁ:ﬂxr:g
MANTENIENDO LA INFRAESTRUCTURA DIAMETROS REQUERIDOS (
EXISTENTES Y REHABILITANDO LA EXCAVADORA)
OBSOLETA




R. AYUNTAMIENTO 2013

2018

EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSAPARENTE
OBJETIVO: 1 GOBIERNOS DE RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

- CO!

- R

BE AT

o PAunics ol de Agua Potabile ¥
Alcanears Hacto chol Flluamic

GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

A |TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO

FECHA DE MEDICION MAYO 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE FRECUENTIA
ACCIONES META AVANCE AVANCE %/ DE VALOR
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META |UNIDAD MEDIDA| MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
i LA META DE ESTA SE RECIBE EL SETIENE UN RESAGO DEL
MANTENER EN OPERACION AL
CON;RIBl/J\Is,R ’ LZATENCION A::LsAS COORDINACION DE 100% LOS EQUIPOS DE A:EEL?C’;‘NEZIS\S REPORTES P:RE:I? ::f cﬁ Y 31.63% EN ATENCION AL
DEMANDAS Y REQUERIMIENTH
DESAZOLVE COORDINADOS 9 ° 9 9 9 % |CIAC POR FALLAS
1 CIUDADANOS CON ESTRATEGIAS 73.00|  \Guas REsIDUALES 80% 33,30% 42% QUEJAS DE LOS ATENDIDOS | o0\ rrienpeen | 0% % MENSUAL | 64,69%
CON CUADRILLAS DE A TIEMPO MECANICAS DE EQUIPO
MEDIBLES EN TIEMPO Y RESULTADOS MANTENIMIENTO CIUDADANOS POR UN LAPSO DE 72 VACTOR Y FALTA DE
AGUAS RESIDUALES HRS. SONDEO DE ALTA PRESION.




ATAN LY

* REYNOSA

. AM

EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA
OBJETIVO: 6 INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE A.P. ,DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO

COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

- COM

- R E

Y N

ArA

mon Municpal de Agua Potable ¥

Alcantaritiad.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

o Sel Municipse de Reynoa

GERENCIA OPERATIVA

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 1 MEJORAR LA COBERTURA Y CALIDAD. ALCANTARILLADO SANITARIO
FECHA DE MEDICION MAYO 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA
AccioN OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META| MEDIDA | DE MEDICION JvALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
SE PROGRAMARON 5; SE
REHABILITARON 8.SE
COSTRUIR OBRAS QUE GARANTICEN EL REHABILITACION DE LA RED OPTIMIZO EQUIPO DE
SERVICIO DE ALCANTARILLADO COORDINACION DE | OBSOLETA REPARANDOLA CON RED DE ALCANTARILLADO REHABILITA
6 SANITARIO EN LA CIUDAD, AGUAS RESIDUALES | TUBERIA PVC SANITARO DE LOS 60 33 55,00% SE SUPERA META REHABILITACIONES SANITARIO 5 CIONES MENSUAL 8 :g:z:iﬁgﬂ;’:’p‘ ?_:E';?r::
MANTENIENDO LA INFRAESTRUCTURA DIAMETROS REQUERIDOS (
EXISTENTES Y REHABILITANDO LA EXCAVADORA)
OBSOLETA




Sl
¢E4> © REYNOSA

&
Y } ® TAMAULIPAS

EJE RECTOR: 5 REYNOSA TRANSAPARENTE
OBJETIVO: 1 GOBIERNOS DE RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

e

Comimon Municsn =t de Agua Potabie ¥

Alcamnearitlade Sl R

i b e Ry

GERENCIA OPERATIVA

2]

TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 2 IMPULSO A LAS POLITICAS DEL CONTACTO CIUDADANO

FECHA DE MEDICION JUNIO 2016
LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE FRECUENUTIA
ACCIONES META AVANCE AVANCE %/ DE VALOR
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS ANUAL ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META |UNIDAD MEDIDA] MEDICION | ACTUAL OBSERVACIONES
5 LA META DE ESTA SE RECIBE EL
MANTENER EN OPERACION AL
ﬁgmwf RL:Q?JTEEI?'\:SIC;::OI-SAS COORDINACION DE 100% LOS EQUIPOS DE ATA;?c?gNEZ I;./:s REPORTES P::::’ ;: z.iﬁ Y SE TIENE UN RESAGO DEL
1 7.3.0.0 DESAZOLVE COORDINADOS 80% 39.96% 48% ATENDIDOS 80% % MENSUAL | 55.79% |44,21% EN ATENCION AL CIAC]
CIE[I:/;[E:N:)S C(E)N ESTRAZEGILAS ) AGUAS RESIDUALES CON CUADRILLAS DE QUEJAS DE LOS ATIEMPO SE LE ATIENDE EN POR FALLAS MECANICAS DE
MEDIBLES EN TIEMPO Y RESULTADOS MANTENIMIENTO CIUDADANOS POR UN LAPSO DE 72 EQUIPO VACTOR Y FALTA DE
AGUAS RESIDUALES HRS. SONDEO DE ALTA PRESION.




EJE RECTOR: 2 REYNOSA ORDENADA

T REYNOSA

MALLIFAN

S

Comision Municpal da Agua Pomble ¥

Alcantanilado dol Municipee de Reynoss

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES

GERENCIA OPERATIVA

0

TODOS POR
TAMAULIPAS

ESTRATEGIA: 1 MEJORAR LA COBERTURA Y CALIDAD. ALCANTARILLADO SANITARIO

OBJETIVO: 6 INFRAESTRUCTURA Y SUMINISTRO DE A.P. ,DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO

FECHA DE MEDICION JUNIO 2016

LINEA UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
DE ACCIONES AVANCE AVANCE %/ UNIDAD | FRECUENCIA
ACCION OBJETIVO CLAVE NOMBRE OPERATIVAS META ANUAL| ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META| MEDIDA | DE MEDICION |vALOR ACTUAL [OBSERVACIONES
SE PROGRAMARON 5; SE
CONSTRUIR OBRAS QUE GARANTICEN EL REHABILITARON 3. NO SE
REHABILITACION DE LA RED
LLEGO A LA META POR
SERVICIO DE ALCANTARILLADO COORDINACION DE | OBSOLETA REPARANDOLA CON 5 RED DE ALCANTARILLADO REHABILIT
FALTA DE EQUIPO Y
6 |sANITARIO EN LA CIUDAD , AGUAS RESIDUALES | TUBERIA PVC SANITARIO DE 60 40 55.00% SE SUPERA META REHABILITACIONES SANITARIO 5 | aciongs | MENSUAL 3 FALTA DE QRETRO
MANTENIENDO LA INFRAESTRUCTURA LOS DIAMETROS REQUERIDOS -
EXISTENTES Y REHABILITANDO LA EXCAVADORA)
OBSOLETA




® REYNOSA
® TAMAULIPAS

- COMAP

E Y N O s A

Comision Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado dal Municipic de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

VO [TODOS POR
( TAMAULIPAS

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: N/A
OBJETIVO: N/A FECHA: abr-16
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS /
4 3 META AVANCE | AVANCE %, 2 VALOR | FRECUENCIA | VALOR
ACCION ESTRATEGICO CLAVE NOMBRE MENTARI NOMBRE DESCRIPCION META ‘ BSERVACIONE
ANUAL |ABSOLUTO|META ANUAL co 0$ o SCRIPCIO NUMERICO | DE MEDICION| ACTUAL 0OBS CIONES
- Porcentaje de
’ . , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta esta calculada en reventivo al mantenimiento
Coordinacion de programadas de base en el promedio de los unipo preventivo realizado Este mes no se cumplié la
mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio al equipo meta. Se requiere incrementar
N/A N/A 7.4.0.0 | Mantenimiento i prevent N/A N/A N/A ten electromecanico quipo 75% % MENSUAL 26% q !
L, al equipo electromecdnico, 2015, afiadiendo un 10% i electromecanico de los recursos materiales para
Electromecénico ) - ) . en las estaciones . i L
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de realizar los mantenimientos.
) de bombeo de
de agua potable continua bombeo de agua
agua potable.
notahle
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de |Mantenimiento .
Ejecutar o gestionar las R . mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a ) _ correctivo realizado
Coordinacion de l0s eqUinos meta estd calculada en base|equipo al equino
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q Ap N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecanico quip L 9 cantidad MENSUAL 1 Este mes se cumplié la meta
L. electromecanicos de las . " . electromecdnico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de - L las estaciones de
afiadiendo una desviacion |de bombeo de
agua potable. ) N bombeo de agua
estandar 6°=3.85 agua potable.
potable.
. Porcentaje de
. . , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta esta calculada en . mantenimiento
R preventivo al 3 )
s programadas de base en el promedio de los ) preventivo realizado
Coordinacion de mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio equipo al equipo
imi Ve Vi I ul
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento ) P o N/A N/A N/A o electromecénico auip L. 73% cantidad MENSUAL 82% Este mes se cumpli6 la meta
L. al equipo electromecinico, 2015, afiadiendo un 10% . electromecdnico de
Electromecanico ) D, ) A en las estaciones X
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de
X ) de bombeo de
de agua residual continua . bombeo de agua
agua residual. .
residual
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de (Mantenimiento .
Ejecutar o gestionar las R X mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a ) . correctivo realizado
Coordinacién de 105 eqUInOS meta estd calculada en base|equipo Al equibo
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q 'p N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecénico quip L. 14 cantidad MENSUAL 9 Este mes se cumpli6 la meta
. electromecdénicos de las . o . electromecénico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de o L las estaciones de
. afiadiendo una desviacién |de bombeo de
agua residual. ., 2 | bombeo de agua
estandar 02=3.33 agua residual. )
residual.
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Comison Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado dal Municipsc de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

2]

TODOS POR
TAMAULIPAS

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: N/A
OBJETIVO: N/A FECHA: may-16
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS /
4 3 META AVANCE | AVANCE %, 2 VALOR | FRECUENCIA | VALOR
ACCION ESTRATEGICO CLAVE NOMBRE MENTARI NOMBRE DESCRIPCION META . BSERVACIONE
ANUAL |ABSOLUTO|META ANUAL co 08 o SCRIPCIO NUMERICO | DE MEDICION| ACTUAL 0OBS CIONES
- Porcentaje de
. . , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta esta calculada en reventivo al mantenimiento
Coordinacion de programadas de base en el promedio de los unipo preventivo realizado Este mes no se cumplié la
mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio al equipo meta. Se requiere incrementar
N/A N/A 7.4.0.0 | Mantenimiento i prevent N/A N/A N/A ten electromecanico quipo 75% % MENSUAL 67% q !
L, al equipo electromecdnico, 2015, afiadiendo un 10% i electromecanico de los recursos materiales para
Electromecénico ) - . . en las estaciones . i L
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de realizar los mantenimientos.
) de bombeo de
de agua potable continua bombeo de agua
agua potable.
notahle
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de |Mantenimiento o
Ejecutar o gestionar las R . mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a . _ correctivo realizado
Coordinacion de 105 eqUinos meta estd calculada en base|equipo al equino
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q Ap N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecanico quip L, 9 cantidad MENSUAL 2 Este mes se cumplié la meta
L. electromecanicos de las . " . electromecénico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de - L las estaciones de
afiadiendo una desviacion |de bombeo de
agua potable. ) N bombeo de agua
estandar 0°=3.85 agua potable.
potable.
. Porcentaje de
. . , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta esta calculada en . mantenimiento
R preventivo al 3 )
s programadas de base en el promedio de los ) preventivo realizado
Coordinacién de mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio equipo al equipo
imi Vi Vi I ul
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento ) P o N/A N/A N/A o electromecénico auip L. 73% cantidad MENSUAL 77% Este mes se cumpli6 la meta
L. al equipo electromecdnico, 2015, afiadiendo un 10% . electromecénico de
Electromecanico ) " ) A en las estaciones X
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de
X ) de bombeo de
de agua residual continua . bombeo de agua
agua residual. )
residual
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de (Mantenimiento .
Ejecutar o gestionar las R X mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a ) . correctivo realizado
Coordinacién de 105 eqUIDOS meta estd calculada en base|equipo Al equibo
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q 'p N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecénico quip L. 14 cantidad MENSUAL 7 Este mes se cumpli6 la meta
. electromecdnicos de las . o . electromecénico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de - o, las estaciones de
. afiadiendo una desviacién |de bombeo de
agua residual. ., 2 . bombeo de agua
estandar 02=3.33 agua residual. )
residual.
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Comison Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado dal Municipsc de Reynosa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

O

TODOS POR
TAMAULIPAS

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA: N/A
OBJETIVO: N/A FECHA: jun-16
o UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE OBJETIVO ACCIONES OPERATIVAS /
4 3 META AVANCE | AVANCE %, 2 VALOR | FRECUENCIA | VALOR
ACCION ESTRATEGICO CLAVE NOMBRE MENTARI NOMBRE DESCRIPCION META . BSERVACIONE
ANUAL |ABSOLUTO|META ANUAL co 0$ o SCRIPCIO NUMERICO | DE MEDICION| ACTUAL 0OBS CIONES
- Porcentaje de
. . , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta esta calculada en : mantenimiento
R preventivo al ) 5
L, programadas de base en el promedio de los X preventivo realizado
Coordinacion de mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio equipo al equipo
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento ] P L N/A N/A N/A - electromecanico quip L, 75% % MENSUAL 83% Este mes se cumplid la meta
L, al equipo electromecdnico, 2015, afiadiendo un 10% i electromecanico de
Electromecénico ) - ) . en las estaciones .
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de
) de bombeo de
de agua potable continua bombeo de agua
agua potable.
notabhle
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de |Mantenimiento .
Ejecutar o gestionar las R . mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . ) .,
o reparaciones necesarias a ) _ correctivo realizado Este mes no se cumplié la
Coordinacion de 105 €qUinos meta estd calculada en base|equipo al equino meta. Se requiere incrementar
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q Ap N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecanico quip L, 9 cantidad MENSUAL 1 q B
L. electromecanicos de las . " . electromecdnico de los recursos materiales para
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X R o
estaciones de bombeo de o L, las estaciones de realizar los mantenimientos.
afiadiendo una desviacion |de bombeo de
agua potable. ) N bombeo de agua
estandar 6°=3.85 agua potable.
potable.
— Porcentaje de
. - , Mantenimiento L
Realizar las actividades La meta estd calculada en ) mantenimiento
R preventivo al 3 )
s programadas de base en el promedio de los A preventivo realizado
Coordinacién de mantenimiento preventivo datos obtenidos en el afio equipo al equipo
imi Vi 1\ I ul
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento ) P o N/A N/A N/A o electromecénico auip L. 73% cantidad MENSUAL 52% Este mes se cumpli6 la meta
L. al equipo electromecdnico, 2015, afiadiendo un 10% R electromecénico de
Electromecanico ) i ) A en las estaciones X
en las estaciones de bomeo con visién hacia la mejora las estaciones de
) ) de bombeo de
de agua residual continua . bombeo de agua
agua residual. )
residual
Cantidad de
. . Debido a la naturaleza de (Mantenimiento .
Ejecutar o gestionar las R . mantenimiento
) . los mttos correctivos, la  |correctivo al . )
o reparaciones necesarias a ) . correctivo realizado
Coordinacién de 105 eqUIDOS meta estd calculada en base|equipo Al equibo
N/A N/A 7.4.0.0 Mantenimiento q 'p N/A N/A N/A en el promedio de los datos |electromecénico quip L. 14 cantidad MENSUAL 7 Este mes se cumpli6 la meta
. electromecdnicos de las . . . electromecénico de
Electromecanico i obtenidos en el afio 2015, |en las estaciones X
estaciones de bombeo de - o, las estaciones de
. afiadiendo una desviacion |de bombeo de
agua residual. ., 2 . bombeo de agua
estandar 02=3.33 agua residual. )
residual.
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Comisen Municpal de Agua Powmbile ¥
Alcantarillade del Municime de Reynoss

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

impulso a las politicas del contacto ciudadano

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA:
OBJETIVO: FECHA DE MEDICION ABRIL 2016
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD | VALOR | FRECUENCIA | VALOR
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | ANUAL | ABsOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA |NUMERICO| DE MEDICION| ACTUAL | 5psERVACIONES
PN i tiempo de .
contribuir a la atencion de las Coordinacién de s€ a,“e_"de" fas demf’ndas M . . se atendieron 88 reportes en
N/A  [demandss yrequerimientos iudadano| 7.5.0.0 |  Mantenimientoy ~[[S0UeTmentos delos ciudsdans| 500 | 1q00, | 100,009 | %€ CumPHioal 100%los | respuestade | tiempo deentregade B8 reportes | ) oo | porag | mensual diferentes punots de la
en estrategias en tiempo y respuesta Construccion atravez de los reportes generados| reportes del ciac reportes reportes por el ciac atendidos ciudad,
del ciac atendidos .
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

impulso a las politicas del contacto ciudadano

EJE RECTOR: N/A ESTRATEGIA:
OBJETIVO: FECHA DE MEDICION MAYO 2016
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD | VALOR | FRECUENCIA | VALOR
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA |NUMERICO| DE MEDICION| ACTUAL | 5psERVACIONES
PR i tiempo de .
contribuir a la atencion de las Coordinacién de s€ a,“e_"de" fas demf’ndas M . . se atendieron 45 reportes en
N/A  [demandss yrequerimientos iudacano| 7.5.0.0 |  Mantenimientoy ~[[S0UeTmentos delos uudsdanos| 500 | 1q00, | 100,009 | %€ CumPlioal 100%los | respuestade | tiempo deentregade a5 reportes | ). | porag | mensual diferentes punots de la
en estrategias en tiempo y respuesta Construccion atravez de los reportes generados reportes del ciac reportes reportes por el ciac atendidos ciudad
del ciac atendidos .




EJE RECTOR: N/A
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Comision Municpal de Agua Potable y
Alcantarillade del Municigs de Reynos

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
GERENCIA OPERATIVA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

ESTRATEGIA: impulso a las politicas del contacto ciudadano

0

TAMAULIPAS

|TODOSPOR

OBJETIVO: FECHA DE MEDICION JUNIO 2016
UNIDAD RESPONSABLE AVANCE FISICO INDICADOR DE DESEMPENO
LINEA DE
ACCION META AVANCE | AVANCE %/ UNIDAD | VALOR | FRECUENCIA | VALOR
OBJETIVO CLAVE NOMBRE ACCIONES OPERATIVAS | ANUAL | ABSOLUTO | META ANUAL COMENTARIOS NOMBRE DESCRIPCION META MEDIDA |NUMERICO| DE MEDICION| ACTUAL | 5psERVACIONES
PR i tiempo de .
contribuir a la atencion de las Coordinacién de € a,“e_"de" fas demf’ndas M . . se atendieron 58 reportes en
N/A  |demandas y requerimientos ciudadano | 7.5.0.0 Mantenimiento y requerimientos de los ciudadanos 100% 100% 100.00% se cumplio al 100,% fos respuesta de tiempo de entreg? de |58 rep.ortes 72 horas horas mensual diferentes punots de la
en estrategias en tiempo y respuesta Construcci atravez de los reportes generados reportes del ciac reportes reportes por el ciac  |atendidos i
onstruccion del ciac atendidos e




