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COMAPA

coMISMN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIMO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE Cd. Reynosa, Tamaulipas, a 04 Enerc del 2024

REYN O SA FOLIO: 280521423000100
ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION

ADMINISTRACION 2021 - 2024

c. N

Con fundamenta en lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Intormacion Plblica del Estado de Tamaulipas, la Unidad de
Transparencia de la COMAPA de Reynosa, atendié y dio trémite a la solicitud
entregada a esta unidad el dia 06 de Diciembre del 2023 que a |a letra dice:

Requiero una copia de las acciones de mejora, solicitadas por la Comisaria, a
las gerencias, cuyas coordinaciones no han cumplido con sus metas
establecidas en su programa operativo anual, y sus resultados, de este afio.

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 146 y 147 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Tamaulipas, envio a usted la respuesta
en tiempo y forma a la informacion solicitada.

En caso de existir alguna inconformidad con la informacién proporcionada a su
salicitud, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de
Tamaulipas prevé los mecanismos de revisiéon dentro del término de quince dias
siguientes a esta notificacion, para conocer mas visite:
http://www.itait.org.mx/tramites/recurso _revision/

Sin otro asunto en particular y esperando a que la informacién proporcionada
satisfaga  los pardmetlros de su solicitud no resta, mas que agradecerle la
oportunidad que nos brindo para atenderle y fortalecer asf la cultura de una rendicion
de cuentas efectivas.

COMAPA Reynosa, Tamaulipas
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre de un particular, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso
"a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

*"LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacién Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



COMAPA

COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOLIERNO MUNICIFAL BIE Cd. Reynosa, Tam. a 03 de enero de 2024
REYN O SA No. de Oficio: CON/0007/24
ADMINISTRACION 2021 - 2024 ASUNTO: Acciones de Mejora para el Programa

Operativo Anual.

ING. EDUARDO URIZA ALANIS
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.-

Por medio de la presente y derivado de su oficio UT-156-2023, donde solicita a esta Comisaria las
acciones de mejora de las Coordinaciones que no cumplieron con las metas establecidas en el Programa
Operativo Anual (POA) y sus resultados del 2023, se anexa la informacidn solicitada.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo, quedando a
sus ordenes para cualquier duda o aclaracion.

Lic. Juan Carlos Gutiérrez Cantu -egmf’,.. e
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C.c.p. Lic. Alfonso Javier Gomez Monroy/Gerente General/para su conocimiento.
c.c.p. Archivo
JCGC*/mdsh
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COMAPA

COMISION MUBICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLATO DEL MURICIPIG DE REYHOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024 : "
-. Reynosa, Tamaulipas 27 de Diciembre de 2023

Oficio nam, CCIAC-277/2023
Asunto: El que se Indica

LIC. JUAN CARLOS GUTIERREZ CANTU
COMISARIO
Presente.

Por medio del presente le envié un cordial saludo y a su vez me permito hacerle llegar Respuesta al
Oficio recibido CON/1279/23, donde solicitan las acciones de mejoras de metas establecidas del
Programa Operativo anual (POA). :

Sin mds por el momento, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién.

Atentamente

JARAMILLO RODRIGUEZ
OR DEL DEPTO. CIAC

LIC. ROGEMi
COORDINA
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CIAC.

Acciones de Mejora.

\ |

1. Capacitacién periddica del personal en el sistema comercial.- Buscando mayor eficiencia
y desempefio al generar los reportes, con informacién mas detallada, con fotografias y el
reporte sea asignado al drea correspondiente de manera inmediata.

2. Reuni6n semanal.- con personal operativo para dar seguimiento en las atenciones de los
reportes generados y reportes con rezago.

3. Implementacién aplicacién de Whastapp.- con la finalidad de recibir de manera
inmediata dentro y fuera del horario laboral los reportes ciudadanos, se habilita el servicio
de Whatsapp, donde se genera de inmediato folio y orden de trabajo para su atencién.

4. Cuadrillas de Plomero y Jornalero- se autorizan 3 cuadrillas de Agua potable para el drea
del CIAC, las cuales se atiende de manera inmediata los reportes de sondeo, poca presion
y fugas menores recibidas por teléfono y de manera presencial.



COMAPA

COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALEANTARILLADO DEL MURICIFID DE REVHOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE
RE ! NO SA Cd. Reynosa, Tamaulipas, a 12 de Diciembre del 2023
No. de Oficio: 158-2023

ADMINISTRACION 2021 - 2024
ASUNTO: Respuesta al oficio CON/1279/2023

Lic. Juan Carlos Gutiérrez Canti.
Comisario.

Por medio, dela presente le envio un cordial saludo, al mismo tlempo me perm!to dar
respuesta a su Oficio CON/1 279/2023, donde se solicita las acciones de mejora, a
Ias coordinaciones que no han cumplido con las metas establecidas en el POA.

Me permlto informarle que las solicitudes que quedan pendientes estan en tiempo

de responderse, segiin lo que establece el articulo 146, fraccién 1, de la Ley de -

Transparenc;a y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Tamaulipas.:

ARTICULO 146. 1.- La respuesta a la solicitud deberé ser notificada al interesado, en
~un plazo que no podra exceder de veinte dias, contados a partir del dia siguiente a
“la presentacion de aquella. -

Por lo tanto, para evitar el no cumplir con lo establecido en las metas del POA,
-modificaremos nuestra forma de tomar los datos, solamente incluiremos las
solicitudes cuyas respuestas, estén en las fechas del mes del cierre del trimestre que
se actualiza, y las faltantes de agregaran al préximo trimestre.

Sin més por el momento quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion.

mr g@gﬁt %g‘kﬂ
- biﬁﬂ

ATENTAMENT
A3 L

COMARA de Reynosa, Tamaulipas

C.c.p. Lic. Alfonso Javier Gomez Monroy/Gerente/COMAPA, Reynosa Tamps.
C.c.p. Lic. José Luis Godina Villanueva/Secretario Técnico/COMAPA, Reynosa Tamps.
Archivo.
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COMAPA

COMISIGR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLATIO DEL MUNICIPIO DE REYROSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE Reynosa, Tamaulipas; a 27 de diciembre de 2023

REYNOSA Asunto: El que se indica

ADMINISTRACION 2021 - 2024

Lic. Juan Carlos Gutiérrez Canti
Comisario

COMAPA Reynosa

Presente.-

Por medio de la presente me permito enviarle un cordial saludo, ocasién que antecedo
para informarle que con base al oficio CA-030/2023 con fecha del 26/12/2023 en el cual
se hace la solicitud de las metas y objetivos establecidos en el Programa Operativo Anual
(POA) de la Coordinacion del Cultura del Agua, me es importante informarle que
desconozco el motivo y/o razén por la cual no fue posible cumplir con las actividades
establecidas en el POA del 2023 de dicha coordinacién, debido a que en el mes de
febrero del presente afio me desempefé como Subcoordinadora de la Coordinacion de
Calidad y desde el pasado 20 de diciembre como Coordinadora de Cultura del Agua.

Tenga usted la certeza que durante la ejecucion de mis funciones y responsabilidades
como actual Coordinadora de Cultura del Agua, se concretaran cada una de las
actividades, metas y objetivos a fin de dar cumplimiento al POA 2024.

Sin otro asunto en particular, me reitero a sus érdenes para cualquier duda y/o
aclaracion.

_—_ Atentamente:

4 )]
7 ’
/

.( T -
W), /}
1 Leedi >
——Ma-Angélica Balboa Guillén
Coordinadora de Cultura del Agua
COMAPA Reynosa

c.c.p Lic. Alfonso Javier Gdmez Monroy/Gerente General |
c.c.p Archivo {

COMAPA
Rio Pdnuco esquina con José de Escanddn Col, Longoria, Reynosa, Tamautipas Tel. {(899) 909-2200

Y
A

Viddl AMAC R — ¥ T PO [ ) I —



COMAPA

COMISIGN MUNICIRAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REVHOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYN O SA Reynosa, Tamaulipas, 27 Diciembre 2023
ADMINISTRACION 2021 - 2024 : CifICI.O nam. GT101258312023
Gerencia Técnica Operativa COMAPA

Asunto: El que se indica.

LIC.JUAN CARLOS GUTIERREZ CANTU
COMISARIO DE LA COMAPA, REYNOSA.

PRESENTE.-

Por medio de la presente y derivado del oficio UT-156/2023 emitido por la
Coordinacion de Transparencia, donde se solicitan acciones implementadas para
el cumplimiento del Programa Operativo Anual (POA) Se anexa informacion

solicitada.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo, quedando a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente

ING. JOSE GUADALUT CANTU VIERA

GERENTE TECNICO — OPERATIVO DE COMAPAREYNOSA.
COpans

e T et
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1

c.c.p.-ing. Eduardo Uriza Alanis/Coordinador de la Unidada de Transparencia E%y
c.c.p.- Archivo =N 3 L)
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COMAPA

COMISHIN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPID DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE Cd. Reynosa, Tam. a 14 de Diciembre del 2023
RE Y NO SA Coordinacion de Mtto. Electromecanico
ADMINISTRACION 2021 - 2024 Oficio No.: CME/1093/2023

Asunto: El que se indica

Ing. José Guadalupe Cantu Viera
Gerente Técnico y Operativo
COMAPA- Reynosa.

Presente.-

Por este conducto me dirijo a usted muy atentamente para informarle en
referencia al oficio CON/1279/23, le informo due se han establecido procesos
necesarios para mantenimiento preventivo y correctivo de cada estaciéon de agua

potable y aguas residuales que enseguida le enlisto:

v Calendarizacién para el programa de mantenimiento preventivo y
correctivo por cada estacion.
Inventario de equipos para detectar las posibles fallas.

Estatus de equipos por estacion.
Detencion de factores de potencia por cada equipo en cada estacion.

A R K

Reporte thermografico por estacion.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

CuMEPA

Lt Ll g E SO PITLNLEY
AT DEL MLSRIMC DEREYNOGA

#

1505
ie

Coordinacion de Mtto. Electtomegamisg

HDEC 2023
E o 810D

GERE ICA Y
¢.c.- Archivo/OMCB/gbl HORA mg&&?’ “:'-Aéﬁa ﬁ Eti
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2 COMAPA

COMISKIN MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIFH0 DE REYNOSA -

GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNO SA Cd. Reynosa, Tam. A 27 de Diciembre del 2023

ADMINISTRACION 2021 - 2024 No. de oficio: CCA- 337/2023
Asunto: El que se indica.

ING. JOSE GUADALUPE CANTU VIERA.
GERENTE TECNICO Y OPERATIVO
PRESENTE.-

Por este conducto le informo referente al oficio UT-156/2023 emitido
por la Coordinacion de la Unidad de transparencia, en donde se solicitan acciones
implementadas para el cumplimiento del POA. '

1).- Programa de muestreo de la calidad del Agua en la red de distribucion.

2).- Gestion de contratacion de personal de confianza para actividad de
muestreo en la red de distribucion. _

3).- Gestion ante la alta direccion para la adquisicion de un vehiculo
automotriz exclusivo para el muestreo de la calidad del agua en la red de distribucion.

4).- Gestion ante el laboratorio externo acreditado para- la emision de

resultados de la calidad del agua.

Sin otro asunto en particular aprovecho la oportunidad para enviarle un saludo.

ALUJANO

| COMAPA

COMISION HUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADD DELMUNKIPG DE REYNOSA

C.C.P.- Archivo. - A\ ECIBID @ =
JGNL/mamr. GERENCIA TECNICA Y OPERA
HORA |25 FIRMAM‘&]
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COMAPA

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTADLE Y
ALCANTARILLADD DEL MUNICIPIOD DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYN O SA Ed Regnosa., Tal.u.A 28 de Diciembre del 2025

AP TG 00t 50 AREA: COORDINACION DE AGUAS RESIDUALES
OFICIO: ARE-713 /2023
ASUNTO:El gue se indica.

Ing. José Guadalupe Canta Viera.
Gerente Técnico y Operativo.
COMAPA- Reynosa.

Presente.-

En relacion al oficio CON/1279/2023, nos permitimos informar:

1. FEl Indicador # 1, atencién al CIAC el avance Anual es del 71.78%, lo anterior
derivado de condiciones no optimas de equipos de desazolve, se recomienda5

equipos en operacion.

2. El indicador # 2 rehabilitaciones de la red, meta alcanzada, recomendaciones

modificar unidad de meta a M.L.

Agradeciendo de antemano la atencion al presente, nos reiteramos a sus 6rdenes.

ntamente

amero Gonzilez.
ion de Aguas Residuales.

c.c.p- Archivo,

§JCG/aahs*
Pig. 1del
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COMAPA

COMISHIN MURICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024 Cd. Reynosa, Tamps. a 27 de Diciembre de 2023
No. de Oficio: COM/832/2023
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

ING. EDUARDO URIZA ALANIS
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE. —

Por medio del presente en respuesta al oficio UT-156/2023 donde a continuacion se transcribe:
Requiero una copia de las acciones de mejora, solicitadas por la comisaria, a las gerencias, cuyas
coordinaciones no han cumplido con sus metas establecidas en su programa operativo anual, y
sus resultados de este afio. Me permito anexar copia con la informacion correspondiente, lo
anterior para su conocimiento.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

Atentamente

E,,,"__i' o S
02 ENE 7074 §
| D2 ENE 20044

!
T D — i
|

c.c.p.- SECRETARIA TECNICA. - LIC. JOSE LUIS GODINA VILLANUEVA

c.c.p.- Archivo

COMAPA
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COMAPA

COMISIGH MUNICIPAL DE AGUA POTAELE ¥
ALCANTATULLADOD DEL MUNICIPIO BE REYHOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024 Cd. Reynosa, Tamps A 20 de Diciembre de 2023
No. de Oficio: RR-22-2023
ASUNTO: EL INDICADO

LIC. FERNANDO JAVIER OLIVARES GARZA
GERENTE COMERCIAL
Presente.-

Por medio de la presente y en respuesta al oficio COM/803/2023 me permito hacei
de su conocimiento que de enero a octubre del 2023 la falta de cumplimiento en e
programa operativo anual ha sido debido a la falta de personal de supervisién y/c
notificacion; el personal que se encontraba asignado a esta coordinacion durante este
periodo fueron asignados a otra coordinacion, la cual sigue el mismo plan de trabajo,
asi como también la falta de programas de apoyo para realizar convenios, es por ellc
que para poder cumplir con los objetivos establecidos en el mes de noviembre y
diciembre del 2023 se prest6 a esta coordinacion un inspector el cual se encuentre
realizando verificaciones a predios de uso comercial y domestico que cuentan con ur
rezago de mas de 12 meses de adeudo para actualizar su estatus y asi poder aplicat
las sanciones correspondientes para la recuperacion de dicho rezago, también se esté
buscando se autorice algln esquema o mecanismo nuevo que de facilidades de pagc
parcialmente o totalmente de su recibo de agua a los usuarios que se encuentren er
esta situacion.

Atentamente

o (W)

LIC. MANUEL ). MARTINEZ MARTINEZ
COORD. DE RECUPERACION DE REZAGO.

C.c.p.- Archivo

COMAPA
Rio Pdnuco esquina con José de Fscanddn Col. Longoria, Reynosa, Tamaulipas Tel, (899) 909-2200
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COMAP

COMISION MURICIFAL UE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLATH DEL MURICI®I0 BE REYNOSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE

REYNOSA

ADMINISTRACION 2021 - 2024

COORDINACION DE BAJOS CONSUMOS
GERENCIA COMERCIAL
BC-022/2023

Cd, Reynosa Tamaulipas a 21 de Diciembre del 2023

LIC. FERNANDO J. OLIVARES GARZA
GERENTE COMERCIAL
PRESENTE:

Por medio del presente y en atencién a al oficio CON/1279/23 derivado del oficio UT-
156/2023 emitido por la coordinacién de la unidad de transparencia, se le comunicacion la
accion de mejora, es contratar personal para la coordinacion de bajos consumos, para
poder atender mas usuarios, en tiempo y forma y poder dar cumplimiento al programa
operativo anual (POA)

Sin mas por el momento guedo de usted para cualquier duda o aclaracién al respecto.

C.C.P.- Juan Carlos Gutiérrez Cantt .-Comisario
Archivo FGA/leal*
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SR MU L By COORDINACION DE ALTOS CONSUMOS
REYN O S A GERENCIA COMERCIAL
ADMINISTRACION 2021 - 2024 AC-174/2023

Ciudad Reynosa Tamaulipas a 26 de Diciembre del 2023

LIC. FERNANDO JAVIER OLIVARES GARZA
GERENTE COMERCIAL
Presente.

Por medio del presente en seguimiento al oficio de folio COM/803/2023, a su vez
derivado del oficio de folio CON/1279/2023, se nos piden ACCIONES DE MEJORA, por no
cumplir con METAS ESTABLECIDAS.

Refiriendo a la meta no lograda del departamento de Altos Consumos, es derivado a la
falta de material, herramientas y el tipo de cortes, ya que muchas veces el trabajo corte o
notificaciones se realizan a los usuarios morosos. '

Para los préximos bimestres en la columna de observaciones se definiran las causas por

causas de cada una.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

c.c.p.- Lic. Juan Carlos Gutiérrez Canti- Comisario
..p.- Archive

COMAPA
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COASIBN HUHICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MURICIZIO DE REYHOSA

los cuales no se lograron en su momento, ya que anteriormente no fueron especificadas las -



COMAPA

| COMISIGH MUNICIPAL DEAGUA POTASLE Y
-ALCANTARILLALS DEL MUNIEIRID DE REVHDSA

GOBIERNO MUNICIPAL DE | > -
REYN O S é‘d';"-ﬁ.eynosa, Tamps. A 26 de Diciembre del 2023
ADMINISTRACION 2021 - 2024 '~ = CC/096/2023

LIC. FERNANDO JAVIER OLIVARES GARZA

GERENTE COMERCIAL DE LA COMAPA DE REYNOSA

Presente.-

Por medio del presente y en respuesta a su oficio nimero COM/803/2023 del dia 18 de diciembre del
cu.n}jplirniento a las metas establecidas en el Programa Operativo Anual (POA).

- SE.PROPONE:

movil, cajero y personal de Censos
realizar la contratacion del servicio

o (Inspecuones) reallzadas por la Coordmacmn de Tomas y desca rgas.

Sin otro particular por el momento, quedo de Usted;

C. ARQ. ASTRIDIAJMEE CANTUY MARTINEZ
COORDINADORA DE CONTRATACIONES

.gr "
$
_ COMAPA
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presente afio me permito informar las acciones de mejora de la Coordinacién de contratacién para dar

‘e Realizar programa de contrataciones donde se acuda directamente a los fracclonamientos [Ievando
o Habilitar en cajas externas (periférico y plaza citadina) una caja de contratos donde también se puec

@ " Encuantoalacontratacién de tomas: y descargas estas se contratan de acuerdo al volumen de trabaJ




