
 

 

SOLICITUD:  SI-070-2019  
 
 
FOLIO:            00318519 
FECHA:  22 Abril del 2019 
 
 
CONTENIDO: 
 
Solicito la Información sobre la cantidad de respuesta a las solicitudes 
usuarios para los años de 2015 al 2018 (datos por año). Especificar 
información para línea telefónica, personal, y en línea (las disponibles en el 
OOA)?; ¿Información sobre el porcentaje de seguimiento? 
 


