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c. I

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 39 de la ley de transparencia y acceso
a la informacién publica del estado de Tamaulipas, la Unidad de Transparencia de
la COMAPA Reynosa atendio y dio tramite a la solicitud entregada a esta unidad el
dia 22 de abril del 2019 que a la letra dice:

Se solicita ¢Cuales son los principales problemas que se presentan en el
organismo operador de agua en la infraestructura y servicios?

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 146 y 147 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, envio a usted la
respuesta en tiempo y forma a la informacion solicitada.

En caso de existir alguna inconformidad con la informacion proporcionada a su
solicitud, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de
Tamaulipas prevé los mecanismos de revisién dentro del término de quince dias
siguientes a esta notificacion, para conocer mas visite:
http://www.itait.org.mx/tramites/recurso_revision/

Sin otro asunto en particular y esperando a que la informacion proporcionada
satisfaga los pardmetros de su solicitud no resta, mas que agradecerle la
oportunidad que nos brind6 para atenderle y fortalecer asi la cultura de una
rendicion de cuentas efectivas.
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Lic. Ciro Andrés Ibarra Zapata
Titular de la Unidad de Transparencia
De la COMAPA de Reynosa
Presente.- ;

Por medio del presente y en respuesta a su oficio numero UT/133/2019, donde solicitan:

“¢Cudles son los principales problemas que se presentan en el organismo operador de
agua en la infraestructura del servicio?”, al respecto me permito informar:
p

Servicio Infraestructura
- Fugas de Agua Fallas en los equipos de bombeo
o % Reportes de Baja Presién en la red Rotura de Tuberias
b0 o
< o - 15 - ; lemas ocasionados por
o Solicitud de limpieza de tuberias Proh s = 5
Mantenimiento Insuficiente
) Deficiencias en los sistemas de retencio
Fugas de Aguas Residuales i 2 b omenaon
de solidos
2 Drenajes tapados en lineas generales Falta de Equipos de Bombeo
Pt o - Falta de mantenimiento adecuado en
c Reposicion de tapas de pozos de visita B
&8 : Bombas, Motores y Valvulas
J2 = Rotacion d i ani
2 N : i ! e equipos electromecanicos en
c instalaciones
a Rehabilitacién de Drenajes caidos Falta de automatizacidn
Falta de mantenimiento en
subestaciones eléctricas
Q { Sin otro particular por el momento me despido de usted, no sin antes quedar a sus érdenes.

ATENTﬁgENTE

Arg. Jorge R. Herrera Bustamante
rente Técnico y Operativo
e la COMAPA de Reynosa

c.c.p- Archivo
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