
INDICADORES DEL CONTROL DE SOLICITUDES
Información al 29 de Febrero del 2024

9.00

12.67
TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCIÓN   (en 

días hábiles)

TOTAL DE SOLICITUDES EN EL AÑO

ESTADÍSTICAS GENERALES

3

7

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES

G. GENERAL
2

20%

G. FINANCIERA
2

20%

G. TÉCNICA Y OPERATIVA
1

10%

G. COMERCIAL
2

20%

G. ADMINISTRATIVA
3

30%

TOTAL DE SOLICITUDES PARA CADA ÁREA

7

3

ATENDIDAS EN PROCESO

ESTADO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS

TIEMPO EXCEDIDO RECURSOS DE REVISIÓN

SOLICITUDES CON SITUACIONES 
EXTRAORDINARIAS


